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Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
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« prace doktorskie
» monografie naukowe jednoautorskie
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Cel konkursu: wskazanie wyrozniajacych sie osiagnie¢ naukowych powstatych w Srodowisku
nauk o zarzadzaniu w okresie objetym Konkursem.

W Konkursie moga bra¢ udziat prace indywidualne lub zespotowe autoréw polskich, stanowiace
wybitne osiagniecia z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, obronione (doktoraty) lub
opublikowane (monografie i podreczniki) w latach 2019-2020.

Konkurs przeprowadza Komisja powotana przez Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania.

Komisja moze przyznac¢ nagrody i maksymalnie trzy wyréznienia w kazdej z czterech wyzej
wymienionych kategorii.

Do udziatu w Konkursie dopuszczane sa rozprawy doktorskie, ktore zostaty uznane za
wyrézniajace przez jednostki organizacyjne nadajace stopien naukowy. Do wniosku winny
zostaC zataczone wszystkie recenzje wymagane tokiem postepowania kwalifikacyjnego
oraz wyciagi z protokotow gtosowania rady jednostki nad nadaniem stopnia naukowego
i wyroznienia.

Dla monografii i podrecznikéw zgtoszonych do Konkursu wymagana jest jedna rekomendacja
cztonka Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN, dyrektora instytutu lub dziekana
wydziatu zatrudniajacego Autora.

Termin nadsytania prac uptywa w dniu 31 grudnia 2021 r.

Prace nalezy przesyta¢ w wersji elektronicznej (e-mail knoiz@sgh.waw.pl) lub papierowej
(ze wzgledu na proces oceny preferowana jest, o ile jest to mozliwe, wersja elektroniczna)
na adres:

Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
02-544 Warszawa
ul. Madalinskiego 31/33
Instytut Zarzadzania, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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ZACHOWANIA KONSUMENTOW
W CZASIE PANDEMII COVID-19

DOI: 10.33141/po0.2021.7.01

Pawet Chlipata, Agnieszka Zbikowska

Wprowadzenie

andemia COVID-19 odcisneta pietno na funkcjono-

waniu gospodarki, dziatalnosci podmiotéw rynko-
wych zaréwno po stronie podazy, jak i popytu (Liu i in.,
2021; Zinecker i in., 2021). Wystgpienie niespodziewa-
nych zmian w makrootoczeniu zmusza przedsigbiorstwa
do podjecia dziatan dostosowawczych do nowej sytuaciji,
rozwazenia zmian przyzwyczajen, nawykdow, utartych
form dzialania. Jednym z kluczowych czynnikéw ksztal-
tujacych otoczenie przedsi¢biorstw sg zachowania kon-
sumentoéw. Nabywanie, uzytkowanie i pozbywanie si¢
produktéw ulega zmianom po wplywem réznych bodz-
céw, jednak stan epidemiologiczny spowodowany wi-
rusem COVID-19 jest kryzysem na niespotykana dotad
skale, ktéry z powodu globalizacji umozliwiajacej fatwe
i szybkie przemieszczanie sie ludzi (co sprzyjato rozprze-
strzenianiu sie choroby) znaczgco wplynatl na zachowania
i postawy konsumenckie. Stalo si¢ to przyczynkiem pod-
jecia badan na temat zachowan konsumenckich w czasie
pandemii COVID-19.

Celem badan bylo okreslenie, w jakim stopniu stan
pandemii spowodowanej COVID-19 zmienit zachowania
polskich konsumentéw. Zidentyfikowano bowiem luke
badawcza w tym zakresie. Dostepne badania, jak wskaza-
no w przegladzie literatury, majg charakter przyczynkowy
i nierperezentatywny. Postawiono nastepujace pytania
badawcze:

1. Jak zmienily si¢ zwyczaje gospodarstw domowych

w zakresie nabywania produktow z réznych kategorii?

2. Jak zmienit sie sposéb (miejsce) dokonywania za-

kupow?

3. Czy obawy przed koronawirusem zmienily sposéb

nabywania i uzytkowania produktéw?

4. Jak zmienily si¢ postawy wobec konsumpcji?

Ponizej przedstawiono hipotezy, ktérych weryfikacja
zostata zawarta w czesci empirycznej:

H1. Kategoria nabywanych produktéw determinuje
skale zmian konsumpcji.

H2. Istnieje zaleznos¢ miedzy miejscem dokonywania
zakup6w a odczuwaniem obaw przed pandemig.

H3. Istnieje zaleznos¢ miedzy rezygnacja z zakupéw
i przektadaniem ich na przyszlos¢ a odczuwaniem obaw
przed pandemis.

H4. Istnieje zalezno$¢ miedzy cechami demograficz-
nymi (plcia, wiekiem, wyksztalceniem) respondentéw
a sklonnoscia do refleksji nad konsumpcja.

Przeglad Organizacji, Nr 7(978), 2021, s. 3-11
www.przegladorganizacji.pl
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Przeglad literatury przedmiotu

W iekszo$¢ z dostepnych wynikéw badan poswigco-
nych zachowaniom konsumentéw wynikajacych
z pojawienia si¢ pandemii dotyczy okresu pierwszych
kilku miesiecy od jej wybuchu. Obejmujg one wybrane
aspekty zachowan w ramach zakupéw réznych kategorii
produktowych. Wyniki badan prowadzonych we wczes-
nym okresie pandemii wskazywaly, Ze konsumenci zmie-
nili swoje zachowania i gwaltownie zwigkszyli zakupy
niektérych produktéw (Aydinlioglu, Gencer, 2020; Islam
iin., 2020; Laato i in., 2020). Jak wskazuja M. Loxton i inni
(2020), konsumenci w pierwszych miesigcach epidemii
zachowywali si¢ podobnie jak w czasie wczesniejszych
kryzyséw, np. w okresie kryzysu finansowego w latach
2007-2009 — w panice wykupywali produkty, ograniczali
wydatki na dobra wybieralne i podejmowali swoje decy-
zje w oparciu o doniesienia medidw.

V. Borsellino i inni (2020) dokonali syntezy badan nad
wplywem pandemii koronawirusa na jej wczesnych eta-
pach na zachowania zwigzane z nabywaniem zywnosci.
W poczatkowym okresie pandemii charakterystyczne dla
wiekszosci konsumentéw byly wzmozone zakupy i robie-
nie zapaséw spowodowane strachem i niepewnoscia. Po
oswojeniu si¢ z sytuacja nawyki zakupowe staly sie w du-
zej mierze zréznicowane i determinowane przez postawy
w stosunku do COVID-19, osobiste doswiadczenia, status
ekonomiczny i wiele innych. Réwnolegle z pandemia
wzroslo zainteresowanie kuchniag domowsa, zakupami
u lokalnych dostawcéw, kupowaniem zywnosci przez
Internet, a takze nabywanie zdrowej zywnosci (pomimo
obaw o przyszle dochody) oraz ograniczenie marnotraw-
stwa (Borsellino i in., 2020). Prowadzone w skali regio-
nalnej, w réznych krajach $wiata, badania potwierdzity
przedstawione powyzej wyniki. Konsumenci bardziej ra-
cjonalnie podchodzili do swoich wydatkéw, przeznacza-
jac pienigdze gldwnie na zakup produktéw spozywczych
i artykutéw niezbednych do prowadzenia gospodarstwa
domowego, ograniczajac jednoczes$nie zakupy dobr wy-
bieralnych (Hacioglu Hoke i in., 2020; KPMG Internatio-
nal, 2020; Liu i in., 2020; Stanciu i in., 2020). Badania pro-
wadzone we Wloszech wskazaly, ze tamtejsi konsumenci
w poczatkowej fazie pandemii zwigkszyli zakupy zdrowej
zywnosci, takiej jak owoce i warzywa, jednoczesnie jed-
nak wzrosta sprzedaz przekasek i stodyczy (Fanelli, 2021).
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Interesujace dane dotyczace zmian postaw i zachowan
konsumenckich zaprezentowata agencja PwC (2020). Ba-
dania dotyczyly konsumentéw wielkomiejskich, a wigc
najbardziej podatnych na trendy globalizacyjne. W swietle
badan odnotowano zmiany wzorcéw konsumpcji w wielu
aspektach: nabywania w sklepach spozywczych, korzystania
z ustug w sferze rozrywki, opieki zdrowotnej itd. Konsumen-
ci coraz wigksza uwage zwracajg na relacje ceny do jakosci,
poszukujac najwyzszej uzytecznosci. Jest to spowodowane
ograniczaniem wydatkéw i spadkiem optymizmu konsu-
menckiego. Zanotowano spadki zakupéw odziezy i obuwia,
sprzetu sportowego i rekreacyjnego, zakupéw w restaura-
gjach. Stwierdzono symptomy odwrotu od tradycyjnych
form aktywnosci i rozrywki, np. korzystanie z mediéw spo-
lecznosciowych czesciej niz przed pandemia (PwC, 2020).

Zmiany zachowan konsumentéw wynikaly przede
wszystkim z dwdch przestanek. Pierwszg z nich byly de-
cyzje wladz poszczegdlnych krajéw. Nowe regulacje wply-
waly bowiem na ograniczenie funkcjonowania placéwek
handlowych, jak tez na mozliwoéci przemieszczania si¢
oraz swobodnego dokonywania zakupéw przez konsu-
mentéw (Aziewicz, 2020, s. 178). Druga przyczyna zmian
byly strach i obawy wywotane przez sytuacje kryzysows,
w ktorej nagle znalezli si¢ konsumenci. Jak wskazuje
D. Oana (2020, s. 86), zachowania konsumentéw podle-
gaja znacznym zmianom w obliczu kryzyséw i wiaza sig
z ocena ryzyka i negatywnych konsekwencji konkretnych
decyzji konsumenckich. Zachowania konsumentéw staja
sie zatem bardziej przemyslane, decyzje o zakupie pro-
duktéw sa podejmowane z perspektywy uzytecznosci,
jaka moze daé konsumowane dobro.

W literaturze polskiej znalez¢é mozna badania o charak-
terze pilotazowym i niereprezentatywnym (Gorzelany-

-Dziadkowiec, 2020; Samuk, Sidorowicz, 2020). Pozwalaja

one jednak dostrzec symptomy zmian w strukturze wy-
datkéw (ograniczenie zakupéw odziezy i obuwia), zwiek-
szong aktywnos$¢ zakupowa on-line oraz wykorzystanie
w procesie zakupowym komunikatoréw internetowych.
Stwierdzono zmiane w postawach konsumentow: rosnace
znaczenie odpoczynku, relaksu, zdrowego trybu zycia. Na
tamach czasopisma ,Przeglad Organizacji” nie publiko-
wano dotychczas wynikéw badan zachowan konsumen-
téw w $wietle COVID-19, rozwazano natomiast kwestie
trwatosci zmian zachowan pod wplywem modyfikacji
dziatalnosci marketingowej przedsigbiorstw i zwyczajow
nabywcow (Brzezinski, 2020). Autor przywolywanego ar-
tykulu postawit teze, iz obserwowane w czasie pandemii
zmiany beda mialy charakter trwaly.

Metoda badawcza

celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania

badawcze w listopadzie i grudniu 2020 roku prze-
prowadzono internetowe badanie ankietowe'. Badanie
zostalo przeprowadzone na kwotowo dobranej prébie
750 respondentéw. Dobdr oparto na rozkladach popula-
cji wedtug Gléwnego Urzedu Statystycznego ze wzgledu
na pleé, wiek (18-65 lat) i wyksztalcenie respondentéw
(GUS, 2017; GUS, 2020).
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Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety za-
wierajacy 28 pytant zamknietych, w ktérych zastosowano
nominalne i porzadkowe skale pomiarowe. Pierwsza gru-
pa pytan dotyczyla oceny obecnych i przyszlych nastro-
jéw konsumenckich zwigzanych z sytuacja gospodarcza
kraju, sytuacja materialng respondentéw, z ich wydatka-
mi i oszczedno$ciami. Druga grupa pytan odnosita si¢ do
potencjalnych zmian w ilosci i czestotliwosci konsumpcji
doébr spozywczych, débr trwatych i ustug oraz sposobéw
ich nabywania i konsumowania. W kwestionariuszu
ankiety wykorzystano réwniez metryczke, w ktérej re-
spondenci - oprécz powszechnie wskazywanych infor-
magcji (pleé, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)

- okreslali swoje cechy osobowosciowe, stosunek do
pandemii COVID-19 i deklarowali, czy bliskie im osoby
ciezko przechodzily chorobe wywotana koronawirusem.
Z uwagi na ograniczong objetos¢ artykutu przedstawiono
wyniki badan obejmujace druga grupe pytan.

W badaniu zaleznosci miedzy zmiennymi wykorzysta-
no test chi-kwadrat Pearsona.

Szczegétowa charakterystyke préby badawczej przed-
stawiono w tabeli 1.

Wyniki badan

B adani wskazali, w jakim zakresie w czasie pandemii
zmienily si¢ zakupy réznych kategorii produktéow
(tab. 2). W przypadku wigkszosci grup produktowych
zmiany wielkosci zakupéw mozna uznaé za nieznaczne,
a respondenci najczesciej twierdzili, Ze w czasie pandemii
kupuja tyle samo co przed pandemia. Widoczna zmiana
nastapita w zakupach odziezy i obuwia - ponad potowa
badanych (odpowiednio 61,9% i 56,5%) zmniejszyla
zakupy tych artykuléw. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze
okoto 1/4 respondentéw zadeklarowala, ze w ich gospo-
darstwach domowych kupuje si¢ wigcej owocoéw, warzyw
oraz Srodkéw higieny osobistej i srodkéw czystosci. Ten
wzrost mozna ttumaczy¢ troskg o zdrowie, owoce i warzy-
wa s3 bowiem waznymi skladnikami zdrowej diety (ktéra
moze wspomagaé odpornosé). Jednocze$nie mydto czy
$rodki dezynfekujace pozwalaja bardziej skutecznie po-
zbywac si¢ wiruséw. Dodatkowo znaczna czg¢s¢é badanych
stwierdzita, ze kupuja wiecej produktdéw, takich jak: maka,
kasze, ryz czy makaron. Sg to jednoczesnie te produkty,
ktérych zapasy od poczatku pandemii stale gromadzi
2/3 badanych gospodarstw domowych. Okoto 1/3 gospo-
darstw kupowata na zapas takze przetwory i konserwy,
$rodki higieny osobistej i papier toaletowy, ale czynita to
tylko w pierwszych miesigcach pandemii.

W trakcie pandemii odnotowano spadek korzystania
z uslug (tab. 3). W duzej mierze wynikalo to z ograniczen
wprowadzonych przez rzad, ktory nakazal zamkniecie
wielu podmiotéw swiadczacych ustugi. Nie dziwi zatem
ograniczenie korzystania z basenéw, sitowni, kin i teatréw
czy wizyt w restauracjach. Mimo ze wiele z nieczynnych
restauracji oferowato positki na wynos, konsumenci w za-
sadzie takze w tym przypadku ograniczyli zakupy (co do-
datkowo uzasadnia bardzo trudna sytuacje lokali gastrono-
micznych). Ograniczenie w korzystaniu z takséwek mogto



A

Tabela 1. Charakterystyka badanej proby (n=750)
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Zmienna Wartos¢ zmiennej % wskazan
Kobieta 50,1
Ple¢
Mezczyzna 49,9
18 - 25 lat 12,5
26 - 35 lat 21,9
Wiek 36 - 45 lat 24,5
46 - 55 lat 18,9
56 - 65 lat 22,1
Podstawowe 0,9
Zawodowe 0,7
Gimnazjalne 0,8
Wyksztalcenie -
Srednie 21,2
Wyisze licencjackie/inzynierskie 12,9
Wyzsze magisterskie 63,5
Wies 24,1
Miasto ponizej 10 000 mieszkancow 2,7
Miasto od 50 001-100 000 mieszkanicow 3,5
Miejsce zamieszkania
Miasto od 10 000-50 000 mieszkarcéw 10,3
Miasto od 100 001-500 000 mieszkaicéw 16,0
Miasto powyzej 500 000 mieszkaricow 43,5
Jedna 13,2
Dwie 32,1
Trzy 19,5
Cztery 24,4
Liczba 0séb w gospodarstwie domowym
Pig¢ 8,1
Szed¢ 1,3
Siedem 1,2
Osiem 0,1
Bardzo zla 0,5
Zta 2,3
Ocena sytuacji materialnej gospodarstwa Praecietna 308
domowego
Dobra 47,1
Bardzo dobra 19,3
W ogole sie jej nie obawiam 7,3
Raczej si¢ jej nie obawiam 16,0
Stosunek do pandemii COVID-19 Trudno powiedzie¢ 10,5
Raczej si¢ jej obawiam 47,3
Bardzo sie jej obawiam 18,8
Nie 65,4
Cigzki przebieg choroby wywolanej Tak 185
COVID-19 u 0s6b z najblizszego otoczenia ’
Nie wiem 51

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 2. Zakupy poszczegolnych rodzajow produktdéw nabywanych przez gospodarstwa domowe od poczatku pandemii COVID-19

(% wskazan)

Rodzaj produktu Kupuje sie mniej I:;E‘ Ug:r:ioe Kupuje sie wiecej vlzuc;g:jl: sniiee
Pieczywo 15,5 71,7 9,7 3,1
Produkty sypkie, np. maka, kasza, ryz, makaron 5,87 65,7 27,2 1,2
Przetwory i konserwy 14,4 57,1 14,4 14,1
Mrozonki 12,9 62,3 13,1 11,7
Mieso i wedliny 23,3 59,7 10,3 6,7
Ttuszcze, np. masto, margaryna, olej 8,1 81,1 9,6 1,2
Nabiat 7,7 76,4 14,0 1,9
Owoce 11,5 62,1 25,7 0,7
Warzywa 7,9 64,0 28,0 0,1
Stodycze 30,8 42,7 17,1 9,5
Woda butelkowana 10,5 52,1 16,3 21,1
I:;;);j :gl)aezz(jxvli(:lllolowe inne niz woda, np. soki, 176 52.8 77 219
Alkohole 23,6 41,5 14,7 20,3
Srodki higieny osobistej, np. mydto, szampon 3,6 73,3 22,7 0,4
Srodki czyszczace 43 72,9 21,9 0,9
Odziez 61,9 24,9 39 9,3
Obuwie 56,5 30,8 2,4 10,3

Zrédto: opracowanie wtasne

wynika¢ zaréwno ze zmniejszonych potrzeb przemieszcza-
nia sie respondentéw (np. z powodu pracy wykonywanej
zdalnie), jak i z obaw przed zarazeniem koronawirusem.
Zambkniecie w domu, brak mozliwosci spotkan towarzy-
skich czy tez wypelnianie obowiazkéw stuzbowych on-line
byly przyczyna rezygnacji z ustug pralni chemicznych.
Wybuch pandemii wplynat na realizacjg plandéw zwigza-
nych z zakupem débr trwatego uzytku oraz ustug (tab. 4).
W trakcie pandemii blisko 1/4 respondentéw zakupila
sprzet RTV lub artykuly gospodarstwa domowego, mimo
ze wczesniej nie planowali takich zakupdw. Moze si¢ to
wiazaé przede wszystkim z koniecznoscia pracy zdalnej
i posiadania odpowiedniego sprzetu komputerowego, ale
tez z zapewnieniem sobie przez konsumentéw rozrywki we
wiasnym zakresie. Nalezy przypuszczad, ze wigcej wolnego
czasu, niemoznos$¢ korzystania z oferty kin czy teatréw
zachecily konsumentéw do nabycia urzadzen pozwalaja-
cych na wygodniejsze, zdalne korzystanie z débr kultury.
Rezygnacja z wczesniej planowanego zakupu szczegdlnie
widoczna jest w przypadku ustug turystycznych - ponad
45% badanych zaniechato wyjazdéw turystycznych.
Pandemia wplyneta znaczaco na sposéb dokonywania
zakupdow. Ponad 43% badanych zadeklarowalo, ze w czasie
pandemii czg$ciej niz przed wybuchem epidemii kupuja
przez Internet produkty niespozywcze (tab. 5). Niewielka
czes¢ konsumentéw (blisko 15%) zwigkszyla réwniez cze-
stotliwo$¢ zakupéw produktéw spozywcezych w Internecie.

Jednoczes$nie duza grupa badanych, ponad 40%,
podczas epidemii czeSciej zaopatrywala si¢ w produkty
spozywcze w poblizu miejsca zamieszkania (rys. 1). Na-
tomiast zwigkszone zakupy w marketach budowlanych,
relacjonowane przez media na poczatku pandemii w Pol-
sce (Onet.pl, 2020), nie znalazty odzwierciedlenia w wy-
nikach badan. Zwiekszona czestotliwos¢ wizyt w sklepach
z materialami budowlanymi zadeklarowato niespelna 7%
respondentéw.

Nalezy zauwazy(, ze wzrost czestotliwosci dokony-
wania zakupow przez Internet istotnie zalezat od dwdch
zmiennych:

. wystapienia wsrdd rodziny lub przyjaciét respon-
denta ciezkich przypadkéw zachorowan spowodo-
wanych COVID-19 (y*= 15,4836, df = 8, p = 0,05),

- obaw wobec pandemii (x* = 51,60638, df = 16, p =
=0,0001).

Zaréwno choroba bliskich, jak i strach przed pan-
demia statystycznie zwiekszaly prawdopodobienstwo
czgstszego dokonywania przez badanych zakupéw w In-
ternecie w czasie epidemii (dotyczyto to obu grup pro-
duktéw). Robienie sprawunkéw spozywezych w poblizu
domu réwniez zalezalo od stopnia obaw zwigzanych
z zachorowaniem na COVID-19 () = 21,45256; df = 12,
p = 0,0441): im wigkszy byl strach badanych, tym staty-
stycznie czesciej respondenci decydowali si¢ na zakupy
blisko miejsca zamieszkania.
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Tabela 3. Czestotliwosc korzystania z wybranych ustug w okresach przed i w czasie pandemii (% wskazan)

Korzystatam/em
W ogéle nie
Rodzaj ustugi Okres korzysta .r‘zadz1eJ 1 ER e 1 ER e 2, 3 razy czescie)
tam/-em niz 1 raz na - s s niz 3 razy
. . 2-3 miesigce miesiac na miesiac ..
3 miesigce na miesiac
Basen. fitness lub a 36,7 9,7 8,0 6,3 7,7 31,6
sttownia b 79,2 44 25 1,9 45 7,5
a 9,5 16,5 32,1 37,5 3,7 0,7
Fryzjer
b 24,7 23,7 26,8 22,8 1,7 0,3
a 11,6 27,7 28,4 18,9 9,5 39
Kino lub teatr
b 84,4 9,7 3,6 1,9 0,3 0,1
Positek z restauracji a 15,7 12,9 8,7 16,7 23,6 22,4
na wynos lub
z dostawg b 24,0 9,7 8,7 16,3 15,9 25,5
a 62,9 23,7 6,8 4,8 1,6 0,1
Pralnia chemiczna
b 84,4 7,3 5,6 2,4 0,3 0
a 44,5 17,5 10,5 9,3 11,2 6,9
Przejazd taksowka
b 67,9 11,9 8,5 4,8 3,2 3,7
a 10,0 12,3 13,6 18,4 26,9 18,8
Wizyta w restauracji
b 60,3 14,3 10,3 8,1 3,7 3,3
*a - przed pandemia, b - w czasie trwania pandemii
Zrodto: opracowanie wtasne
Tabela 4. Nabywanie dobr trwatego uzytku i ustug w czasie pandemii (% wskazan)
Rodzaj produktu Zakyplono, chociaz Zrezygnowano
nie planowano z zaplanowanego zakupu
Materialy budowlane 9,7 3,7
Meble 8,9 6,5
Rower 4,9 4,0
Samochod 3,7 8,8
Sprzet ogrodniczy 6,9 2,1
Sprzet RTV lub AGD 23,2 9,2
Ustuga edukacyjna (kurs, szkolenie) 1,4 11,1
Usluga turystyczna (pobyt z noclegiem poza miejscem zamieszkania) 8,1 45,1
Ustuga ubezpieczeniowa (dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, na zycie) 4,5 1,2

Zrédto: opracowanie wtasne

Duza grupa konsumentéw (blisko 43%) wskutek pande-
mii czesciej decydowata o odlozeniu zakupéw na pdzniej
(tab. 6). Jednoczesnie podobny odsetek badanych kupowat
dobra lub ustugi z pobudek altruistycznych, by wesprzeé
producentéw lub sprzedawcéw. Inne zachowania prospo-
teczne konsumentéw nie ulegly istotnym zmianom.

Odkladanie zakupéw na pézniej jest réwniez silnie
zwiagzane z obawami wobec pandemii (x* = 21,65474,
df = 12, p = 0,04158) - osoby, ktére bardziej boja sie

choroby, czesciej rezygnuja z zakupdéw przekladajac je na
przysztosé.

Respondenci okreslili swoje podejscie do nabywania
débr w czasie pandemii (tab. 7). Warto podkresli¢, ze
znaczna czes¢ badanych (ponad 70%), w zwiazku z po-
jawieniem si¢ koronawirusa, oddawala sie refleksji nad
problemem nadmiernego konsumowania débr. Co drugi
badany zadeklarowal, Ze po wygasnigciu pandemii bedzie
nabywaé mniej produktéw niz przed nig.
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Tabela 5. Sposob i czestotliwos¢ nabywania produktow przez Internet (% wskazan)

Wyszczegolnienie Produkty spozywcze Produkty niespozywcze

Nie kupowatam/em i nie kupuje przez Internet 59,9 9,2
Zaczelam/em kupowac przez Internet dopiero w czasie pandemii 6,8 33
Kupowalam/em przez Internet przed pandemia, a w czasie pandemii 52 6.7
kupuje rzadziej niz przed pandemia ’ ?
Kupowatam/em przez Internet przed pandemia i w czasie pandemii

. . . 13,5 37,1
kupuje tak samo czesto jak przed pandemia
Kupowalam/em przez Internet przed pandemig, a w czasie pandemii

. P - 14,6 43,7
kupuje czesciej niz przed pandemia

Zrédto: opracowanie wtasne

Robie zakupy w sklepach spozywczych
blisko mojego miejsca zamieszkania

Nie podejmuje takich dziatan;  Rzadziej;
2,3%  2,3%

Czesciej;
40,4%

Bez zmian;
55,1%

Robie zakupy
w marketach budowlanych

Czesciej;
6,9%

Nie podejmuje
takich dziatan;
31,7%

Bez zmian;
46,9%

Rzadziej;
14,4%

Rys. 1. Czestotliwosci dokonywania zakupow w sklepach stacjonarnych

Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 6. Postepowania konsumentdw w czasie pandemii COVID-19 w odniesieniu do okresu sprzed pandemii (% wskazan)

Wyszczegolnienie ';l.iaiif:?\d:gir:{uajr? Rzadziej Bez zmian Czesciej
Rezygnuje z zakupdw i odkladam je na pézniej 11,3 2,9 43,2 42,5
Kupuje gltéwnie po to, aby wesprze¢ sprzedawce lub producenta 21,5 2,3 33,3 42,9
Wyrzucam przeterminowane, niezjedzone produkty spozywcze 22,4 16,8 56 4,8
Dziele sie lub oddaje niewykorzystane produkty innym 29,1 2,1 56,4 12,4

Zrodto: opracowanie wtasne

Deklaracje redukgji przysztej konsumpcji sa proporcjo-
nalne do obaw respondentéw (x* = 31,61359, df = 12, p =
= 0,00159). Wyzszy poziom obaw sklania polskich konsu-
mentéw do czestszych rozmyslan nad nadmierng konsump-
ja (¢ = 32,98750, df = 12, p = 0,00097) oraz ograniczenia
obecnej konsumpcji. Badani dostrzegaja, ze dazenie do
zmniejszenia konsumpgji jest dla nich korzystne, dlatego
zamierzaja przenies¢ zakupy na przysztosé. Kobiety czesciej
niz mezczyzni sa zwolenniczkami redukcji konsumpcji
po ustaniu pandemii ()* = 19,76397, df = 3, p = 0,00019).

Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy
sklonnosciag do refleksji nad konsumpcja a wiekiem
badanych (x* = 37,82663, df = 12, p = 0,00016). Grupa
najczesciej rozmyslajaca nad skutkami nadmiernej kon-
sumpgcji, ograniczajaca konsumpcje obecnie i deklaruja-
cg ograniczy¢ ja w przyszlosci, sa osoby w wieku od 26
do 55 lat. Zaréwno mlodsi respondenci (18-25 lat), jak
i starsi (56-65) przejawiali mniejsza sktonno$¢ do ogra-
niczania konsumpcji. Moze to by¢ spowodowane moz-
liwosciami nabywczymi — nieco bardziej ograniczonymi
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Tabela 7. Refleksje konsumentéow nad nabywaniem dobr w czasie pandemii (% wskazan)

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 9

Czy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: Zdecy:izwame Raczej nie Raczej tak Zdecytda T(wame
W czasie Pz}ndemn nasze gospodarstwp domowe zyje 6.5 396 o0 119
oszczedniej — ograniczamy konsumpcje
w .sytuacp. pandemii Yvarto od]@zyg zakupy inwestycyjne 55 30 412 233
(mieszkanie, samochdd) na pézniej
W czasie pandeml.l zastanaw1a1em/a.1rg sie r}ad o 83 19.9 03 296
problemem nadmiernego nabywania i spozywania dobr
P? wygasnieciu pa.ndemu bede kupowal/a mniej dobr 8.1 107 407 10,5
niz przed pandemig

Zrédto: opracowanie wtasne

wsrdéd najmlodszych i najstarszych badanych. Wida¢ bo-
wiem istotng zalezno$¢ miedzy wiekiem respondentéw
a oceng ich sytuacji materialnej (x* = 48,10371, df = 24,
p = 0,00245) — najmtlodsi i najstarsi oceniajg te sytuacje
najgorze;j.

Podsumowanie

W nawiazaniu do postawionego problemu oraz py-
tan badawczych nalezy zauwazy¢, Ze pandemia

spowodowana COVID-19 wptyneta na zmiany zachowan
nabywczych konsumentéw w zakresie wielkosci zaku-
pow niektdérych kategorii produktowych, miejsca doko-
nywania zakupdéw, postaw wobec konsumpcji. Zmiany
zachowan nie dokonywaly si¢ jednak w sposéb diame-
tralny, gdyz tylko w 2 z 17 kategorii produktéw szybko
rotujacych nastapily istotne zmiany ilosci zakupywanych
produktéw. W kategorii konsumpcji ustug zmiany byly
bardziej widoczne; wynikaly one jednak w duzej mierze
z ograniczen nalozonych przez panstwo (zamknigcie
restauracji, kin czy klub6éw fitness). Postepowanie kon-
sumentoéw w czasie pandemii COVID-19 w odniesieniu
do okresu sprzed pandemii w zakresie dzielenia si¢ i po-
zbywania si¢ nieskonsumowanych produktéw nie ulegto
istotnym zmianom. Jednak w obszarze ograniczania kon-
sumpcji oraz nabywania, by wesprze¢ sprzedawcéw lub
producentéw, zmiany sa widoczne.

Znaczace zmiany konsumpcji nastapity w nielicznych
grupach asortymentowych, co potwierdza hipoteze
H1. Jedynie w zakresie dwdch kategorii produktowych
- odziezy i obuwia — konsumenci znaczaco ograniczyli za-
kupy (odpowiednio 62% i 57% badanych). Respondenci
w czasie pandemii nie zmienili znaczaco ilosci nabywa-
nych produktéw, takich jak: pieczywo, produkty sypkie,
przetwory i konserwy, mrozonki, mieso i wedliny, nabiat,
owoce i warzywa, woda i napoje, §rodki higieny osobistej
oraz srodki czyszczace.

Zaobserwowano zmiany miejsca dokonywania za-
kupéw. Blisko polowa respondentéw w czasie pandemii
czesciej kupowala w Internecie produkty niespozywcze.
Zwigkszyta si¢ réwniez czestotliwo$¢ dokonywania zaku-
pow w sklepach spozywczych blisko miejsca zamieszkania
badanych. Obawa przed pandemia w znaczacym stopniu

okresla sposéb dokonywania zakupdw. Istnieje zalezno$é
miedzy nabywaniem w sieci a odczuwaniem strachu przed
pandemia, co potwierdza hipoteze H2. Jednoczesnie ba-
dania dowiodly znaczenia obaw przed koronawirusem dla
zachowan konsumentéw. Wyniki badan pozwolity bowiem
potwierdzi¢ takze hipoteze H3 wskazujaca na istnienie
zalezno$ci miedzy lekiem konsumentéw a rezygnacja z za-
kupéw i odktadaniem ich na przysztosé.

Istnieje czesciowa zaleznos¢ miedzy cechami demo-
graficznymi respondentéw a sklonnoscia do refleksji nad
konsumpcja, co nie pozwala potwierdzi¢ hipotezy H4.
Zaleznos¢ ta bowiem byla widoczna w przypadku pici
i wieku, natomiast nie wystepowala w odniesieniu do
wyksztalcenia.

Zmiany w konsumpcji produktéw spozywczych w Pol-
sce nie w pelni pokrywaja si¢ ze zmianami zaobserwo-
wanymi w innych krajach. Zwiekszone spozycie warzyw
i owocéw widoczne bylo, podobnie jak w naszym kraju,
we Wtoszech (Scarmozzino, Visioli, 2020), w Katarze
(Hassen i in., 2020), w Chinach (Li i in., 2020), wsérdd
nastolatkéw z Hiszpanii, Brazylii, Chile i Kolumbii
(Ruiz-Roso i in., 2020). Chociaz warto tu zauwazy¢, ze
zmalal popyt na tatwo psujace si¢ owoce i warzywa, a ich
miejsce zajely takie produkty rolne, jak jabtka czy mar-
chewki (Borsellino i in., 2020). Zagraniczni konsumenci
jako przyczyne zwiekszonej konsumpcji jarzyn i owo-
cow podawali potrzebe bardziej zdrowego odzywiania
i wzmacniania systemu odpornosciowego.

Jednak réwnoczesnie we Wloszech znaczaco wzrosto
spozycie slodyczy - 42,5% badanych wskazalo, ze kon-
sumuje wiecej stodkosci (Scarmozzino, Visioli, 2020).
Natomiast polscy konsumenci decydowali si¢ na zwiek-
szong konsumpcje stodyczy znacznie rzadziej - takie
zachowania zadeklarowalo jedynie 17% respondentéw.
Natomiast w odréznieniu od Wlochéw polscy konsumen-
ci w czasie pandemii spozywali wiecej alkoholu niz przed
pojawieniem si¢ koronawirusa. Réznice te wynikaja z od-
miennych wielkosci spozycia stodyczy i alkoholu w ogéle.
Polacy jedzg mniej stodyczy niz Wlosi (KPMG, 2014), ale
pija wiecej alkoholu (OECD, 2021).

Zmiany w sposobie dokonywania zakupdéw spozyw-
czych odrdzniaja polskich konsumentéw od nabyw-
cow z innych krajéw. Przykladowo w Chinach odsetek



10 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 7/2021

konsumentéw kupujacych zywnosé w lokalnych, matych
sklepach wzrést nieznacznie, a w supermarketach zloka-
lizowanych w najblizszej okolicy znaczaco spadt - o pra-
wie 20 p.p. (Li i in., 2020). Natomiast w Polsce znaczaco
wzrosta czestotliwosé dokonywania zakupéw w sklepach
spozywczych blisko miejsca zamieszkania.

W Stanach Zjednoczonych wartos¢ zakupdéw spozyw-
czych dokonywanych on-line wzrosta w pierwszym okresie
pandemii o ponad 100% (Piek, 2020). W Polsce niewielki
odsetek badanych zadeklarowal, ze czesciej kupowat zZyw-
nos¢ w sieci. W duzej mierze wigze si¢ to ze stabsza oferta
sklepéw spozywczych dostepng na polskim rynku.

W badanich prowadzonych przez Accenture (2020)
w 15 krajach i obejmujacych ponad 3 tysiagce responden-
téw az 2/3 badanych wskazalo, ze ograniczenie marno-
wania zywnosci jest dla nich priorytetem. W przypadku
wiekszosci polskich konsumentéw zabraklo takich de-
Kklaracji, cho¢ znaczacy odsetek z nich rozmysla nad nad-
mierng konsumpcja.

Zidentyfikowane zmiany zachowan konsumentéw wska-
zujg na szanse dla przedsiebiorstw oferujacych produkty
spozywcze. Niewykorzystanym obszarem mozliwosci jest
sprzedaz zywnosci za posrednictwem Internetu. Relatywnie
niewielka grupa badanych w czasie pandemii zwigkszyla
czestotliwos$¢ nabywania produktéw spozywczych w sieci.
Bylo to znaczaco mniej niz w przypadku produktéw nie-
spozywczych. Dostosowanie oferty i wlasciwa komunikacja
z konsumentami moglyby zmieni¢ te proporcje.

Sfera komunikacji marketingowej przedsiebiorstw jest
waznym obszarem praktycznych implikacji wynikéw ba-
dan. Nalezy zwrécié szczeg6lna uwage na sposoby i tresé
argumentacji wykorzystywane w przekazach komunika-
cyjnych: potozenie akcentu na argumentacje racjonalna
oraz skoncentrowanie si¢ na kwestiach odpowiedzialnej
konsumpcji. Odkladanie zakupdéw na pézniej, refleksja
nad problemem nadmiernego nabywania i spozywania
dobr oraz deklaracje konsumentéw, Ze po ustaniu pan-
demii beda kupowaé mniej, moga wymagaé od przed-
siebiorstw bardziej racjonalnych argumentéw w dialogu
z klientami. Czas spedzony przez konsumentéw na
przemysleniach i zastanawianiu si¢ nad tym, co i dla-
czego kupuja, moze wskazywad, ze ich przyszte decyzje
beds bardziej racjonalne. Przedsigbiostwa mogg zatem
w komunikacji marketingowej porusza¢ watki spoleczne;j
odpowiedzialnosci i zréwnowazonej konsumpcji.

Dokonujac identyfikacji zakresu zmian zachowan kon-
sumentéw w czasie pandemii COVID-19, nalezy wskazaé
ograniczenia badan. Przeprowadzono je na grupie oséb
w wieku 18-65 lat, co zaweza mozliwosci wykorzystania
przedstawionych wynikéw. Z uwagi na sytuacje pandemicz-
ng zrealizowano internetowe badania ankietowe, co utrud-
nito dotarcie do starszych respondentéw. Przeprowadzone
badania nie daja wiec odpowiedzi na pytanie, w jakim zakre-
sie zmienily si¢ zachowania konsumentéw powyzej 65 roku
zycia. Nalezy tez podkresli¢, ze badania prowadzono pod
koniec 2020 roku, zanim nadeszta trzecia fala pandemii, ale
tez przed rozpoczeciem szczepienl przeciw COVID-19. Nie
mozna zatem wykluczy¢, ze czynniki te wpltynely dodatkowo
na zmiany zachowan konsumpcyjnych.
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Consumer Behaviour during
the COVID-19 Pandemic

Summary

This research paper contains a literature review and the
results of the research on consumer behaviour during the
COVID-19 pandemic. The main goal of the article is to
diagnose the scale and direction of changes of Polish con-
sumers in the purchase, use, and disposal of products. The
research was carried out on a sample of 750 respondents
selected through a quota sampling process in terms of age,
gender, and education. The research confirms the global
consumer behaviour trends: panic buying in the initial
phase of the crisis, reduction of spending on certain prod-
uct categories (clothing, footwear), or an increase in on-
line purchases. The study also shows the distinctiveness of
Polish consumers in terms of products purchased via the
Internet or purchasing plans in the post-pandemic period.
The analysis of the research results shows the relationship
between concerns about the coronavirus and where the
products are purchased, and the tendency to postpone
purchases for the future.

Keywords

consumer behaviour, COVID-19
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Wprowadzenie

ranica to pojecie, ktére uzywane jest w tytutach

ksiazek, w dyskursie publicznym, w nauce. Mozna
ustyszel czy tez przeczyta o granicach dialogu, kultury,
nowoczesnosci, wladzy, swiadomosci. Co ciekawe, ci, kto-
rzy wykorzystuja to pojecie, na ogél nie definiujg go, ale
raczej nadaja temu terminowi znaczenie potoczne, ktdre
jest powszechnie podzielane. Pojecie to tak silnie zako-
twiczylo si¢ w naszych umystach, ze uzywamy go jako
okreslenie, ktére nie wymaga doprecyzowania, bowiem
wydaje sie oczywiste. Taka sytuacja nie budzi watpliwosci,
o ile uzycie tego pojecia ogranicza si¢ do dyskursu poza-
naukowego, lecz w nauce tego typu sytuacja jest wysoce
niepozadana, zwlaszcza jesli moéwimy o pojeciu, ktére
w ostatnich latach stato si¢ przystowiowym ,buzz word’,
a wiec okresleniem, ktérego popularnosé wzrasta.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobéw interpre-
tacji pojecia ,granica organizacyjna” przez pracownikow
jednostek inspekcyjnych nadzorujacych bezpieczenstwo
zywnosci w Polsce.

Prawda jest, ze zagadnienie granic organizacyjnych
jest przedmiotem dyskusji naukowej w Polsce od wielu lat,
wiec wydawa¢ by si¢ mogto, ze wiemy o granicach duzo
i nie ma potrzeby prowadzi¢ dalszych badan w tym za-
kresie. Jednakze wiedza, ktéra dysponujemy, ograniczona
jest kilkoma aspektami.

Po pierwsze, istnieje wyrazna tendencja do rozumie-
nia granicy jako linii, rozgraniczenia czy tez wydzielenia.
W ten sposéb zaweza si¢ to pojecie do przestrzeni i wy-
znacza si¢ miejsca w organizacjach, procesach czy projek-
tach, w ktérych granice istnieja.

Po drugie, wickszos¢ publikacji na temat granic organi-
zacyjnych przyjmuje raczej modernistyczng perspektywe
badawczg (Hatch, Cunliffe, 2006, s. 14), a wiec granice
sg uogélniane, obiektywizowane, opisywane poprzez
wyréznione cechy, role, funkcje i miejsca. Badajac granice,
koncentrowano si¢ przede wszystkim na organizacji, a nie
na czlowieku i jego interpretacji granic. Warto wigc po-
szerzy¢ poznawanie granic organizacyjnych, uzupetniajac
dotychczasowy paradygmat o perspektywe symboliczno-

-interpretatywna, w ramach ktérej pojecie granicy kon-
struowane jest spolecznie i okreslane jest przez jednostke.
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Jest to bowiem kategoria: wielowymiarowa, wieloznaczna
oraz dynamiczna. Méwiac o granicy, uruchamiamy meta-
foryke, ktéra pobudza okreslony jezyk opisujacy sposdb
naszego myslenia, postrzegania i interpretowania, a za-
tem i dzialania (Wojciszke, 2019, s. 77-80, 212). Warto
wiec empirycznie i teoretycznie eksplorowaé to, czym
granica jest dla pracownikéw organizacji, bowiem wiedza
na ten temat moze by¢ znaczaca dla lepszego zrozumienia
zachowan organizacyjnych, zwlaszcza w procesie dyna-
micznych zmian.

Definiowanie pojecia
»granica organizacyjna”
w literaturze przedmiotu

W naukach o zarzadzaniu nie podejmuje si¢ préb
zdefiniowania granicy, cho¢ mamy do czynienia
z coraz wiekszym zainteresowaniem ta kategoria (Jendza,
Wrdébel, 2019, s. 22).

Przyjmuje sie, niekiedy milczaco, ze granica to prze-
strzen, w ktérej dochodzi do wymiany z otoczeniem (Buc-
kley, 1967) lub linia demarkacyjna wyznaczajaca obszar
poczatku i korica organizacji i pozwalajaca na identyfika-
cje zasobéw (Helfat, 1997, s. 339-360).

Granica réwniez oddziatuje na jednostke i organiza-
cje. Wyznacza i okresla stere wptywéw i kontroli na oto-
czenie (D’Aveni, 2001; Friendlander, 1987, s. 306), dzieli
strukture i elementy wewnetrzne (Dutton i in., 1994,
s. 259-262), ustala zasady i sposéb wykonania (Dutton,
1994, s. 259-262), wydziela organizacje i jej zasoby z oto-
czenia (Santos, Eisenhardt, 2005, s. 493-501; Llewellyn,
1994, s. 9-16; Dutton i in., 1994, s. 259-262; Helfat,
1997, s. 339-360), ksztaltuje strategie i relacje (Hernes,
2003, s. 41-46; Cyfert, 2012). Granica takze pozwala na
rozwdj i prowadzenie wymiany z otoczeniem (Cyfert,
Krzakiewicz, 2014, s. 50-54), integruje, koordynuje, ale
i uniemozliwia (Berg, Smith, 1990, s. 110-129). Grani-
ce bowiem jako zasady organizacyjne moga rozbudzié
powsciagliwos¢ w dziataniu, a tym samym doprowadzié
do utrudnient w funkcjonowaniu organizacji (Giddens,
2004, s. 367-391).
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Interpretowanie granicy w wymiarze przestrzeni
i oddzialywania na organizacj¢ nie zawsze w sposéb
pozytywny, sktania badaczy do poszukiwania i wyzna-
czania miejsc, w ktérych one wystepuja (Barczak, 2015,
s. 10-14). Mozna to zauwazy¢ w licznych pracach, ktére
koncentruja si¢ wlasnie na umiejscawianiu granic we-
wnatrz organizacji, pomiedzy procesami (Cyfert, 2012),
projektami (Marciszewska, Jokiel, 2019), grupami (Fiol,
1991). W ujeciu wewnatrzorganizacyjnym opisywane
sa rodzaje, walory i funkcje granic. Autorzy wyrdzniaja
granice fizyczne (Hernes, 2003, s. 37-38; Kenter, 1983),
ktére stuzg do tworzenia i konsolidowania solidno-
$ci oraz poczucia i sprawowania kontroli (Brunsson,
Olsen, 1990, s. 16-56), oraz spoleczne (Lefebvre, 1991;
Zerubavel, 1993, s. 888-905; Panteli, Dibben, 2001,
s. 386-387), ktére umozliwiajg zbudowanie tozsamosci
i odréznienie si¢ od innych. W kontekscie relacji organi-
zacji z otoczeniem badane sg granice pomiedzy konku-
rencja i strong wspoélpracujacy (Zakrzewska-Bielawska,
2014, s. 131-139) lub stabilnos$cig i chaosem (Perechuda,
Chomiak-Orsa, 2014, s. 37-45).

Aspektem, ktéry zdominowat badania dotyczace gra-
nicy, jest traktowanie jej nie jako odrebnej kategorii, ale
jako pojecie dookreslajace co$, na przyklad potencjat
organizacji (Urbanowska-Sojkin, 2014, s. 109). W takim
ujeciu granica jest czym$ oddzielajacym to, czym orga-
nizacja jest, od tego, czym moglaby, a by¢ moze nawet
powinna by¢. W tym sensie granica jest wigc konceptua-
lizowana jako ograniczenie, ktére oddziatuje hamujaco
na organizacje. Przyjecie takiego zalozenia ttumaczy
koncentracj¢ badawcza na zachowaniach wobec granic,
zwlaszcza na ich przesuwaniu, przekraczaniu, modyfiko-
waniu, a zatem idzie tu o aplikacyjne zarzqdzanie grani-
cami w relacji organizacja-otoczenie (Kwieciniska, 2014,
s. 52; Kubik, 2014, s. 86-91).

Kolejna wazna kwestig jest to, ze w naukach o zarza-
dzaniu badacze swoje zainteresowania ukierunkowali
przede wszystkim na organizacje. Warto jednak pamie-
taé, ze nie tylko organizacja ma swoje granice, maja je
réwniez jej pracownicy. Granica sa wiec ich wartosci,
normy moralne, potrzeby, a takze zachowania w kontek-
$cie wymagan organizacji i sklonnosci do przekraczania
swoich osobistych granic (Barabasz, 2014, s. 68).

Swiadomos¢ istnienia granic indywidualnych zmieni
podejscie do zarzadzania organizacjami w kierunku wzro-
stu znaczenia czltowieka, co wigze si¢, by¢ moze, z prze-
kraczaniem granic dotychczasowych paradygmatow
i orientacji zmierzajacych do ustalania pelnego porzadku
w mysleniu, a w konsekwencji tez i w dziataniu. Zdaniem
niektérych badaczy, w teorii i praktyce zarzadzania nadal
jednak przewaza dominacja perspektywy modernistycz-
nej (Hatch, Cunliffe, 2006, s. 14). Przejawia sie ona i w po-
dejsciu do pracownika w organizacji i w przyjmowaniu
zalozen badawczych w teorii zarzadzania. Nadal istnieje
tendencja do formulowania idei, praw i zasad obiektyw-
nych zmierzajacych do okreslenia pewnego porzadku
w mysleniu, redukujacych w duzym stopniu podmioto-
wo$¢ cztowieka i réznorodno$¢ organizacyjng (Urbanow-
ska-Sojkin, 2014, s. 110-113).
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Instytucje publiczne
a granice organizacyjne

R ama dla funkcjonowania instytucji publicznych jest
przede wszystkim kontekst prawny, ktory wyznacza
kompetencje jednostek w postaci zakresu zadan, odpo-
wiedzialno$ci i uprawnien oraz struktury organizacyjne;j
(Christensen, 2009, s. 605-607). Niektorzy dodaja, ze gra-
nica dla funkcjonowania administracji publicznej jest tez
specyficzny kontekst kulturowy i polityczny wystepujacy
w okreslonym kraju (Hou i in., 2011, s. i45). Oprécz tego,
granica jest przyjeta misja, dostep do zasobéw, zdolnosci
instytucji i odpowiedzialno$¢ (Kettl, 2006, s. 14). Misja
okresla cele, ale i to, czym organizacja nie zajmuje si¢
w ramach swojego zakresu zadan. Zdefiniowanie misji
tworzy roszczenia dotyczace zasobdw, zatem przyznawa-
nie srodkéw do realizacji okreslonych celéw jest wazna
informacja, co dla rzadu jest priorytetowe. Zasoby, takie
jak struktura organizacyjna, uprawnienia, finanse i umie-
jetnosci, sa niezbedne do zbudowania zdolnosci do wy-
pelniania misji.

Granice odpowiedzialnosci w kontekscie wewnatrzor-
ganizacyjnym dotycza podzialu pracy pomiedzy uczestni-
kami organizacji, natomiast w kontekscie zewnatrzorgani-
zacyjnym reguluja podziat pracy miedzy wspétpracujacymi
ze sobg instytucjami. Niektdrzy badacze podkreslaja, Ze
w administracji publicznej wystepuja tez granice wspélpra-
cyizaufania miedzy sektorami, urzedami i wyborcami (Qu-
ick, Feldman, 2014, s. 674-675; Gray, 2016, s. 1027-1028).

W administracji publicznej granice postrzegane
moga by¢ albo jako bariery i w ten sposéb wzmacniane
sa podzialy migdzy instytucjami, grupami, jednostkami,
albo jako taczniki (Quick, Feldman, 2014, s. 1015-1017).
Obecne sg zatem dwa trendy postepowania wobec nich

- pierwszy koncentruje si¢ na utrzymywaniu granic,

drugi na ich faczeniu. W ramach drugiego koordynuje
sie, integruje, dopasowuje i negocjuje dziatania lub tez
powotluje organizacje graniczne, ktérych zadaniem jest
niwelowanie podzialéw, np. miedzy polityka a nauka
(Gray, 2016, s. 1028). Jasno tez podkresla sie, ze to, czy
granica jest postrzegana jako bariera, czy jako punkt
taczacy, nie jest naturalng cecha organizacji, lecz jest
ustanawiana poprzez interpretacje i dzialania poszcze-
gblnych uczestnikéw instytucji publicznych (Quick,
Feldman, 2014, s. 1028-1030). Warto zatem poznawac,
czym sg granice dla pracownikéw organizacji, bowiem
spos6b konceptualizacji moze si¢ uwidoczni¢ w podej-
mowanych dziataniach.

Metoda badawcza

C elem badan zrealizowanych w jednostkach inspek-
cyjnych nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci
w Polsce bylo poznanie granic organizacyjnych poprzez
znaczenia, jakie nadaja pracownicy tych jednostek swojej
pracy, organizacji, warunkom, w jakich wykonujg co-
dzienne zadania.

W trakcie badania empirycznego autorka poszukiwata
odpowiedzi na trzy pytania badawcze. Pierwsze dotyczyto
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tego, w jaki sposéb interpretowana jest granica organi-
zacyjna przez pracownikéow jednostek inspekcyjnych,
drugie - jakie dostrzegane sa granice w rzeczywistosci
organizacyjnej i trzecie — jakie zachowania podejmowane
sg wobec granic organizacyjnych.

Badania zostaly osadzone w paradygmacie interpreta-
tywnym, zgodnie z ktérym rzeczywisto$¢ organizacyjna
konstruowana jest spotecznie przez kazdego czlowieka,
a sposob myslenia i spostrzegania jest determinujacy
dla zachowan organizacyjnych (Hatch, 1997; Smircich,
Morgan, 1991). Badania zostaly przeprowadzone w la-
tach 2014-2016 w jednostkach nadzorujacych bezpie-
czenstwo zywnosci w Polsce. Ten sektor administracji
publicznej charakteryzuje si¢ zlozonoscig strukturalna
i réznorodnos$cia kompetencyjna, a zatem stanowi po-
tencjalnie bogate i wielowymiarowe Zrédto danych.

Badania realizowano w siedzibach jednostek inspek-
cyjnych, w sposéb bezposredni, wykorzystujac w tym
celu wywiady poglebione, czgsciowo ustrukturyzowane
(tab. 1).

W trakcie wywiadéw zadawano pytania otwarte, ktére
byly jednoczesnie dyspozycjami do prowadzenia wywia-
dow. Nawiazywaly one do trwajacej od kilku lat dyskusji
na temat planowanej zmiany w strukturze organizacyjnej
jednostek inspekcyjnych, uwarunkowan zewnetrznych,
w ktérych funkcjonuje inspekeja, i problemdéw wewnetrz-
nych, z ktérymi zmierzaja si¢ na co dzien pracownicy
inspekgji. Pytano o osobiste doswiadczenia i interpretacje
zachodzacych zdarzen. W ten sposéb uzyskano informa-
cje na temat sposobu odbierania i rozumienia rzeczywi-
stosci organizacyjnej przez jej uczestnikow. Uzyskane
podczas badan informacje staly sie podstawa do poznania,
w jaki sposéb interpretowane sg i jakie dostrzegane sg gra-
nice oraz jakie podejmowane sa wobec nich zachowania
organizacyjne.

Celowy tez byt dobér jednostek, brano bowiem pod
uwage typ inspekgji, szczebel zarzadzania oraz lokalizacje,
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co oznacza, ze jednostki wytypowane do badania umiej-
scowione byly w réznych wojewddztwach kraju. Wszyst-
kie badane organizacje maja cechy wspdlne.

Istota badan nie bylo przeprowadzenie wywiadow
w kazdej jednostce (okreSlonego typu czy szczebla), ra-
czej kwestia zasadnicza bylo poznanie znaczen, jakie
nadaja pracownicy tych instytucji warunkom i procesom,
w ktérych uczestnicza.

Wywiady byly nagrywane, uzyskano 53 godziny nagra-
nych rozméw, ktdre w dalszej kolejnosci poddane zostaly
transkrypcji. Uzyskany w ten sposdb materiat badawczy
analizowany byl zaréwno pod katem tresci wypowiedzi
(analiza wstepna), jak i ogladu rzeczywistosci organiza-
cyjnej (analiza wlasciwa) (Polanyi, 1997). Wynikiem tych
badan bylo utworzenie spisu watkéw posrednich, ktéore
nastepnie porzadkowano, wylaniajac w ten sposéb kilka
gléwnych kategorii opisu.

Do 2020 roku opublikowano wyniki dotyczace
dwéch zidentyfikowanych w  trakcie analiz katego-
rii, to jest postrzegania organizacyjnego i wspétpracy
migdzyorganizacyjnej.

W niniejszym artykule opisano kolejna kategorig, ktéra
dotychczas nie byta opublikowana, a dotyczy wlasnie spo-
sobu konceptualizowania granic organizacyjnych przez
pracownikéw jednostek inspekcyjnych.

Warto wspomnie¢, iz jednym z podstawowych zalozen
paradygmatu, w ktérym lokuje si¢ prezentowane przed-
siewziecie badawcze, jest to, ze indywidualne i kolek-
tywnie podzielane pule znaczen zakotwiczone sa w kul-
turze. Mozna by powiedzie¢, ze kultura jest ,przyczyng’
i Hfiltrem” tego, w jaki sposéb mysli si¢ i postrzega rézne
sytuacje i aspekty organizacyjne (Drogosz, 2018, s. 140),
ale takze zasobem mozliwej puli znaczen i wyobrazen
nadawanych praktykom, takze praktykom wynikajacym
z pelnienia okreslonych funkeji.

Z przeprowadzonych badan podejmujacych za-
gadnienia dynamiki zmian kulturowych wynika, ze

Tabela 1. Struktura proby badawczej i liczba zrealizowanych wywiadow (organizacje administracji publicznej)

szczebel Stanowisko W PIORIN | IJHARS IH PIS Razem
zarzadzania
Gléwny Inspektor - 1 - - - 1
Centralny
Dyrektor Generalny 1 1 - - 2
Kierownik wojewddzki 3 2 2 - 1 8
Wojewddzki Kierownik dziatu 3 4 1 1 2 11
Wojewddzki Inspektor 2 8 - 1 4 15
Kierownik powiatu 3 1 4
Powiatowy / oddzial Kierownik dziatu 2 Brak tego szczebla 1 3
Powiatowy Inspektor 5 7 12
Razem 19 16 ‘ 3 ‘ 2 16 56

IW — Inspekcja Weterynaryjna, PIORIN — Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa, IJHARS — Inspekcja Jakosci Handlowej
i Artykutow Spozywczych, IH — Inspekcja Handlowa, PIS — Panstwowa Inspekcja Sanitarna

Zrodto: opracowanie wtasne
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pomimo zachodzacych zmian gospodarczych, ekono-
micznych, politycznych i technologicznych cechy kul-
turowe danych spoteczenstw pozostajg wzglednie trwa-
te przez dlugi czas (Inglehart, Baker, 2000, s. 21-23).

Niektérzy uwazaja, ze to, czego jesteSmy swiadkami
wraz z rozwojem globalnej gospodarki, to ,nie wzra-
stajgce ujednolicenie w postaci uniwersalizacji kultury
Zachodu a raczej kontynuacja réznorodnosci poprzez
aktywne, ponowne wlaczanie niezachodnich wzorcéw
cywilizacyjnych” (Hamilton, 1994, s. 184).

Zatem mozna powiedzieé, ze zmieniajg si¢ aspekty
prawne i wynikajaca z nich struktura organizacyjna
nadzoru nad bezpieczenistwem zywnosci (Dz.U. 2021,
poz. 630), jak réwniez techniki i metody przepro-
wadzania kontroli, natomiast nie podlega zmianie
wymiar kulturowy, ktéry ma wplyw na jednostkowy
sposéb postrzegania i interpretowanie otaczajacej
rzeczywistosci.
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Granica organizacyjna
— prezentacja wynikéw badan

U zyskane wyniki ukazaly réznorodnos¢ tematyzowania
granic organizacyjnych przez pracownikéw jednostek
kontrolujacych zywnos¢. Oprécz wymiaru przestrzennego
granica organizacyjna konceptualizowana jest w kontek-
$cie: oddzialywania na jednostke (co robi? jakie skutki
wywoluje?), asocjacji (z czym kojarzona jest granica?, jakie
sg jej cechy?) oraz relacji (jaki jest stosunek lub zaleznosé
miedzy elementami systemu organizacyjnego) — tabela 2.
Biorac pod uwage oddzialywanie granicy na podmiot,
mozna powiedzieé, ze nie jest ono jednoznaczne. Po
pierwsze, granica ogranicza, wymusza, usztywnia czy
wrecz uniemozliwia i w zwiazku z tym wykonywane jest
to, co si¢ powinno lub musi, a nie to, co mozna byloby
zrobi¢ dla organizacji. Pracownicy, ktérzy w ten sposéb
interpretowali granice organizacyjna, podawali przyklady

Tabela 2. Konceptualizowanie granic organizacyjnych w jednostkach nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci

Wymiar Interpretacja granic Przyktady granic organizacyjnych
Ograniczenie procedurami w czasie kontroli
Kon1erno§c, Usztywnienie w przeptywie pieniedzy obszarami w budzecie
ograniczenie, L . . . L
usztywnienie, Uniemozliwienie przeprowadze.mla kontroli Z,e,wzgl¢du na rytm natury (wzrost ro$lin, czynniki
uniemosliwienie atmosferyczne, okres wegetacyjny, sezonowos$¢)
Konieczno$¢ prowadzenia 2 systeméw dokumentacyjnych: elektronicznego i papierowego
Odzialywanie na
jednostke Obawa Obawa przed przysztoscig, przed dostosowaniem si¢ do zmiany warunkéw pracy, przed utrata
waznoéci, znaczenia jednostki kontrolnej, zmniejszenia jej roli
Procedury i przepisy prawne jako sposob na okreslenie pewnych ram postepowania
Bezpieczenstwo jako Lo . N . . . o
<06, co ma zosta Pragnienie ciszy w inspekgji i o inspekji, tego, zeby bylo tak, jak przed wejsciem do UE
Pragnienie pewnosci w dziataniu
Bariera Bariera w dzieleniu sie problemami, w przekazywaniu informacji o niepowodzeniach (w i miedzy
jednostkami)
Przestrzen Rozdzial miejsc wykonywania zadan (np. obora, pole)
Rozdzial, podziat, . . . . . .
oddalenie Oddalenie terytorialne miedzy kontrolowanymi podmiotami
Podzial geograficzny i samorzadowy w zakresie ponoszenia odpowiedzialnosci
Brak kompetencji
Asociaci Brak czego$ Brak powigzania migdzy systemami informatycznymi réznych jednostek
socjacje Lo
12 (powigzania, luka) Brak calo$ciowej wiedzy o produkcie
Brak zrozumienia miedzy szczeblami hierarchicznymi
Sprzeczno$¢ pomiedzy:
systemami administracyjnymi panstwa (sagdownictwo i kontrola)
celami jednostek kontrolnych
Rozbieznos$¢ pomiedzy wymaganiami UE w prawie zywno$ciowym a wymaganiami odbiorcow
polskich produktéw zywnosciowych, np. Rosji
. Sprz'ec.znors,c, . Roznice w strukturze sprzedazy i zwyczajach zywieniowych pomiedzy UE a Polska
Relacja rozbieznos¢, konflikt, o, . ] o ]
niespéjnosé, réznica Niespo6jnos¢ w oznaczeniach produktéw w systemie migdzypanstwowym
Rozbieznos¢ pomiedzy systemem edukacji a systemem administracji
Réznice w interpretacji prawa
Konflikt pomiedzy celami zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci a celami ekonomicznymi
(np. decyzja o zamknieciu zakladu)
Niezrozumienie pomiedzy inspekcja a kontrolowanym przedsigbiorca

Zrédto: opracowanie wtasne
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dotyczace procedur i systemow dokumentacyjnych, ktére
narzucaja okreslony sposéb postepowania podczas kon-
troli, ukierunkowujac uwage inspektora na okreslone
elementy ujete w protokotach. Inspektorzy podkreslali
w swoich wypowiedziach, ze maja poczucie, ze koncen-
trujac si¢ na procedurach, traca catosciowy oglad proce-
su i organizacji. Owe modalnosci (musze¢, powinno sie),
ktdre wystepuja w tym typie rozumowania, mozna wigzaé
takze z brakiem poczucia sprawstwa oséb zaangazowa-
nych w administracje publiczna, co jest istotng wiedza
przyblizajaca nas do rozumienia mechanizméw funkejo-
nowania tej sfery panstwa.

Po drugie, granica jest czyms, co wywoluje niepokéj
i niepewnos¢. Ujawniajg si¢ one poprzez wyartykulowa-
ne obawy zwiazane z niepewnoscia przyszlosci. Wydaje
sie, ze moze by¢ to zwiazane czeSciowo z czasem prowa-
dzenia badan, w ktérym to los jednostek kontrolujacych
bezpieczenistwo zywnosci byt (i nadal jest) niepewny.
Ze strony ministerstwa pojawialy si¢ rézne pomysly
dotyczace zmian strukturalnych i organizacyjnych. Byli
i sa milosnicy oraz przeciwnicy integracji. Opraco-
wywane byly (i wciaz sa) rézne projekty ministerialne
i poselskie dotyczace zmian organizacyjnych. Postulo-
wano integracje czesci jednostek podlegltych jednemu
z ministréw. Kazda jednostka chciata istnie¢ i odgrywaé
znaczaca role, pelni¢ swoja dotychczasows funkcje.
Dlatego tez w obliczu zmian wyczuwalna byla (i nadal
jest) niepewnosé, obawa i lek przed utratg waznosci,
zmiang roli lub jej brakiem. Ow brak stalosci granic, ich
permanentna modyfikacja nie ulatwiaja osobom zaan-
gazowanym w administracje publiczng podejmowania
aktywnosci tworczej, wlasnej, a nade wszystko wplywaja
na odsuwanie poczucia odpowiedzialnosci jednostko-
wej za system, a zatem i dzialalno$¢ w kierunku budowy
dobra wspdlnego.

Po trzecie, granica oddzialuje na jednostke, tworzac
ramy, wyznaczajac warunki i obszary, w ktérych pra-
cownicy moga si¢ poruszaé. Sprzyja ona budowaniu
poczucia bezpieczenstwa i pewnosci w dzialaniu. Ta
przestrzeniag moga by¢ rézne rozwigzania organizacyjne,
prawne, ale réwniez psychologiczne, kulturowe, fizycz-
ne i terytorialne. Jasna definicja obszaréw, w ktérych
wystepuje modalnos¢ moge, pozwala pracownikom na
przetrwanie, ale jednoczesnie definiuje zakres ich orga-
nizacyjnej socjalizacji.

W wymiarze przestrzennym granica jest przede
wszystkim czyms$ negatywnym, stanowiac bariere, ktéra
jest trudnoscia, zwlaszcza w kontekscie dzielenia sig
informacjami o problemach lub tez o sytuacjach wat-
pliwych, w ktérych nie wiadomo, jak postapié, zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i miedzy organizacjami. Jest
réwniez podziatem, ktdry utrudnia realizacje procesu
w sposob catosciowy. Odnosi si¢ on do rozdzielenia
zadan pomiedzy poszczegdlne jednostki administracji
oraz do podzialu zakreséw wplywu pomiedzy woje-
woédztwa i powiaty. Podzial to réwniez odmienne my-
§lenie o tym, co dobre dla organizacji zaréwno przez
zarzadzajacych, jak i pracownikéw. Granica jest takze
oddalenie terytorialne od podmiotéw kontrolowanych
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oraz dystans hierarchiczny pomiedzy szczeblami wyz-
szymi i nizszymi.

Granica kojarzy si¢ rozméwcom réwniez z brakami
czego$, co jest niezbedne do wykonania codziennych
czynnosci. W swoich wypowiedziach osoby biorace
udzial w badaniach nawigzywaly do braku powiazan
systemow informatycznych i do braku catosciowej in-
formacji. Ow brak dotyczy! takze zrozumienia miedzy
szczeblami w strukturze organizacyjnej, ktéry moze
ograniczaé, blokowaé czy uniemozliwia¢ wykonanie
okres§lonych zadan organizacyjnych. Sytuacja taka
moze réwniez wzbudzaé poczucie, ze pracownik po-
zostawiony jest ,sam sobie” i moze by¢ zmuszony po-
dejmowac¢ dzialania samodzielnie, nie zawsze dobre dla
organizacji.

W wymiarze relacyjnym granica jest niespéjnoscia,
sprzecznoscia i réznica. Tak interpretowano granice
w odniesieniu do celéw, systeméw informatycznych,
zbieranych danych, oznaczenn dokumentéw/produktéw
i wymagan zawartych w dokumentacji organizacyjne;.
W wypowiedziach nawigzywano tez do rozbieznosci
pomiedzy interesami, motywami oraz warto$ciami
pracownikéw i przetozonych usytuowanych na réznych
szczeblach w organizacyjnej hierarchii.

Dyskusja wynikow badan

A nalizujac sposéb konceptualizacji granic organiza-
cyjnych przez pracownikéw jednostek publicznych,
uwage przykuwa negatywne nastawienie do granic. Gra-
nica jest konceptualizowana jako cos zlego. Wyjatkiem
jest sytuacja, w ktérej granica interpretowana jest jako
co$, co daje poczucie bezpieczenstwa. Jednakze, o czym
wspomniano wczesniej, owo bezpieczenistwo przyczynia
si¢ przede wszystkim do wzmacniania postaw o charak-
terze dostosowawczym.

Z przeprowadzonych badan widaé réwniez, ze gra-
nica nie jest interpretowana jedynie w wymiarze prze-
strzennym, ktéry dominuje w badaniach w naukach
o zarzadzaniu. Konceptualizacje granicy obejmuja takze
jej oddzialywanie na czlowieka, relacyjnos¢ ukazujaca
stosunek pewnych elementéw systemowych i braki, kto-
re wedlug rozméwcéw towarzysza granicy, co znacznie
poszerza rozumienie granic organizacyjnych.

Mozna zadaé sobie pytanie, co w zwigzku z tym? In-
terpretacja granic ujawnia nastawienie do nich, czyli tez
gotowos¢ pracownikéw do zachowania si¢ w okreslony
sposéb (Tokarski, 1986, s. 51). W naukach o zarzadza-
niu badacze koncentrujg si¢ na dzialaniu wobec granic,
co zupelnie nie ujawnito si¢ w przeprowadzonych bada-
niach. Brak interpretacji granicy jako dzialania wzgle-
dem nich moze cz¢$ciowo wyjasniaé, dlaczego pomimo
koncentracji na zmianie, ona nie zachodzi lub ma miej-
sce w zdecydowanie mniejszym stopniu i zakresie.

Zgodnie z doniesieniami badaczy, negatywne nasta-
wienie moze inicjowac dwa typy zachowan (Blader i in.,
2017, s. 21-26). Pierwszy to zachowania zorientowane
na przekraczanie ram organizacyjnych, ktére sg wyra-
zem buntu i niezgody przeciwko niezadowalajacemu
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i ograniczajacemu systemowi granic. Wiaza si¢ one
z podejmowaniem dzialann wykraczajacych poza to, co
w organizacji jest ustalone i gotowoscig wzigcia od-
powiedzialnosci za swoje wybory, decyzje i dziatania.
Moga by¢ zatem zalazkiem zmiany organizacyjnej.
W swoich skutkach moga by¢ zaré6wno konstruktywne,
jak i destruktywne. Ich istotg jest przelamywanie do-
tychczasowych barier, trudnosci i poszukiwanie nowych
rozwiagzan. Moga by¢ pozytywnie postrzegane przez
organizacje, lecz nie zawsze tak jest.

Drugi typ zachowan to orientacja konformistyczna
koncentrujaca si¢ na zachowaniu status quo. Badania
pokazuja, ze nawet jesli system jest wadliwy i nie spetnia
oczekiwan, to i tak pracownicy beda dazy¢ do utrzyma-
nia tego systemu, bo chca wierzy¢, ze przyjete ustalenia
sa potrzebne, pozadane i uzasadnione, a z leku, ze tak
moze nie by¢, podtrzymujg je i racjonalizujg (Proudfoot,
Kay, 2014, s. 181-184; Lebel, 2016, s. 15-18).

Obserwujac jednak tempo zmian w organizacjach pu-
blicznych, nie bedzie ryzykownym stwierdzenie, ze dla
pracownikow tych instytucji wazne jest poczucie bez-
pieczenstwa, ktére jest niezwykle poszukiwane w celu
zlagodzenia odczuwanych lekéw, obaw i niepewnosci.
Jest ono zapewnione przez okreslone przepisy, zasady
i normy postgpowania, ktére tworzg przestrzenn pewno-
$ci, ale i usztywniaja inicjatywe i branie odpowiedzialno-
$ci jednostkowe;.

W czasach duzych oczekiwan spolecznych co do
zmian i przy braku jednoczesnej mentalnej gotowosci
do nich pracownicy wybieraja ,rozwiazanie cz¢sciowe”
(Milgram, 2017, s. 208). W ten sposéb jednostka chce
rozwiazaé pewien konflikt pomiedzy checia spetnienia
wymagan narzucanych przez organizacjg, otoczenie,
klientéw i innych czlonkéw organizacji, a z drugiej
strony pragnie pozostaé w swojej strefie komfortu
i bezpieczenstwa. Byé moze, dlatego wlasnie jednostka
wybiera raczej potowiczne rozwiazanie koncentrujace
si¢ na drobnej modyfikacji i dostosowaniu si¢ do wy-
magan niz to, ktére zwigzane jest ze zmiana i wigkszym
ryzykiem.

Mozna bytoby zadaé pytanie, jakie jest kulturowe za-
posredniczenie takiej konceptualizacji i zachowan wo-
bec granic organizacyjnych w jednostkach publicznych?

Gospodarka nakazowo-rozdzielcza sterowana odgoér-
nie nie pozwolila wyksztalci¢ sie w pelni samodzielnosci
i odpowiedzialnosci, ktére sa niezbedne do rozwoju
postaw obywatelskich w administracji publicznej, takich
jak: dazenie do dialogu i interakeji z obywatelami, po-
prawa dobrostanu spolecznego i interesu publicznego,
spoleczna odpowiedzialno$¢, zaangazowanie na rzecz
sprawiedliwosci spotecznej czy tez budowanie zaufania
obywateli do stuzby publicznej (Denhardt, Denhardt,
2015, s. 665-669). Na poziomie jednostki rozwéj ten wy-
maga nie tylko wrazliwosci spotecznej, ale i wykraczania
poza tradycyjne standardy pracy. Na poziomie organi-
zacyjnym niezbedne sa: wigksza swoboda w podejmo-
waniu decyzji, decentralizacja, delegowanie uprawnien
i wewnetrzna demokratyzacja administracji publicznej
(Szczupaczynski, 2015, s. 227).
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Interpretowanie granicy organizacyjnej przez pra-
cownikéw jednostek inspekcyjnych jako koniecznosci,
obaw, sprzecznosci czy poczucia bezpieczenistwa bedzie
raczej wzmacnialo dazenie do utrzymania dotychcza-
sowego porzadku, a kultura organizacyjna oparta na
bezstronnosci, formalizacji i hierarchicznym postuszen-
stwie bedzie sprzyjala pasywnosci w podejmowaniu
inicjatyw stuzacych rozbudowie obywatelskich postaw
administracyjnych (Szczupaczynski, 2015, s. 229).

Administracja jeszcze nie ma sily mysle¢ poza sche-
matami, ktdére zostaly uksztalttowane przez wielowieko-
wa tradycje. Co prawda, czlonkowie organizacji, ktérzy
brali udziat w badaniach, deklarowali, ze dostrzegaja
oczekiwania innych wzgledem siebie i potrzebe zmian.
Chcieliby by¢ moze wyjs$¢ ,,poza” to, co o nich sie mysli,
moéwi, poza to, co si¢ dzieje wokél nich. Wcigz jednak
wybieraja gtéwnie zachowania asekuracyjne, bezpieczne,
unikajace, wycofujace, poniewaz moze nie ma jeszcze
wewnetrznej organizacyjnej gotowosci na wyjscie ,poza”
to, co sprawdzone, poza to, co jest.

Zachowania ochronne moga by¢ tez takimi, ktére
podejmowane sg ,,na granicy’, ktéra moze by¢ swego ro-
dzaju progiem. Obawiajac sie p6js¢ dalej, ludzie i organi-
zacje mogg podejmowac takie zachowania, aby pozostaé
tam, gdzie sg, aby nic si¢ nie zmienito, aby obroni¢ znane
im status quo (Higgins, Cornwell, 2016, s. 58-61).

Podsumowanie

W artykule opisano sposoby interpretowania gra-
nicy organizacyjnej przez pracownikéw jedno-
stek nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci w Polsce.
Mozna zauwazy¢, ze wyniki z przeprowadzonych badan
znacznie poszerzaja wiedze na temat tego, czym gra-
nica jest w organizacji i jakie znaczenie moga mie¢ jej
konkretne, indywidualne (ale kolektywnie podzielane)
konceptualizacje. Z badan wynika, Ze granica nie jest
jedynie ograniczeniem zwiazanym z przestrzenia, tylko
jest raczej kategoria ukazujacg zréznicowany sposob jej
interpretacji zaréwno w wymiarze relacyjnym, oddzia-
tywania na jednostke i istniejacych brakdw z nig zwigza-
nych. Wyniki z badan ukazujg takze i to, o czym zapo-
mniano w naukach o zarzadzaniu w czasie poszukiwan
badawczych, ze postgpujac z granicami, nie sa istotne
jedynie nasze zamierzenia i ksztalttowane warunki ze-
wnetrzne do tego, aby zmieniac granice, ale istotne jest
réwniez to, jak interpretuje i postrzega je wlasnie pra-
cownik, ktéry miatby owych zmian dokonaé.

Ze wzgledu na wybdr interpretatywnej i jakosciowe;j
strategii epistemologiczno-badawczej zaprezentowanych
wyzej wynikéw nie mozna bezkrytycznie ekstrapolowad
(w pozytywistycznym tego slowa znaczeniu) poza badang
prébe. Wydaje sie jednak, ze petnig one funkcje poszerzania
naszej wiedzy na temat granic, a szerzej rzecz ujmujac, na
temat funkcjonowania jednostek kontrolujacych zywnos¢,
wchodzacych w sktad administracji publicznej w Polsce.

W aspekcie praktycznym wiedza ta moze by¢ uzytecz-
na zaréwno na poziomie jednostki, jak i na poziomie
zespotowym i organizacyjnym.
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Na poziomie jednostki to, w jaki sposéb mysli i po-
strzega pracownik warunki i sytuacje organizacyjne, daje
mozliwo$¢ wigkszego zrozumienia. Jest ono podstawa do
budowania wzajemnych relacji i wiezi interpersonalnych.
Zrozumienie zmniejsza sklonnosci do oceny i krytyki,
stuzy raczej budowaniu wigkszej swiadomosci o czlowie-
ku w organizacji. Sktania do wigkszej otwartosci na dru-
giego czlowieka, do budowania szerszego wgladu w jego
zachowania, ktdre nie wynikaja jedynie z sytuacji, czy
zlych intencji, ale raczej sa wypadkows réznych czynni-
kéw tworzacych jednostke: kulturowych, historycznych
i indywidualnych doswiadczen.

Na poziomie organizacyjnym wiedza o sposobie
interpretowania i postrzegania granic organizacyjnych
przez pracownikéw moze by¢ istotna podczas wpro-
wadzania zmian. Znajomo$¢ tego, czym jest granica
organizacyjna dla pracownika i w jaki sposéb jest przez
niego interpretowana, pozwala zrozumie¢ i przewidzie¢
zachowania podejmowane w obliczu zmian. To z kolei
umozliwia zaplanowanie procesu transformacji nie tyl-
ko dla organizacji, ale przede wszystkim dla pracownika,
ktéry bedzie w nim uczestniczyt. Wtasciwe, organiza-
cyjne i psychologiczne przygotowanie zmiany by¢ moze
pozwoli zmodyfikowaé niepozadane zachowania, utrzy-
mujace status quo i wyksztalcié te, ktére beda wspieraly
przekraczanie dotychczasowych granic organizacyjnych.
Wiedza na temat granic pozwala réwniez zaplanowaé
proces zmiany w taki sposéb, aby stala si¢ ona dla orga-
nizacji i pracownika dlugotrwata, a nie jedynie krétko-
terminowa modyfikacja.
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Conceptualisation of Organisational Boundary
in the Food Safety Inspection Bodies in Poland

Summary

The main aim of the research presented in the article
is to examine conceptualisations of the category of
organizational boundary thematised in public organi-
sations. The research questions concerned the issue of
thinking about organisational boundaries thematised
by members of public organisations. The research was
conducted according to the interpretative social research
paradigm with the use of semi-structured individual in-
terviews. Employers of organisations thematise organi-
sational boundaries in two main aspects: intra-personal
and external. In the external aspect, it is perceived as
e.g.: necessity, blockade, obstacle, difficulty, or discrep-
ancy. The reasons for the existence of those boundaries
are thematised with reference to, e.g., bureaucratic
procedures. The differences in conceptualisations have
been identified in the intra-personal aspect. In public or-
ganisations it is understood as fear. When understood as
fear the organizational boundary can initiate defensive
behaviours. The actions that might have the potential
of organisational learning or transformation are rather
more likely to come into being when the boundary is
perceived as a challenge. The organisations described in
the article are - metaphorically speaking - a lens thor-
ough which culture conditions characteristic for Polish
reality can be analysed.

Keywords

organisational boundary, public administration, organisa-
tional behaviour
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WARTOSC OPARTA NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI.
PERSPEKTYWA MARKETINGU B2B
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Wprowadzenie

W arto$¢ lezy w centrum zainteresowan zarzadzania
i marketingu, jest podstawa dla formutowania
strategii 1 dzialan przedsiebiorstw. Wynika to z przeko-
nania, ze wymiana pomiedzy dostawcami i nabywcami
nastepuje dobrowolnie, z uwzglednieniem oceny wartosci
wymienianych débr. Amerykanskie Stowarzyszenie Mar-
ketingu podkresla potrzebe tworzenia, komunikowania,
dostarczania i wymiany ofert, ktére sa wartosciowe dla
klientéw (AMA, 2017). Z punktu widzenia koncepcji war-
to$ci w marketingu business-to-business (B2B) przyjmuje
sie, ze warto$¢ dla klienta biznesowego wynika z korzysta-
nia z produktu lub ustugi, a nie z jakosci wykonania lub
wartosci okreslonej podczas transakcji wymiany. Coraz
wiecej dostawcéw buduje wartos¢ dla klientéw poprzez
integracje ustug z produktami w formie kompleksowych
rozwigzan (Vargo, Lusch, 2008).

Stosowanie technologii informatycznych jako ele-
mentu rozwiazan tworzacych i dostarczajacych wartosé
w sferze B2B stalo si¢ przedmiotem wielu analiz w ostat-
niej dekadzie (Paschou i in., 2020). Jedng z kluczowych
technologii jest sztuczna inteligencja, ktéra S.J. Russell
i P. Norvig (2009) definiujg jako program, ktéry zbiera
dane o otoczeniu i podejmuje w nim dziatania stuzace
do osiggniecia swoich celéw. Funkcje sztucznej inteli-
gencji obejmuja: uczenie si¢, rozumowanie, rozwiazy-
wanie probleméw, postrzeganie $wiata zewnetrznego
oraz korzystanie z jezyka uzywanego przez ludzi. Sa
one realizowane za pomoca réznych technologii prze-
twarzania danych, wsréd ktérych trzon stanowia: sieci
neuronowe, uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka
naturalnego, rozpoznawanie obrazéw, systemy eksperc-
kie oraz biometria. Wykorzystanie sztucznej inteligencji
w marketingu stato si¢ przedmiotem ozywionej dyskusji
w ostatnich latach w literaturze akademickiej (Vlaci¢
iin., 2021), jednak prace te wcigz mato uwagi po$wigca-
ja marketingowi business-to-business, w matym stopniu
poruszaja tez udzial sztucznej inteligencji w tworzeniu
wartosci dla klientéw biznesowych (Kaartemo, Helkku-
la, 2018). Dlatego celem artykutu jest okreslenie obsza-
réw tworzenia warto$ci dla klientéw dzieki stosowaniu
sztucznej inteligencji oraz identyfikacja wyzwan, jakie
niesie jej zastosowanie.

Artykut ma charakter koncepcyjny, zostat przygotowa-
ny na podstawie przegladu literatury dotyczacej zastoso-
wania sztucznej inteligencji w marketinguisprzedazy B2B'.
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Pierwsza cze$¢ tekstu przedstawia role systemow infor-
matycznych w tworzeniu i dostarczaniu wartosci dla
klientéw biznesowych, druga przedstawia koncepcje war-
tosci bazujacej na sztucznej inteligencji i technologiach
pokrewnych, a kolejna omawia wyzwania, jakie z tego
wynikajg dla zarzadzania przedsigbiorstwami.

Wartos¢ dla klientéw biznesowych

luczowe uwarunkowania dla tworzenia i dostarczania

wartosci w marketingu B2B wynikaja bezposrednio
z instytucjonalnego charakteru klientéw. W przypadku za-
kupdéw organizacyjnych istotne sa zachowania racjonalne
zwiazane z oceng wartosci w ukladzie jakosé-koszty-czas.
Podniesienie wartosci jednego z elementéw tego uktadu
bez negatywnych konsekwencji dla pozostatych jest trud-
ne. Dlatego prace nad wartoscig dla klientéw biznesowych
tradycyjnie skupialy si¢ na réznicy pomiedzy korzysciami
a cena, jaka Kklient zaptaci za dostep do nich, oraz inny-
mi kosztami, ktére ponosi. Jednak ocena wartosci moze
zmieniaé si¢ w czasie w wyniku przyrostu wiedzy w ku-
pujacej organizacji w nastepstwie korzystania z produktu
lub ustugi. W zwiazku z tym szerokq akceptacje zyskala
koncepcja wartosci postrzeganej, ktéra zaktada, ze klienci
biznesowi maja szerokie kompetencje do oceny wartosci
i poréwnania ofert pomiedzy konkurentami biorac pod
uwage wiele kryteriéw zwiazanych z cechami fizycznymi
produktu, atrybutami ustugi i obstugi oraz wsparcia tech-
nicznego (Monroe, 1990). W takiej sytuacji nie mozna moé-
wic o obiektywnej wartosci, poniewaz jest ona odmiennie
oceniana w réznych segmentach rynku, w réznych firmach
z danego segmentu, a nawet przez réznych pracownikow
tej samej organizacji. Koncepcja wartosci postrzegane;j
uwzglednia tym samym potrzebe indywidualnego podej-
$cia do wartosci oferowanej kazdemu klientowi biznesowe-
mu, a takze to, Ze jej ocena moze zmienia¢ si¢ w wyniku
doswiadczen z korzystania z produktéw lub ustug.

A. Eggert i inni (2019) proponuja wyrdznienie trzech
typow wartosci postrzeganej. Pierwsza to wartos¢ oczeki-
wana, ktdra okresla to, czego klient spodziewa si¢ na pod-
stawie oferty dostawcy. Jest to wigc wartos¢ wyobrazana,
przewidywana. Druga to warto$¢ doswiadczana, zwery-
fikowana przez klienta w praktyce biznesowej. Obejmuje
ona korzysci techniczne, ekonomiczne, zwigzane z obstu-
ga oraz spoleczne, a takze straty zwiazane z przestojami,
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bledami czy nawet psychologicznymi efektami poczucia
niepewnosci i ryzyka (Payne i in., 2017). Trzeci typ to
warto$¢ relacyjna, ktéra ujmuje dtugookresowsa perspek-
tywe relacji klienta z dostawca. Dotychczasowe badania
wskazuja na trudnos¢ w okresleniu warto$ci postrzeganej
nowoczesnych rozwiazan informatycznych. Wprawdzie
badania komercyjne wskazuja na szybki wzrost zainte-
resowania rozwigzaniami sztucznej inteligencji w bizne-
sie, ale jednoczesnie pokazuja trudnosci w generowaniu
dzigki niej wartosci dla klientéw oraz wynikajacych z niej
przychodéw (Balakrishnan i in., 2020). Warto$¢ ocze-
kiwana sztucznej inteligencji moze by¢ znieksztatcona
przez niesprecyzowane oczekiwania lub niezrozumienie
tej technologii przez klientéw biznesowych (Paschen
iin., 2019). Z kolei T. Burstrom i inni (2021) pokazuja,
ze niewielu klientéw ma w tym zakresie doswiadczenia
wystarczajace na rzetelng ocene korzysci i kosztéw gene-
rowanych przez technologie.

Struktura wartosci rozwigzan
informatycznych

P oza okresleniem istoty wartosci dyskusja w marke-
tingu B2B dotyczy takze jej zrédel. W klasycznej juz
pracy na temat wartosci J.C. Anderson i J.A. Narus (1999)
przekonuja, ze zbudowanie modelu wartosci dla klienta
wymaga okreslenia elementéw sktadajacych si¢ na nig. Jed-
na z pierwszych koncepcji budowania zestawu elementéw
wartosci bazuje na pracach T. Levitta (1969, s. 1-27), ktéry
zauwazyl, ze konkurencja pomiedzy réznymi ofertami
nie ma miejsca na poziomie podstawowych korzysci ofe-
rowanych przez produkt lub ustuge, ale na poziomie tego,
co je uzupetnia. Odzwierciedla to koncepcja calkowitej
propozycji wartosci J. Lapierre’a (2000), na ktdra sktadaja
sie elementy zwigzane z korzysciami i stratami klienta. Ko-
rzysci sa zwigzane z: produktem (jakos¢ i dopasowanie do
potrzeb), ustuga/obstuga (jakos¢ reakeji, elastycznosé, rze-
telnos¢, kompetencje techniczne) oraz relacjg (wizerunek,
zaufanie i solidaryzowanie sie). Z kolei straty sa zwigzane
z cena pozyskania produktu lub ustugi oraz z czasem, wy-
sitkiem i energia wkladana w utrzymywanie relacji i roz-
wiazywanie konfliktow z dostawca. Koncepcja ta akcentuje
znaczenie ukfadu jakosé-koszty-czas dla wartosci, wskazu-
jac, ze mozliwosci jednoczesnego podnoszenia poziomu
wszystkich elementéw sg ograniczone.

Podsumowaniem prac nad struktura wartosci dla klien-
téw biznesowych jest model piramidy wartosci B2B opra-
cowany przez E. Almquista i innych (2018). Proponujg oni
zestaw elementdw, z ktdrych budowana jest wartos¢ i ich hie-
rarchia. Podstawe tej piramidy tworza trzy poziomy wartosci,
ktére sa kierowane do organizacji, bedacej klientem:

1. Niezbedne wartosci (fundament piramidy) pozwa-
lajace na spetnienie wymogéw specyfikacji klienta,
zaoferowanie akceptowalnej ceny, zgodnos¢ z regu-
lacjami i standardami etycznymi.

2. Korzysci funkcjonalne, ktére przekladajg si¢ na
aspekt ekonomiczny (wzrost zyskéw lub redukcja
kosztéw) i wydajnos¢ (jakos¢ techniczna, skalowal-
nos¢, innowacyjnos¢ produktu lub ustugi).
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3. Ulatwienie prowadzenia biznesu klienta w zakresie
wzrostu produktywnosci, utatwien operacyjnych,
dostepu do zréznicowanej i konfigurowalnej oferty,
bliskich relacji z dostawca i nowych opcji strate-
gicznych.

Wierzcholek piramidy stanowig korzysci kierowane do

pracownikow organizacji:

4. Umozliwienie rozwoju osobistego i kariery zawodowe;.

5. Inspiracja dla wlasnego rozwoju oséb podejmuja-
cych decyzje o zakupie oraz uzytkownikéw w orga-
nizacji (np. wizja rozwoju, spoleczna odpowiedzial-
nos¢é biznesu).

W takim ukfadzie piramida wartosci B2B jest komplek-
sowa koncepcja, ktéra umozliwia ksztaltowanie oferty
dostawcy poprzez dobranie odpowiednich elementéw
na kazdym poziomie. Korzysci z poziomu 1 sa podsta-
wa obecnosci dostawcy w wielu branzach, a korzysci
poziomu 2 s3 podstawowym elementem zdobywania
zainteresowania klientéw. Jednak to korzysci poziomu
3 sg szczegdlnie interesujace z punktu widzenia zastoso-
wania sztucznej inteligencji i wyrdzniania si¢ na tle kon-
kurentéw. Z kolei korzysci z 41 5 poziomu moga wplywaé
na preferowanie poszczegdlnych dostawcéw przez czlon-
kéw centrum zakupéw klienta.

Przedstawione koncepcje wartosci zostaly wypraco-
wane w Srodowisku marketingowym. Inaczej struktura
wartosci jest rozumiana z punktu widzenia technologii
informatycznych, gdzie dyskutuje si¢ o celach, jakie klien-
ci biznesowi moga osiagac dzigki stosowaniu rozwiazan
informatycznych. S. Gregor i inni (2006) definiuja cztery
wymiary takiej wartosci: informacyjny, transakcyjny,
strategiczny i transformacyjny. Korzysci informacyjne
wigza sie z mozliwoscia gromadzenia i analizy danych
oraz wnioskowania na ich podstawie. Korzysci transak-
cyjne wynikaja z obstugi transakgji elektronicznych oraz
dostepu do rynkéw poprzez e-commerce. Strategiczne
korzysci sa efektem nowych mozliwosci wynikajacych
ze stosowania technologii informacyjnych dla tworzenia
nowych rozwiazan dla klientéw, dopasowywania oferty
do ich potrzeb oraz wzmacniania relacji z nimi. W kon-
cu korzysci transformacyjne wynikaja z przeksztatcania
i unowoczes$niania organizacji w wyniku wdrazania
rozwigzan informatycznych. Wymienione korzysci do-
starczajg klientom warto$ci gtéwnie na 2 (funkcjonalny)
i3 (utatwianie prowadzenia biznesu) poziomie piramidy
warto$ci B2B. To, czy pojawia si¢ na kolejnych dwdch
poziomach (rozwdj osobisty i inspiracja), jest uzalez-
nione od innowacyjnosci rozwiazania informatycznego
oraz wizerunku dostawcy.

Wartos¢ dla klientow
dzieki sztucznej inteligencji

S ztuczna inteligencja jest w przedsiebiorstwach wyko-
rzystywana miedzy innymi do rozwoju ustug i pro-
duktéw, obstugi klientéw, w zarzadzaniu produkeja, budo-
waniu wiedzy o klientach, prognozowaniu i ocenie ryzyka
(Balakrishnan i in., 2020). Z punktu widzenia tworzenia
wartosci dla klientéw peini ona dwie role: posrednia
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i bezposrednia. Koncepcje wartosci dla klientéw bizne-
sowych opartej na sztucznej inteligencji przedstawiono
na rysunku 1. Uwzglednia on gléwne funkcje sztucznej
inteligencji, ich bezposrednie i posrednie oddzialywanie
na wartosci dla klientéw oraz obszary, w ktérych tworzo-
na jest wartos¢ zgodnie z koncepcja S. Gregora i innych
(2006). Przedstawione zestawienie zawiera typowe zasto-
sowania sztucznej inteligencji, wciaz jednak pojawiaja sig
nowe mozliwos$ci poszerzajace oddziatywanie na wartos¢
dla klientéw.

Posrednie tworzenie wartosci polega na klasyfiko-
waniu danych, znajdowaniu wzorcéw i wspomaganiu
oceny danych, ktére pojawiaja si¢ w trakcie wspodtpracy
z klientem. Stosowane sa do tego technologie umozliwia-
jace uczenie si¢, rozumowanie i rozwigzywanie proble-
moéw, na przyklad: sieci neuronowe, uczenie maszynowe
i systemy eksperckie. Posrednie tworzenie wartosci
przez sztuczng inteligencje prowadzi do wartosci infor-
macyjnych i transakcyjnych poprzez na przyktad: wspie-
ranie zrozumienia i prognozowania oczekiwan klientéw
(Paschen i in., 2019), wspomaganie zarzadzania proce-
sem sprzedazy (Syam, Sharma, 2018) i wspomaganie
zarzadzania faficuchem dostaw (Vendrell-Herrero i in.,
2017) oraz podniesienie skutecznosci dzialan przektla-
dajacych sie na zadowolenie klientéw (Sena, Ozdemir,
2020). Klienci nie odczuwaja ich bezposrednio, jednak
moga odczuwaé zmiany w funkcjonowaniu dostawcow
uzyskane dzigki stosowaniu sztucznej inteligencji.

Posrednie tworzenie wartosci

4

Z kolei dla bezposredniego tworzenia wartosci dla
klientéw istotne sa funkcje sztucznej inteligencji zwia-
zane z interakcjami z ludZmi opartymi na naturalnym
jezyku, rozpoznawaniem obrazéw oraz biometrii (Kot,
Leszczynski, 2020). Dzieki nim sztuczna inteligencja
moze wspomagac tworzenie wartosci poprzez zastepo-
wanie powtarzalnych czynnosci, ktére nie wymagaja
wysitku intelektualnego, sg nuzace i moga rodzi¢ bledy,
gdy sa wykonywane przez ludzi (Troisi i in., 2020). Przy-
ktadem takiego rozwiazania sg chatboty konwersacyjne
stosowane w obstudze klientéw. Oferowanie wartosci
bezposrednio dzigki pracy sztucznej inteligencji wynika
z przejecia zadan wykonywanych dotychczas przez ludzi
lub umozliwiania nowego sposobu realizacji zadan. Pro-
wadzi to do podniesienia warto$ci poprzez przenoszenie
ukladu jakosé-koszty-czas na nowy poziom - bez ko-
niecznosci bilansowania obnizenia poziomu wybranych
elementéw tego uktadu, by podnies¢ poziom innego.

Sztuczna inteligencja umozliwia réwniez oferowanie
nowych rozwiazan, wezesniej niedostepnych. Przykladem
takiego oddzialywania sztucznej inteligencji na wartosé
dla klientéw jest tlumaczenie maszynowe prowadzone
dzieki zaawansowanemu przetwarzaniu naturalnego
ludzkiego jezyka oraz uczenia maszynowego. Zasto-
sowanie algorytméw do takiego tlumaczenia pozwala
jednoczesnie skréci¢ czas tlumaczenia, obnizy¢ koszty
i zachowa¢ akceptowalng jakos¢. Na przyklad uruchomie-
nie lub modyfikacja wielojezycznej korporacyjnej strony

Bezposrednie tworzenie wartosci
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Rys. 1. Wartos¢ oparta na sztucznej inteligencji
Zrodto: opracowanie wtasne
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internetowej przy wsparciu ustug ttumaczenia maszyno-
wego Memsource moze przekladac si¢ na spadek kosztéw
ttumaczenia o 15% oraz wielokrotne skrécenie czasu
ttumaczenia przy zachowaniu tego samego poziomu
zrozumienia tekstu przez uzytkownika, jak w przypadku
ttumaczenia wykonywanego przez tradycyjnych ttumaczy.
Innym przykladem zmiany uktadu jakos§é-koszty-czas jest
inteligentny stetoskop Stethome. Umozliwia on pacjento-
wi samodzielne zbadanie oddechu i bicia serca, analize
wynikow przez algorytm i przestanie wstepnej diagnozy
do lekarza (Hatke-Dys i in., 2019). Szpitale i przychodnie
oszczedzaja dzigki temu czas pracy lekarzy, ktérzy moga
skupi¢ si¢ na pacjentach, u ktérych sztuczna inteligencja
zdiagnozowala niepokojacy wynik odstuchu. Doktadnosé
diagnozy jest przy tym poréwnywalna z efektem pracy
specjalisty pulmonologa. Takie rozwiazania wprost bazuja
na serwicyzacji, poniewaz przenosza wartos¢ z produktu
(stetoskop) na ustuge (diagnoza) i sg przykladem wartosci
transformacyjne;j.

Cyfrowa serwicyzacja wartosci

tradycyjnych koncepcjach opisujacych strukture
wartosci zakladano, ze ustugi uzupelniaja zestaw
korzysci dostarczanych klientom przez produkt. Jednak
serwicyzacja prowadzi do tworzenia wartos$ci poprzez in-
tegrowanie zasobéw dostawcy i klienta oraz dostarczanie
korzysci w formie pakietéw sktadajacych sie z produk-
téw, ustug, wsparcia, obstugi i wiedzy (Maglio, Spohrer,
2008). Produkt jest tu no$nikiem dla wartosci wynikajacej
z ustug, wigc sam produkt nie jest juz rdzeniem wartosci.
Przyktadem serwicyzacji jest strategia Rolls-Royce’a, ktéry
przeszedl ze sprzedazy silnikéw lotniczych do oferowania
liczby godzin bezawaryjnej pracy silnika. Korzyscia dla
klienta jest gwarantowana dostepnos¢ i wydajnos¢ silnika,
a nie samo posiadanie silnika.

Wartos¢, jaka moze stworzyé dostawca dla klienta,
jest zalezna od wartosci, jaka klient moze osiggnaé dzie-
ki zaangazowaniu w relacje z tym dostawca. W zwiaz-
ku z niematerialnym charakterem ustug mozliwe jest
$wiadczenie wielu z nich cyfrowo dzigki cyfrowym
komponentom produktéw polaczonych Internetem
Rzeczy (Vendrell-Herrero i in., 2017). Takie podejscie
do wartosci dla klientéw jest szczegdlnie widoczne
w przypadku korzysci funkcjonalnych oraz utatwiania
prowadzenia biznesu klienta, tworzonych w oparciu
o sztuczng inteligencje w powiazaniu z Internetem Rze-
czy i analizg duzych zbioréw danych. Ciekawe przyktady
serwicyzacji bazujacej na Internecie Rzeczy i sztucznej
inteligencji pochodza z rolnictwa, gdzie dostawcy trak-
toréw i innych urzadzen rolniczych zbierajg dane od
rolnikéw, a nastepnie doradzaja, jak uzywal sprzetu
skuteczniej i efektywniej (Sparapani, 2017). W han-
dlu korzysci z powiazania tych technologii wynikaja
z efektywniejszej logistyki, mozliwosci rozwoju nowych
kanaléw sprzedazy oraz polepszenia doswiadczen klien-
téw (Balaji, Roy, 2017). W przedsiebiorstwach produk-
cyjnych dane na temat korzystania z urzadzen przez
klienta moga by¢ przetwarzane przez dostawce w celu
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personalizacji i optymalizacji dzialania tych urzadzen.
Umozliwiajg takze przewidywanie potrzeb klienta na
podstawie rzeczywistego uzytkowania. Przedsigbiorstwa
produkcyjne moga dzieki serwicyzacji opartej o Internet
Rzeczy i sztuczng inteligencje oferowac klientom korzy-
$ci zwiazane z obnizkg kosztéw oraz zwiekszona wydaj-
noscia, pojawiaja si¢ tez korzysci zwiazane z zaciesnie-
niem wspélpracy pomiedzy dostawcy i klientem (Lee,
Lee, 2015). Mogg tez oferowa¢ ustugi zapobiegawczego,
predykcyjnego lub nakazowego wsparcia eksploatacji
produktéw przemystowych. W pierwszym wariancie
dostawca korzysta z danych o uzytkowaniu produktu, by
przypominaé o jego regularnym serwisowaniu. Wspar-
cie predykcyjne polega na przewidywaniu wystapienia
probleméw i awarii oraz informowaniu klienta o moz-
liwych dziataniach naprawczych na podstawie danych
o przebiegu uzytkowania produktu. W koncu ustuga
nakazowego utrzymania urzadzen polega na propo-
nowaniu dziatan, ktére musza by¢ wykonywane przez
uzytkownika, by zapobiega¢ problemom i wydluzyé
zywotnos¢ produktu.

Sztuczna inteligencja zwigksza funkcjonalnosé Inter-
netu Rzeczy poprzez analize danych dostarczanych przez
spiete nim urzadzenia i poszerzanie mozliwosci stero-
wania nimi. W przypadku rynku B2B sg to czesto dane
o wielu zdarzaniach na wielu urzadzeniach wykorzysty-
wanych przez ograniczong grupe klientéw. Dane rejestro-
wane i przekazywane przez urzadzania pokazuja zacho-
wania klientéw w ramach proceséw tworzenia wartosci
po stronie klientéw. Sa wigc Zrédtem wiedzy dla dostawcy,
ktéremu umozliwiaja zaprojektowanie wartosci, ktora be-
dzie wspomagac i wzmacniaé kluczowe procesy u klienta.
Analiza duzych zbioréw danych umozliwia zapewnienie
przejrzystosci korzysci dla klientéw dzigki eksperymen-
towaniu na danych w celu symulowania korzysci dla
poszczegdlnych klientéw, wspierania decyzji podejmowa-
nych wraz z klientami oraz testowania nowych rozwigzan
z perspektywy realizacji celéw klienta (Elia i in., 2020).
Pokazujg to badania P. Jayashankar i innych (2019) na
rynku rolniczym, na ktérym analizowano wykorzystanie
big data przez farmeréw do podejmowania decyzji doty-
czacych terminu i sposobu obsiewania pdl. Dzigki analizie
danych z wielu maszyn rolniczych z réznych gospodarstw
rolnicy poznawali wzajemnie dobre praktyki, uczyli si¢
ich i testowali najlepsze rozwiazania dla swoich upraw.
W przypadku wielu dostawcow na rynku B2B duze zbiory
danych sa niedostepne (z uwagi na ograniczong liczbe
klientéw i uzywanych urzadzen), nieprzydatne staja
sie wiec klasyczne modele big data. Sztuczna inteligencja
nie musi by¢ jednak zasilana duzymi zbiorami danych, by
identyfikowaé wzorce, ktére mogg by¢ podstawg do two-
rzenia wartosci (Bohanec i in., 2017).

Wyzwania dla tworzenie wartosci

Rozwéj gospodarki cyfrowej rodzi wiele ogélnych
wyzwan dla zarzadzania, oméwionych m.in. przez
E. Maczynska i E. Okon-Horodyniskg (2020). Nawet be-
dac optymista co do szans, jakie daje obecnie sztuczna
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inteligencja, warto rozwazy¢ wyzwania, jakie ptyna z jej
stosowania w tworzeniu wartoéci dla klientéw bizneso-
wych. Pojawiaja sie one w przynajmniej czterech obsza-
rach: kosztéw, dostepu do danych, kompetencji i akcepta-
cji nowej technologii.

Po pierwsze, korzystanie ze sztucznej inteligencji z re-
guly wymaga od przedsigbiorstwa poniesienia kosztéw
zwiazanych z rozwojem infrastruktury informatycznej.
Inwestowanie w sztuczng inteligencje, ktéra bedzie wyspa
nowoczesnosci wsréd innych systeméw, ogranicza sku-
teczno$¢ tej technologii, bowiem wymaga ona integracji
z caly infrastruktura informatyczng przedsigbiorstwa
(Mero i in., 2020). Warto réwniez pamietaé, ze intensyw-
ne przetwarzanie danych zwigksza zapotrzebowanie na
energie i zwigksza slad weglowy, co wymaga opracowania
polityki zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw.

Po drugie, dostep do duzych zbioréw wartosciowych,
zréznicowanych, aktualnych i prawdziwych danych po-
zwala sztucznej inteligencji na uczenie si¢, rozumowanie
i rozwigzywanie probleméw przekladajacych sie na war-
tos¢ dla klientéw. Bez danych algorytmy sztucznej inte-
ligencji staja si¢ bezuzyteczne, a w przypadku btednych
danych beda powiela¢ niewlasciwe praktyki. Dlatego
zapewnienie odpowiednich danych jest wyzwaniem dla
wielu przedsi¢biorstw, ktére wdrazaja sztuczng inteli-
gencje (Zhang, Xiao, 2020). Jednoczes$nie gromadzenie
i przetwarzanie danych rodzi potrzebe ich ochrony i roz-
wigzania kwestii wlasnosci danych. W przypadku rozwia-
zan sztucznej inteligencji, ktéra nauczyla si¢ optymalnego
dzialania dzigki interakcjom z klientem, pytanie o to, kto
jest wlascicielem algorytmu, ma wymiar prawny i etyczny.

Po trzecie, oferowanie wartosci wynikajacych ze stoso-
wania sztucznej inteligencji wymaga rozwoju umiejetnosci
analitycznych i projektowych, ktére w wielu przedsiebior-
stwach sg wciaz rzadkie. Korzystanie ze sztucznej inteligen-
¢ji w formie chatbotéw lub robotéw pracujacych na rzecz
klientéw moze wykraczaé poza standardowe kompetencje
dzialéw sprzedazy i marketingu. Zlozonos$¢ tych prac
wymaga wspoélczesnie integracji proceséw zwiazanych
z projektowaniem wartosci i jej oceny z punktu widzenia
konkretnych klientéw, kwantyfikacji wartosci, tworzenia
wariantéw rozwigzan, ich udost¢pniania do wirtualnego
testowania przez klienta oraz dokumentowania i weryfi-
kowania korzysci i strat u klienta. Y. Liu i X. Zhao (2020)
wyrézniaja nastepujace kompetencje, ktére powinny by¢
rozwijane w przedsiebiorstwach: umiejetnos¢ wyboru
klientéw docelowych, dla ktérych wdrazana bedzie sztucz-
na inteligencja, analizowanie ich potrzeb, dopasowywanie
do nich wartosci, okreslanie warto$ci danych pozyskanych
od klienta i ustalanie prawa wlasnosci tych danych, ko-
munikowanie korzysci, budowanie zaufania, budowanie
wspolpracy oraz ocenianie wplywu zastosowania sztucz-
nej inteligencji na biznes klienta. Oferowanie klientom
korzysci z cyfrowej serwicyzacji wymaga réwniez rozwi-
niecia umieje¢tnosci wzigcia na siebie przez dostawce od-
powiedzialnosci za procesy po stronie klienta. Podobnie,
wdrazanie rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji
wymusza wspomaganie klientéw w zaprojektowaniu
procesow, ktérych naucza si¢ algorytmy, beda je powielaé
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i optymalizowaé. Wymaga to integracji zasobow obu stron,
zrozumienia oczekiwan klienta, ale réwniez umiejetnosci
szacowania ryzyka niepowodzen.

Po czwarte, obszarem wyzwan dla tworzenia wartosci
dla klientéw na bazie sztucznej inteligencji jest poziom ak-
ceptacji nowych rozwiazan przez klientéw i pracownikdow.
Dotychczasowe badania wskazuja, Ze dostawcy moga spo-
dziewal si¢ braku zaufania do nowych sposobéw wspdt-
pracy oraz obaw o konsekwencje cyfrowej wspodtpracy.
Biorac pod uwage zalozenie o wspéttworzeniu wartosci
przez Klienta, dostawcy muszg uwzglednia¢ obawy klien-
téw zwiazane z wlaczeniem zaawansowanych technologii
w tradycyjng relacje biznesowa, ktdrej rdzeniem byly
interakcje miedzy ludZmi. Klienci moga odczuwac strate
kontroli nad swoimi danymi, brak wiedzy niezbednej do
funkcjonowania w relacji opartej na danych i obawiaé
sie zmiany ukladu sit w relacji, gdy podzielg si¢ danymi
odstaniajacymi przebieg kluczowych proceséw. Moga
wiec by¢ oporni na wprowadzanie rozwigzan opartych
na danych: nie wyrazaé zgody na dzielenie si¢ nimi w ra-
mach Internetu Rzeczy, nie akceptowac ustug zwigzanych
z prewencyjng i predykcyjna obsluga (Ritter, Pedersen,
2020) i odrzucal interakcje ze sztuczng inteligencja, na-
wet jesli wydaje sie to racjonalnie korzystne (Ostrom
iin., 2019). Wdrazanie rozwiazan, ktére generujg warto$¢
transformacyjna, zastepujac prace ludzi pracg maszyn,
moze prowadzi¢ do oporu organizacyjnego, moze tez
wymagaé rozwiazania dylematéw etycznych zwigzanych
z pozbawianiem pracownikéw pracy.

Podsumowanie

R zemie$lnicze tworzenie wartosci dla klientéw biz-
nesowych wymagato zapewnienia odpowiedniej
jakosci technicznej i powiazania jej z czasem i kosztem
wytworzenia. Ewolucja koncepcji wartosci dla klien-
téw biznesowych odzwierciadla zmiany w strukturze
wartosci, potrzebe wspdtpracy z klientami nad nowymi
rozwiazaniami, wspdttworzenia ustug i wzajemnego
uczenia si¢ organizacji. Rosngce znaczenie ustug w two-
rzeniu wartosci poglebito te zaleznos¢, bo §wiadczenie
ustug jest scisle powiazane z ludzka praca. Trudno wiec
o podnoszenie jakosci ustug bez wpltywu na koszty
i czas. Zmiana tego ukladu jest obecnie realizowana
przez innowacje zwiazane z zastosowaniem nowocze-
snych technologii, w tym sztucznej inteligencji.
Powiazanie sztucznej inteligencji z wartoscig dla klien-
téw biznesowych nie byto dotychczas przedmiotem prac
koncepcyjnych. Dlatego w artykule wskazano obszary wy-
korzystania sztucznej inteligencji do bezposredniego i po-
$redniego tworzenie wartosci dla klientéw biznesowych.
Przekladajg si¢ one na wartos¢ informacyjna, transakeyj-
na, strategiczna i transformacyjna, co zwigksza korzysci
funkcjonalne dla klientéw biznesowych oraz ulatwia im
prowadzenie ich biznesu. Mozna réwniez spodziewac sie,
ze bezposrednie oferowanie takich rozwigzan klientom
lub chociaz wskazanie, ze posrednio przyczyniaja si¢ one
do tworzenia wartosci dla nich, bedzie oddzialywaé na
korzysci ze szczytu piramidy wartosci (wsparcie rozwoju
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kariery zawodowej, inspiracja dla rozwoju). Proponujac
koncepcje wartosci opartej na sztucznej inteligencji, ar-
tykut odpowiada na postulaty zgtaszane przez V. Kaarte-
mo i A. Helkkula (2018) oraz J. Paschen i innych (2019)
odnos$nie do rozwoju prac koncepcyjnych dotyczacych
wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu B2B.

Zkolei gtéwne implikacje praktyczne artykutu obejmuja
wyzwania dla stosowania sztucznej inteligencji dla tworze-
nia wartosci. Wskazuja one na koniecznosé spojrzenia na
wdrazanie sztucznej inteligencji do przedsigbiorstw przez
pryzmat tworzenia wartosci jako rdzenia modelu bizne-
sowego. Odejscie od wartosci zwigzanej z produktami na
dostarczanie klientom korzysci przez ustugi jest z reguly
zwigzane ze wzrostem ryzyka wynikajacego z potrzeby
wdrozenia nowego procesu tworzenia i dostarczania war-
to$ci oraz uwzglednienia nowego mechanizmu budowania
zadowolenia klientéw (Raddats i in., 2019). Model biz-
nesowy, w ktérym gléwna role odgrywaja ustugi cyfrowe,
wymaga uwzglednienia problemdw, jakie pojawiaja sig
przy integracji sztucznej inteligencji z innymi technologia-
mi, oraz potrzeby okreslenia wartosci danych i kosztu ich
pozyskiwania. Ponadto model biznesowy, a nawet strate-
gia przedsigbiorstwa powinny uwzgledniaé, ze produkty
i ustugi cyfrowe bazuja na niskim koszcie marginalnym
wytworzenia. W dlugim okresie moze to wywolywac presje
cenowy konkurencji, erozje marzy i koniecznos¢ konku-
rowania z dostawcami oprogramowania, ktérzy rozwijaja
swoja oferte, obudowujac ja ustugami lub produktami.

Przedstawione rozwazania na temat wyzwan dla war-
tosci dla klientéw biznesowych wynikajacych z korzysta-
nia ze sztucznej inteligencji otwierajg przynajmniej kilka
interesujacych obszaréw badawczych. Pierwszy zwiazany
jest z tworzeniem korzysci poprzez integrowanie opisa-
nych technologii, szczegélnie wykorzystania sztucznej
inteligencji do uczenia si¢ preferencji i zachowan klien-
téw na podstawie danych gromadzonych z urzadzen
wykorzystywanych przez klienta. Badania moga dotyczy¢
ksztattowania wartosci opartych na takich rozwigzaniach
i kompetencji potrzebnych do ich wprowadzania. Drugi
obszar badan dotyczy wptywu wprowadzania inteligent-
nych agentéw do relacji biznesowych na wartos¢ do-
$wiadczang przez klientéw. Pojawia sie tu spektrum pytan
badawczych miedzy innymi o reakcje klientéw, odpowie-
dzialnos$¢ agentéw i wymogi stawiane przez klientéw ta-
kim agentom. Trzeci obszar intrygujacych pytan wylania
sie ze spojrzenia na wartos¢ w szerszym ujeciu — konse-
kwencji tworzenia wartosci w ramach platform B2B or-
ganizowanych przez sztuczng inteligencje. Pozwalaja one
integrowac dane od wielu klientéw, co umozliwia algoryt-
mom szybsze i dokladniejsze rozpoznawanie oczekiwan.
Mechanizmy budowania wartosci w takim srodowisku
czekajg na naukowe poznanie.
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Artificial Intelligence-based Value.
The B2B Marketing Perspective

Summary

The aim of this paper is to review the challenges posed
by the digital economy, mainly the Internet of Things
and Artificial Intelligence for shaping value for business
customers. The paper presents an overview of contem-
porary concepts of creating and delivering value for
business customers, then presents value in the context of
Artificial Intelligence. The paper indicates the sources of
value for business customers and presents challenges for
enterprises in terms of cost, data delivery, competence de-
velopment, and new technology acceptance. The areas of
further research on value based on Artificial Intelligence
have been proposed: technology integration, introduc-
tion of intelligent agents into business relationships and
shaping value on B2B platforms.

Keywords

value, marketing, business-to-business, Artificial Intelligence
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Wprowadzenie

S zybki rozwéj technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych spowodowat istotne zmiany w kazdym
aspekcie zycia, w tym réwniez w edukacji. Rozwdj e-lear-
ningu zapewnil mozliwos¢ zaspokojenia stale rosnacych
potrzeb nowoczesnej edukacji poprzez utatwianie nauki
bez ograniczen czasowych i przestrzennych (Chen i in.,
2008; Ejdys i in., 2019). Wybuch i gwaltowne rozprze-
strzenianie si¢ pandemii koronawirusa jeszcze bardziej
wyeksponowaly potrzebe ukierunkowania dzialalnosci
czlowieka na technologie ICT. Ograniczenie funkcjono-
wania instytucji edukacyjnych w wielu krajach $wiata
stanowilo bodziec do przyspieszenia proceséw cyfryzacji
edukacji. Wedlug UNESCO (2020), decyzja ta dotkneta
72,4% os6b uczacych sie ze 177 krajéow. Zapewnienie
sprawnego funkcjonowania i efektywnosci ksztalcenia na
odleglos¢ stanowi wyzwanie dla instytucji edukacyjnych
oraz wymaga podjecia bardziej skomplikowanych oraz
czesto odmiennych dziatan niz w przypadku ksztalcenia
stacjonarnego. Niezaleznie od wysitku i zaangazowania
instytucji edukacyjnych w kierunku popularyzacji no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
sukces systemow e-learningowych gtéwnie zalezy od po-
ziomu akceptacji i satysfakeji ostatecznych uzytkownikéw
(Arteaga Sanchez, Duarte Hueros, 2010; Recker, 2016),
stad tez istnieje potrzeba badania uwarunkowan ksztattu-
jacych ich poziom.

Celem badania bylo wskazanie zmiany poziomu ak-
ceptacji systemu e-learningu z perspektywy studentow
szkoly wyzszej w 2021 roku w stosunku do roku 2020.
W zwiazku z powyzszym sformulowano nastepujace
pytania badawcze: Na jakim poziomie studenci oceniaja
funkcjonalnos$¢, tatwosé stosowania oraz satysfakeji z wy-
korzystywania narzedzi e-learningowych? Jakie czynniki
determinuja przyszle intencje w zakresie wykorzystywa-
nia narzedzi e-learningowych przez studentéw? Jaka jest
opinia studentéw na temat warunkdéw wsparcia procesu
e-learningu ze strony Uczelni oraz poziomu przygotowa-
nia nauczycieli do zaje¢ zdalnych?

Przeglad literatury

becnie termin e-learning jest traktowany jako forma
nauczania na odleglo$¢ (Aparicio i in., 2016; Mo-
hammadi, 2015), jak réwniez forma ksztalcenia z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,
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bedaca uzupelnieniem tradycyjnych metod nauczania
(OECD, 2020). E-edukacja to dynamiczne i elastyczne
$rodowisko uczenia sig, ktorego celem jest poprawa
jakosci nauczania oraz wspieranie procesu ksztalcenia
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, takich
jak: technologie pisania, technologie komunikacyjne,
wizualizacja i przechowywanie danych (Aparicio i in.,
2016). Jednym z zatozen nauczania zdalnego jest réw-
niez interaktywnos¢ miedzy uczestnikami, ktéra mozna
rozpatrywaé na trzech plaszczyznach: prowadzacy-stu-
dent, student-student oraz student-technologia (Singh,
Thurman, 2019). Giéwna zalety ksztalcenia zdalnego
jest przede wszystkim elastycznos¢ i komfort uczenia
sie w dogodnym dla uzytkownika czasie i miejscu dzieki
nieograniczonemu dostgpowi do zasobéw i ustug edu-
kacyjnych. Waznym aspektem jest réwniez mozliwosé
wymiany informacji i komunikacji z uzytkownikami
z réznych zakatkéw Swiata bez koniecznosci obecnosci
w przestrzeni fizycznej, co nie zawsze byloby mozliwe
w przypadku ksztalcenia stacjonarnego (Aparicio i in.,
2016; Mohammadi, 2015). Pomimo znaczgcych zalet,
ksztatcenie w formie e-learningu niesie ze sobg wiele
wyzwan, ktére ostatecznie moga prowadzi¢ do ograni-
czonych lub negatywnych efektéw. Brak bezposredniego
kontaktu oraz dominujaca rola instruktora wpltywa na
ostabienie interakcji miedzy uczestnikami oraz ogra-
niczanie pracy zespolowej (Arkorful, Abaidoo, 2015).
Trudnoscia jest tez utrzymanie motywacji uczestnikéw
kurséw, jak réwniez organizacja czasu oraz dyscypli-
na w trakcie samoksztalcenia (Raspopovic i in., 2016).
W poréwnaniu do ksztalcenia tradycyjnego, e-learning
wymaga zatem wyksztalcenia odmiennych kompeten-
cji spotecznych, organizacyjnych, a takze umiejetnosci
dotyczacych korzystania z nowych technologii zaréwno
wsrdéd nauczycieli, jak i uczestnikéw.

Wraz z rosnaca popularnoscig e-edukacji, w szcze-
golnosci w kontekscie sytuacji pandemicznej, coraz cze-
$ciej przedmiotem podejmowanych badani naukowych
w ostatnim czasie byla analiza i identyfikacja czynnikéw
wplywajacych na akceptacje narzedzi e-learningowych.
W celu okreslenia obecnego i przyszlego poziomu ak-
ceptacji rozwigzan e-learningowych badacze najczesciej
stosowali modele akceptacji technologii (ang. Techno-
logy Acceptance Model - TAM), bazujac na modelu
opracowanym przez FD. Davisa (1985), ktéry zakladat
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nastepujace konstrukty: postrzegana uzytecznosé, po-
strzegana latwo$¢ uzycia, intencje behawioralne oraz
przyszle wykorzystanie analizowanego systemu. Z uwagi
na tematyke artykulu ponizej dokonano przegladu badan
naukowych dotyczacych akceptacji technologii wykorzy-
stywanych w e-learningu z perspektywy studentéw uczel-
ni wyzszych. W przypadku wigkszos$ci analizowanych ba-
dan, bazujac na pierwotnej wersji modelu TAM, autorzy
modyfikowali lub rozbudowywali modele o dodatkowe
konstrukty zaréwno dotyczace cech samych uzytkowni-
kéw, jak i aspektéw technologicznych e-learningu. W wy-
branych modelach uwzgledniono przykltadowo konstrukt
dotyczacy subiektywnych norm, oznaczajacy zachete lub
koniecznos¢ do korzystania z systemu e-learningu przez
uczestnikéw jako wynik wplywu innych waznych oséb
z ich otoczenia (wspélpracownicy, koledzy, kolezanki,
pracodawca) (Agudo-Peregrina i in., 2014; Ching-Ter
iin., 2017; Cicha i in., 2021; Li i in., 2021; Tarhini i in.,
2013) lub wplywu mediéw spotecznosciowych (Troussas
i in., 2021). W ramach opracowanych modeli autorzy
uwzglednili réwniez zgodnos¢ e-ksztalcenia z obecnymi
wartosciami, potrzebami uzytkownikéw oraz prowadzo-
nym stylem Zzycia (Al-Azawei i in., 2017; Baki i in., 2021;
Park, 2009). W tym aspekcie analizowano takze elastycz-
nos¢ organizacji w kontekscie czasu samoksztalcenia
przez studentéw (Jefferson, Arnold, 2009; Lee i in., 2011;
Vladova i in. 2021). Wéréd elementéw modelu wskazy-
wano réwniez konstrukt odnoszacy si¢ do interakeji i ko-
munikacji pomiedzy nauczycielem a studentami podczas
ksztalcenia na odleglos¢ (Pituch, Lee, 2006).

Niektére modele uwzglednialy konstrukty odzwier-
ciedlajace cechy i umiejetnosci uzytkownikéw w zakresie
korzystania z rozwiazan technologicznych w ramach
e-learningu: dotychczasowe doswiadczenie w zakresie
e-learningu, skuteczng obstuge narzedzi ICT (Arteaga San-
chez, Duarte Hueros, 2010), lek i obawy przed komputerem
(Cicha i in., 2021; Sumak i in., 2011). W wielu modelach
pojawialy sie elementy odzwierciedlajace korzysci z nauki
za pomoca narzedzi e-learningowych, takie jak: satysfakcja
z nauki, skutecznos¢ samoksztalcenia, jakos$¢ ksztalcenia
(Al-Azawei i in., 2017; Baki i in. 2021; Li i in., 2021; Mo-
hammadi, 2015; Tarhini i in., 2013), a takze subiektywna
przyjemnos¢ i zadowolenie czy mozliwo$¢ zabawy podczas
korzystania z narzedzi e-learningowych (Al-Azawei i in.,
2017; Bakiiin. 2021; Cichaiin., 2021; Vladova i in., 2021).
Ciekawym elementem jednego z modeli byto zastosowanie
metod gamyfikacji w celu uatrakcyjnienia zajeé e-learnin-
gowych, zwigkszenia zaangazowania uczestnikéw oraz
wzmocnienia pracy grupowej (Troussas i in., 2021).

Na podstawie analizy aktualnych badan naukowych
mozna wyraznie wskazal wzrost zainteresowania tema-
tyka akceptacji systeméw e-learningowych wykorzysty-
wanych w nauce zdalnej w trakcie pandemii (Cicha i in.,
2021; Sukendro i in., 2020). Analizujac poziom akceptacji
narzedzi e-learningowych, autorzy uwzglednili réwniez
izolacje spoleczng jako negatywny aspekt ksztalcenia na
odlegtos¢, co wydaje si¢ szczegdlnie aktualne w kontek-
$cie obecnej sytuacji pandemicznej (Becker i in., 2013;
Vladovaiin., 2021).

4

Podsumowujac, kierunki prowadzonych dotychczas
badani dotyczace akceptacji rozwiazan e-learningowych
przez studentéw obejmuja w szczegélnosci badanie relacji
pomiedzy jakoscia systeméw e-learningowych a korzysta-
niem z systeméw i satysfakcja uzytkownikéw oraz ocena
wplywu indywidualnych cech i umiejetnosci studentéw
na pozostale elementy modeli. Na podstawie przegladu
literatury mozna stwierdzi¢, ze dotychczasowe badania
mialy na celu gléwnie ocene poziomu akceptacji narzedzi
e-learningowych, nie uwzgledniajac jego zmiany w dtuz-
szej perspektywie czasowej. W celu wypelnienia powyz-
szej luki badawczej przeprowadzono dwukrotnie badania
dotyczace wykorzystania narzedzi e-learningowych przez
studentdéw szkoly wyzszej: na poczatku pandemii w roku
2020 oraz po roku nauki zdalnej w roku 2021.

Metoda badawcza i préba badawcza

elami szczegbétowymi zaprojektowanych badan
byta:

1. Ocena postrzeganej tatwosci i funkcjonalnosci sto-

sowania narzedzi e-learningowych.

2. Ocena warunkéw wsparcia procesu e-learningu ze

strony Uczelni.

3. Ocena poziomu przygotowania nauczycieli do zajgé

zdalnych.

4. Ocena wplywu e-learningu na system komunikacji

miedzy uczestnikami procesu nauczania zdalnego.

5. Ocena zmiany nastawienia studentéw oraz ich in-

tencji w zakresie przyszlego korzystania z e-learnin-
gu przez studentéw.

6. Identyfikacja postrzeganych mocnych i stabych

stron e-learningu.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem ustruk-
turyzowanych kwestionariuszy ankiet internetowych za
pomoca techniki CAWI (ang. Computer Assisted Web
Interview). Link do elektronicznego kwestionariusza ba-
dawczego zostal wystany do studentéw poprzez system
USOS. Do oceny stwierdzen zawartych w kwestionariu-
szu zastosowana zostala 7-stopniowa skala Likerta, gdzie
1 oznaczalo zdecydowanie si¢ nie zgadzam z danym
stwierdzeniem, 7 — zdecydowanie si¢ zgadzam. Respon-
dentami w badaniu byli studenci Politechniki Biatostoc-
kiej. Badania zostaly przeprowadzone w dwdch okresach:

Badanie 1: maj-czerwiec 2020 roku - po 3 miesigcach
zajec zdalnych.

Badanie 2: marzec 2021 roku - po kolejnym pelnym
semestrze nauczania zdalnego.

Liczbe wystanych ankiet oraz zwrotnos¢ ankiet dla
dwdch badan zaprezentowano w tabeli 1.

W badaniu 1 préba badawcza liczyta 982 studentdw.
Kobiety stanowily 47,1% (463 osoby), a mezczyzni
52,9% (519 o0sdb). Z uwagi na charakter badanej grupy
jej struktura pod wzgledem wieku nie byta mocno zréz-
nicowana. Najliczniejsza grupa byty osoby w wieku 18-25
lat, stanowiace 93,4% (917 oséb), kolejng pod wzgledem
liczebnosci grupe stanowily osoby w wieku 26-40 lat.
Udziat tej kategorii w strukturze wyniést 5,4% (53 osoby).
Liczebnosci respondentéw w grupach wiekowych 41-60
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Tabela 1. Dane dotyczace liczby wystanych i wypetnionych ankiet oraz wskaznik zwrotnosci

Wydziat Liczba wystanych ankiet Liczba wypetnionych ankiet Wskaznlk. zwzotnosm
ankiet (%)
Badanie 1 (maj-czerwiec 2020) 6080 982 16,2
Badanie 2 (marzec 2021) 5779 803 13,9

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Srednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu postrzegana tatwos¢ uzycia

Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
LU1 Latwo uzyskalem/am umiejetnos¢ korzystania z narzedzi e-learningowych 5,44 6,11
LU2 Uzyskalem/am umiejetno$¢ korzystania z narzedzi e-learningowych bez pomocy innych oséb 5,50 6,03
LU3 Korzystanie z e-learningu za pierwszym razem byto tatwe 4,61 5,12
LU4 Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest tatwe i intuicyjne 4,87 5,60
LUS Procedury i instrukcje uzytkownikéw korzystania z narzedzi e-learningowych sg jasne i zrozumiate 4,83 5,49
LU6 Latwo bylo mi przyzwyczai¢ si¢ do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w trybie e-learningowym 3,98 4,87
LU7 Potrzebpwalbym/ abym dodatkowych szkolen, aby opanowa¢ umiejetnos¢ obstugiwania narzedzi 217 1,69

e-learningowych
LUs Musialem/am nauczy¢ sie wielu rzeczy, zanim zaczatem/am korzysta¢ z narzedzi do e-learningu 2,25 1,92

Zrédto: opracowanie wtasne

lat oraz powyzej 61 lat stanowily odpowiednio 1,1% (11
0sob) oraz 0,1% (1 osoba).

W badaniu 2 préba badawcza liczyta 803 studentdw.
Wéréd studentéw kobiety stanowily 42,8% (463 osoby),
a mezczyzni 57,2% (459 oséb). Z uwagi na charakter ba-
danej grupy jej struktura pod wzgledem wieku nie byta
mocno réznicowana. Najliczniejszag grupg byly osoby
w wieku 18-25 lat, stanowigce 89,3% (752 0séb), kolejng
pod wzgledem liczebnosci grupe stanowily osoby w wie-
ku 26-40 lat. Udzial tej kategorii w strukturze wynidst
5,2% (44 osoby). Liczebnos¢ respondentéw w grupie wie-
kowej 41-60 lat wyniosta 0,8% (7 0séb). W prébie brak
bylo 0séb w wieku powyzej 60 lat.

Na potrzeby analizy wynikéw badani wykorzystano
wskaznik struktury (czesto$¢ wystepowania), a do pre-
zentacji wynikéw danych jakosciowych zastosowano
narzedzie mapy mysli.

Wyniki badan
Ocena tatwosci uzycia

atwos¢ stosowania e-learningu przejawia si¢ przede

wszystkim w tatwosci, z jaka uzytkownicy z jednej
strony nauczyli sie korzystac z narzedzi (platform), z dru-
giej tatwosci, z jaka przychodzi im korzystaé z narzedzi
e-learningowych. Wartos¢ sredniej arytmetycznej oceny
poszczegdlnych zmiennych, odzwierciedlajacych tatwosé
uzycia (LU), mierzong na 7-stopniowej skali Likerta
przedstawiono w tabeli 2.

Réznice w ocenie poszczegblnych zmiennych wskazu-
ja jednoznacznie, ze z jednej strony zdecydowanie wyzej
w skali 7-stopniowej zostaly ocenione zmienne LU1-LUS,
wskazujac tym samym wyzsza tatwosé procesu e-learnin-
gu po dtuzszym okresie (Badanie 2) w stosunku do oceny
w poczatkowym okresie jego stosowania (Badanie 1);
z drugiej strony nizej zostaly oceniane potrzeby w zakre-
sie dodatkowych szkolen i potrzeby dodatkowej nauki, co
odzwierciedlaja zmienne £U7 i LUS.

Ocena funkcjonalnosci narzedzi e-learningowych

Funkcjonalnos¢ (F) e-learningu przejawia sie przede
wszystkim w poprawie procesu przyswajania wiedzy,
szybkosci osiagania zakladanych rezultatéw, mozliwosci
zdobycia nowych kompetencji (np. ICT) czy mozliwosci
kontroli procesu uczenia sie. Wartos¢ sredniej arytme-
tycznej oceny poszczegdlnych zmiennych odnoszacych
sie do funkcjonalnosci mierzonej na 7-stopniowej skali
Likerta przedstawiono w tabeli 3.

Wzrost ocen w badaniu w 2021 roku w stosunku do
roku poprzedniego, w odniesieniu do wielu zmiennych
funkcjonalnosci, w dalszym ciggu nie rekompensuje
relatywnie niskiego poziomu oceny takich funkcjonal-
nosci, jak: poprawa efektywnos$ci pracy w grupie (F10

- $rednia ocena na poziomie 3,7), ulatwianie procesu
przyswajania wiedzy i zdobywania umiejetnosci (F2
- $rednia ocena na poziomie 3,56) czy szybsze osiaganie
zakladanych rezultatéw/efektéw nauczania (F4 - sred-
nia ocena na poziomie 3,65). Istotnie wysoki wzrost



30 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 7/2021

Tabela 3. Srednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu funkcjonalno$¢

Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
F1 Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej oszczedza moj czas 4,02 5,24
B Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej utatwia proces przyswajania wiedzy 298 356

i zdobywania umiejetno$ci ? ’
Zajecia dydaktyczne w formie e-learningowej moga by¢ realizowane w sposéb elastyczny (w réznych
E3 - : . 512 5,23
godzinach, dniach tygodnia)
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej pozwala mi szybciej osiaga¢ zaktadane
F4 . 3,02 3,65
rezultaty/efekty nauczania
F5 Dzigki wykorzystaniu narzedzi e-learningowych zdobede nowe kompetencje 3,38 3,91
F6 Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi bardziej skuteczng i efektywnag nauke 3,00 3,76
F7 Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi wigksza kontrole nad moim procesem uczenia sie 3,41 4,18
F8 Narzedzia e-learningu umozliwiajg efektywniejsza prace w grupie 3,33 3,71
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 4. $rednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu wsparcie uzytkownikow
Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
WUIL Moge hc.zyf na wsparcie techniczne w trakcie uzytkowania narzedzi e-learningowych ze strony 403 456
pracownikéw Uczelni
Moge liczy¢ na wsparcie techniczne w trakcie uzytkowania narzedzi e-learningowych ze strony
WU2 Lo . 5,99 6,11
kolegéw i kolezanek
W sytuacji zgloszenia uwag odnoszacych sie do funkcjonowania narzedzi e-learningowych moge
WwWU3 PRI . 4,55 4,88
liczy¢ na informacje zwrotna
Uczelnia zapewnia profesjonalng pomoc uzytkownikom narzedzi e-learningowych poprzez klarowne
WU4 . s A o s . . 4,07 4,65
i zrozumiale instrukcje uzytkownikéw, poradniki dostepne na stronie internetowej

Zrodto: opracowanie wtasne

oceny mozna zaobserwowaé w odniesieniu do zmiennej
F7, odzwierciedlajacej fakt wigkszej kontroli nad proce-
sem uczenia si¢ studentow, gdzie srednia ocena w 2020
roku wyniosta 3,41, a w 2021 roku 4,18.

Ocena warunkow wsparcia procesu e-learningu

W przeprowadzonych badaniach wsparcie uzyt-
kownikéw (WU) zostalo odniesione z jednej strony do
wsparcia technicznego ze strony Uczelni (polegajacego
na zapewnieniu dost¢pu do sprzetu, sieci i oprogramowa-
nia), z drugiej do wsparcia o charakterze organizacyjnym,
przejawiajacego sie w zapewnieniu profesjonalnej obstugi
w trakcie uzytkowania narzedzi e-learningowych. War-
tos¢ sredniej arytmetycznej oceny zmiennej — wsparcie
uzytkownikow — mierzonej na 7-stopniowej skali Likerta
przedstawiono w tabeli 4.

Ocena trzech zmiennych (WU1, WU3, WU4) na po-
ziomie ponizej 5 (w 2021 roku) w dalszym ciagu pokazuje,
ze jest to obszar do potencjalnej naprawy. Studenci wyzej
ocenili oczekiwane wsparcie ze strony swoich kolezanek
i kolegéw (Srednia ocena na poziomie 6,11) niz ze strony
pracownikéw Uczelni ($rednia ocena na poziomie 4,56).
Nalezy jednak zauwazy¢ poprawe w obstudze studentéw

w 2021 roku w stosunku do poczatkowego okresu wdra-
zania e-learningu, co pozwala sadzié, ze wraz z uptywaja-
cym okresem stosowania e-learningu wsparcie ze strony
uczelni bedzie ulegalo poprawie.

Ocena poziomu przygotowania do e-learningu

W zaprojektowanych i przeprowadzonych badaniach
poproszono studentéw o oceng poziomu przygotowania
(PP) nauczycieli do zaje¢ w formie zdalnej. Poziom przy-
gotowania zostal oceniony przez pryzmat posiadanych
przez nauczycieli umiejetnosci i kompetencji w zakresie
obstugi narzedzi do e-learningu (PP1), ich ogdlng cheé
realizacji zaje¢ w formie zdalnej (PP2) oraz jako$¢ mate-
riatéw dydaktycznych na potrzeby nauczania zdalnego
(PP3). Wartos$¢ $redniej arytmetycznej oceny zmiennej
- poziom przygotowania — mierzonej na 7-stopniowej ska-
li Likerta przedstawiono w tabeli 5.

Ocena trzech zmiennych (PP1, PP2, PP3) byla zde-
cydowanie wyzsza w 2021 roku niz w roku poprzednim.
W szczegdlnosci w odniesieniu do jakosci materiatlow
dydaktycznych (PP3) ta ocena ulegla istotnej poprawie.
Nauczyciele, zdobywajac doswiadczenie w e-learningu,
przygotowujg materialy dydaktyczne, ktére sg bardziej
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Tabela 5. Srednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu poziom przygotowania
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Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
PP1 Nauczyciele posiadaja odpowiednie umiejetnosci i kompetencje w zakresie wykorzystywania technik 395 437
e-learningowych ’ ’
PP2 Nauczyciele chetnie realizujg program ksztalcenia, korzystajac z narzedzi do e-learningu 3,93 4,63
PP3 Materialty .dydaktyc'zne przygotowane przez wyktadowcéw do ksztalcenia zdalnego s3 wyczerpujace, 3.83 479
klarowne i zrozumiate
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 6. Srednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu system komunikacji
Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
K1 Narzedzia do e-learningu ulatwiaja komunikacje z prowadzacymi 4,30 4,95
K2 Narzedzia do e-learningu ulatwiaja komunikacje z kolegami i kolezankami ze studiow 4,22 4,39
K3 Nauczyciele sg otwarci i chetni do komunikacji ze studentami 4,76 5,32
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 7. $rednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu nastawienie uzytkownikow
Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
N1 Rozwdj e-learningu to wlasciwy kierunek doskonalenia jakoéci ustug edukacyjnych 3,87 4,44
N2 E-learning jest atrakcyjng formg nauczania 3,81 4,48

Zrédto: opracowanie wtasne

wyczerpujace, klarowne i zrozumiale dla studentéw.
W dalszym ciagu w tym obszarze istnieje obszar do dosko-
nalenia, poniewaz srednia ocena trzech zmiennych nie
osiagneta wartosci nawet 5 w 7-stopniowej skali Likerta.

Wptyw e-learningu na system komunikacji

Zmienna odnoszaca sie do komunikacji (K) zostala od-
niesiona do roli e-learningu w procesie utatwiania komu-
nikacji z prowadzacymi zajecia (K1), poprawy komunika-
cji z kolegami i kolezankami (K2) oraz postrzeganej przez
studentéw otwartosci i checi komunikacji nauczycieli ze
studentami (K3). Wartos$¢ sredniej arytmetycznej oceny
zmiennej — system komunikacji - mierzonej na 7-stop-
niowej skali Likerta przedstawiono w tabeli 6.

Studenci zaobserwowali, co potwierdzaja oceny, pozy-
tywne zmiany w zmianie otwartosci i checi komunikacji
nauczycieli ze studentami. Zmienna w 2020 roku ocenio-
na na poziomie 4,76, w roku 2021 uzyskata oceng 5,32.

Ocena ogolnego nastawienia
uzytkownikow do e-learningu

Konstrukt odzwierciedlajacy nastawienie (N) uzytkowni-
kéw do okreslonych technologii pojawia si¢ w wielu mode-
lach akceptacji technologii. Uwzgledniajac ré6znorodnosé
znaczeniowg terminu nastawienia, jest ono traktowane

jako stosunek do kogo$ lub czego$. Uwzgledniajac rodzaj
analizowanej technologii, jaka jest e-learning, postawy
uzytkownikow odzwierciedlaja deklarowana przez nich
ogélna ocen¢ mozliwosci wykorzystania e-learningu
w procesie doskonalenia jako$ci ustug edukacyjnych (N1)
oraz oceng e-learningu jako atrakcyjnej formy nauczania
(N2). Wartos¢ sredniej arytmetycznej oceny zmiennej
- nastawienie uzytkownikéw — mierzonej na 7-stopniowej
skali Likerta przedstawiono w tabeli 7.

Wraz z uplywem czasu nauczania zdalnego studenci
wyzej oceniajg e-learning jako wlasciwy kierunek do-
skonalenia jakosci ustug edukacyjnych (srednia ocena
w 2021 roku na poziomie 4,44) oraz wyzej oceniaja fakt,
ze e-learning jest atrakcyjng forma nauczania (Srednia
ocena w 2021 roku na poziomie 4,48). W dalszym ciagu,
uwzgledniajac 7-stopniowa skale Likerta, poziom nasta-
wienia studentéw do e-learningu mozna oceni¢ jako $red-
ni - oceny nie przekroczyly poziomu 5.

Ocena przysztych intencji w zakresie
korzystania z e-learningu

Przyszle intencje (PI) uzytkownikéw najczesciej odnosza
sic do zwigkszonego zakresu wykorzystywania e-lear-
ningu w przyszlosci (PI1) oraz zachgcania innych do
korzystania z e-learningu (PI2). Dodatkowo w ramach
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Tabela 8. Srednia arytmetyczna ocen dla zmiennych pomiarowych konstruktu przyszte intencje uzytkownikow w zakresie korzystania

z e-learningu

Symbol Nazwa zmiennej Badanie 1 Badanie 2
PI1 Zamierzam w wiekszym zakresie wykorzystywa¢ e-learning w procesie ksztalcenia i zdobywania wiedzy 3,74 4,55
PI2 Zamierzam zacheca¢ innych do korzystania z narzedzi e-learningowych 3,44 4,00
PI3 Dzigki stosowaniu e-learningu jestem bardziej otwarty/a na nowe rozwigzania technologiczne 3,84 4,44
Pl4 Preferuje tradycyjny sposéb prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w bezpo$rednim kontakcie 541 477

z prowadzgcym ? ’

Zrédto: opracowanie wtasne

konstruktu analizowano wplyw narzedzi e-learningo-
wych na ksztalttowanie postaw bardziej otwartych na
nowe rozwigzania (PI3) oraz preferencje uzytkownikéw
w stosunku do tradycyjnych form nauczania (PI4). War-
tos¢ Sredniej arytmetycznej oceny zmiennej — przyszte
intencje w zakresie korzystania z e-learningu — mierzonej
na 7-stopniowej skali Likerta przedstawiono w tabeli 8.

Analiza odpowiedzi respondentéw na pytania do-
tyczace ich przyszlych intencji w zakresie korzystania
z e-learningu wskazuje na pozytywny trend w kierunku
checi wigkszego wykorzystywania tej formy nauczania
w przyszlosci oraz zachecania innych do korzystania
z e-learningu. Jednoczes$nie, na pytanie o preferencje
w zakresie tradycyjnego sposobu prowadzenia zajed,
wyzsze oceny studentéw w badaniu z 2021 roku ($rednia
ocena na poziomie 4,77) w stosunku do oceny z roku
poprzedniego (Srednia na poziomie 5,41) utwierdzaja
w przekonaniu, ze wraz z wigksza skalg wykorzystywania
e-learningu studenci sa czesciej sklonni wyrazi¢ swoje
preferencje dla tej formy nauczania w stosunku do na-
uczania tradycyjnego.

Mocne strony e-learningu

W kwestionariuszu badawczym zostaly réwniez uwzgled-
nione dwa pytania otwarte, ktérych celem bylo umozli-
wienie respondentom wyrazenia swojej opinii na temat
postrzeganych korzysci i stabych stron ksztalcenia z wy-
korzystaniem e-learningu. Analizie poddano odrebnie
mocne i stabe strony dla dwdch badan: 2020 i 2021 rok.

Wykorzystujac oprogramowanie Mindmup (mindmup.
com) opracowano 2 mapy mysli porzadkujace wypowie-
dzi studentéw. Wyniki procesu mapowania zaprezento-
wano na rysunkach 11 2.

W badaniu przeprowadzonym w 2020 roku w grupie
korzysci w wyniku porzadkowania odpowiedzi wyrdznio-
no szes¢ grup czynnikéw dotyczacych: (i) kompetencji,
(ii) warunkéw uczenia sie, (iii) metod i materiatéw dy-
daktycznych, (iv) metod nauczania, (v) komunikacji oraz
(vi) elastycznosci (rys. 1).

W badaniu drugim zrealizowanym w 2021 roku na 803
studentéw az 421 oséb udzielito odpowiedzi na pytanie
otwarte dotyczace postrzeganych korzysci/mocnych stron
e-learningu. Analiza jakosciowa uzyskanych odpowiedzi
pozwolila zidentyfikowa¢ najczgsciej wskazywane korzysci

z e-learningu, do ktdrych studenci zaliczyli: korzysci zwia-
zane z oszczednoscig czasu, elastycznoscig i wygoda, od-
noszace si¢ do warunkéw uczenia, korzysci wynikajace
z poprawy komunikacji z prowadzacymi oraz fatwiejszym
dostepem do materialéw. Wskazywana przez studentdéw
korzys¢ w postaci oszczednosci czasu gléwnie wynika
z braku koniecznosci dojezdzania na uczelnie oraz lep-
szego harmonogramu zaje¢, w ktérym jest mniej okienek.
E-learning pozwala na efektywniejsze wykorzystanie wias-
nego czasu. Wygoda dotyczy warunkéw, w jakich studenci
uczestnicza w zajeciach, gtéwnie odnoszac to do komfortu
przebywania w domu, a elastyczno$¢ dotyczy zaréwno
miejsca, z ktdrego student uczestniczy w zajeciach, jak i ela-
stycznych godzin zajeé, zréznicowania sprzetu wykorzysty-
wanego na potrzeby e-learningu. Elastycznos¢ jest rowniez
rozpatrywana przez studentéw w kategoriach mozliwosci
realizowania wielu czynnosci i zaje¢ réwnoczesnie, czy
godzenie obowiazkéw zawodowych z nauka. Komunikacja
odnosi si¢ do poprawy szybkosci i tatwosci komunikacji
z prowadzacymi oraz wigkszego zréznicowania kanalow
komunikacji, a takze poprawy elastycznosci godzin kon-
sultacji z nauczycielami akademickimi. Kategoria korzysci
odnoszaca si¢ do materialéw dydaktycznych zwigzana
jest z ich tatwiejsza dostepnoscia, wigksza checia ze strony
nauczycieli do udostepniania materialéw. Wsrdéd korzysci
zaliczonych do tej kategorii studenci wskazywali na fakt, ze
materialy sa dostepne w jednym miejscu, a dostep do nich
jest o dowolnej porze i z dowolnego miejsca.

Stabe strony e-learningu

Stabe strony e-learningu wskazane przez studentéw zo-
staly pogrupowane na osiem kategorii: (i) komunikacja,
(ii) kompetencje, (iii) infrastruktura i sprzet, (iv) plat-
formy i narzedzia dydaktyczne, (v) problemy spoteczne,
(vi) proces dydaktyczny, (vii) kontrola procesu oraz
(viii) zdrowie (rys. 2).

W badaniu drugim zrealizowanym w 2021 roku na
803 studentéw az 380 oséb udzielito odpowiedzi na py-
tanie otwarte dotyczace stabych stron e-learningu. Wsréd
najczesciej wskazywanych stabych stron z e-learningu
studenci wskazali: problemy techniczne, brak bezposred-
niego kontaktéw zaréwno z kolegami i kolezankami, jak
i prowadzacymi, problemy z realizacja zajec o charakterze
praktycznym oraz niska motywacje i brak zaangazowania.
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Najczesciej wskazywang slabg strona nauczania zdal-
nego w badaniu w 2021 roku byly wystepujace w procesie
dydaktycznym problemy techniczne dotyczace: braku cia-
glosci dostepu do Internetu i stabej jako$ci Internetu, braku
umiejetnosci technicznych nauczycieli, awarii sprzetu,
braku wymaganego sprzetu lub dostgpu do niego, przerw
w dostawie pradu. Problemy techniczne wskazywane przez
studentéw wynikaja réwniez z réznorodnosci posiadanego
sprzetu przez studentdw i nauczycieli oraz zréznicowania
platform e-learningowych. Brak kontaktu interpersonal-
nego, jako staba strona, dotyczy zaréwno bezposredniego
kontaktu z kolezankami i kolegami, jak i prowadzacymi za-
jecia, co ulatwitloby w opinii studentéw komunikacje. Stu-
denci relatywnie czesto jako stabg strong e-learningu wska-
zywali problemy zwigzane z realizacja zajeé o charakterze
praktycznym. Problemy z realizacja zaje¢ praktycznych
w opinii studentéw wynikaja z: braku mozliwosci realizacji
zaje¢ laboratoryjnych, braku wykonywania doswiadczen
i eksperymentdéw, braku mozliwosci realizacji zaje¢ tere-
nowych. Czwarta kategoria dostrzeganych przez studen-
tow probleméw byl brak motywacji do nauki (gléwnie ze
strony studentéw) oraz niskie zaangazowanie studentéw,
przejawiajace si¢ podczas pracy w grupach oraz zwigzane
z nizsza obecnoscig na zajeciach. Wsréd odpowiedzi na
otwarte pytanie dotyczace stabych stron e-learningu poja-
wialy sie czesto skrajne opinie studentdw, takie jak:

»-Najwigkszym minusem e-learningu jest grozba przy-
wrécenia ksztalcenia stacjonarnego”

»T'u nie ma zadnych pozytywnych stron. Jeden wielki
problem”

Podsumowanie

P rzeprowadzone badania pozwolily na sformutowanie
nastepujacych wnioskow:

1. Studenci relatywnie wysoko, w 7-stopniowej skali Li-
kerta, ocenili tatwos¢ korzystania z e-learningu (Srednia
6,11 - badanie z 2021 roku). Korzystanie z e-learningu
przez studentow jest fatwe i intuicyjne, co potwierdza
$rednia ocena na poziomie 5,60 (badanie z 2021 roku).

2. W zakresie funkcjonalnosci narzedzi e-learningo-
wych studenci najwyzej ocenili fakt, ze realizacja
zaje¢ w formie e-learningowej oszczedza ich czas
(§rednia na poziomie 5,24 — badanie z 2021 roku)
oraz to, ze zajecia dydaktyczne w formie e-learnin-
gowej moga by¢ realizowane w sposéb elastyczny
(w réznych godzinach, dniach tygodnia (srednia na
poziomie 5,23 - badanie z 2021 roku).

3. Zdecydowanej poprawie, w stosunku do roku 2020,
ulegata ocena systemu wsparcia e-learningu ze stro-
ny Uczelni. W dalszym ciagu studenci cz¢sciej moga
liczy¢ na pomoc ze strony kolegéw i kolezanek niz
pracownikéw Uczelni.

4. Studenci w badaniu przeprowadzonym w 2021 roku
zdecydowanie wyzej ocenili przygotowanie nauczy-
cieli do prowadzenia zajgé. Ocena posiadania przez
nauczycieli umiejetnosci i kompetencji w zakresie
korzystania z e-learningu wzrosta z poziomu 3,95
w 2020 roku do 4,37 w roku nastepnym.
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5. Studenci dostrzegaja pozytywne cechy e-learningu
w kontekscie poprawy komunikacji z prowadzacymi.
W 2020 roku cecha ta zostata oceniona na poziomie
4,30, a w 2021 roku na poziomie 4,95. Studenci réw-
niez dostrzegli, ze nauczyciele sg bardziej otwarci
i chetni do komunikacji ze studentami (Srednia ocena
w 2020 roku na poziomie 4,76, a w roku 2021 - 5,32).

6. Wraz z uplywem czasu studenci wyzej oceniaja
e-learning jako wlasciwy kierunek doskonalenia
jakosci ustug edukacyjnych (srednia ocena w 2021
roku na poziomie 4,44) oraz wyzej oceniajg fakt, ze
e-learning jest atrakcyjng forma nauczania (srednia
ocena w 2021 roku na poziomie 4,48).

7. Do najczesciej wskazywanych korzysci z e-learnin-
gu w badaniu w 2021 roku studenci wskazywali: ko-
rzysci zwiazane z oszczednoscig czasu, elastycznosé
i wygode nauczania, poprawe komunikacji z prowa-
dzacymi oraz tatwiejszym dostepem do materiatéw.

8. Wsréd stabych stron e-learningu w badaniu z 2021
roku studenci najczesciej wskazywali na: problemy
techniczne, brak bezposredniego kontaktéw zaréw-
no z kolegami i kolezankami, jak i prowadzacymi,
problemy z realizacja zaje¢ o charakterze praktycz-
nym oraz nizsza motywacja (wymagajaca wyzszej
samodyscypliny) i spadkiem zaangazowania.

Ograniczenia wykonanych badan dotycza w szczegdl-

nosci braku przeprowadzonej analizy zaleznosci pomie-
dzy zidentyfikowanymi czynnikami akceptacji e-learnin-
gu, co powinno by¢ obiektem przyszlych badan. Ponadto
ciekawym obszarem badan moze by¢ ocena skutecznosci
réznych narzedzi e-learningowych z perspektywy osiaga-
nia efektéw nauczania.

prof. dr hab. inz. Joanna Ejdys
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Acceptance of e-learning at University
Level. Students’ Perspective

Summary

The rapid development of information and communica-
tion technologies has caused irreversible and tremendous
changes in every aspect of life. The sudden outbreak and
rapid spread of the coronavirus pandemic has further
exposed the need to focus human activities on modern


https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

A

technologies. The long-term closure of schools in many
countries of the world was a driver for the introduction of
e-learning into education. The main determinant of the
success of e-learning systems is trust and satisfaction of fi-
nal users. The aim of the paper is to compare the level of ac-
ceptance of e-learning system from the perspective of high-
er education students in 2020 and 2021. The authors have
evaluated whether the university supported the e-learning
process and the level of preparation of teachers to remote
classes. Students have rated relatively high the ease of use
of e-learning, while the functionality of e-learning tools
has been assessed slightly lower. Comparing 2021 to 2020,
the university support towards e-learning systems has
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improved significantly. The preparation of teachers to con-
duct on-line classes has been assessed higher by students
in 2021. After one year of pandemic, they have also noticed
positive features of e-learning in the context of improving
communication with instructors. Students believe that
e-learning is a more attractive form of teaching, and it is the
right direction for improving the quality of educational ser-
vices. The research was conducted using structured online
survey questionnaires based on CAWI technique.

Keywords

e-learning, functionality, future intentions

DOROBEK ALEKSANDRA ROTHERTA (1870—1937)
W KONTEKSCIE INNOWACYJNOSCI

DOI: 10.33141/p0.2021.7.05

Danuta Rojek

Wprowadzenie

leksander Rothert (1870-1937) to wybitny inzynier

mechanik i elektryk, profesor Politechniki Lwow-
skiej, doktor honoris causa Politechniki Warszawskiej. To
takze jeden z wybitnych prekursoréw nauk o zarzadzaniu
i jako$ci, organizator, menedzer'. W tym obszarze wywarl
on istotny wplyw na rozwdj naukowej organizacji pracy,
wnoszac wkiad teoretyczny i aplikacyjny.

Artykut koresponduje z projektem o nazwie ,,Srodowi-
sko naukowe. Mistrzowie, wspdtpracownicy, uczniowie.
Przeszto$¢, terazniejszosé, przysztosé” (Bojar, Glodzinski,
2021, s. 3), stanowiac jego uzupelnienie i wpisujac sie
w mysl przewodnia.

Celem opracowania jest proba nakreslenia zarysu por-
tretu naukowego Aleksandra Rotherta, widzianego przez
pryzmat innowacyjnos$ci w jego dorobku naukowym
i menedzerskim. Dla realizacji tak okreslonego celu wyrdz-
niono obszary, a w ramach nich - wymiary zainteresowan,
wskazujac na wielowatkowo$¢ innowacyjnych dzialan
w Owczesnej rzeczywistosci. Przyjeta metoda badawcza jest
przeglad literatury obejmujacej Zrédta pierwotne (oryginal-
ne dzieta) oraz wtdrne (opracowania badaczy na podstawie
materialéw Zrédlowych). Dobér Zrédet jest podyktowany
tematyka opracowania i podejsciem badawczym.

Tytulowa innowacyjnos¢ jest rozumiana w opracowa-
niu jako zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania, jak réwniez
absorpcji innowacji, zdolno$¢, ktérej wykorzystanie
doprowadzilo do efektéw widocznych w dorobku nauko-
wym i menedzerskim Aleksandra Rotherta. Innowacja
rozumiana jest w opracowaniu jako nowos¢, rzecz nowo
wprowadzona, stanowigca nowos$¢ absolutna albo no-
wos¢ dla danego podmiotu, danego rynku, danego kraju.
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Klasyfikacja innowacji, wybrana dla celéw opracowania,
dzieli je na technologiczne (w obrebie produktu lub w ob-
rebie procesu), organizacyjne oraz marketingowe.

Zdolno$¢ do generowania i absorpcji innowacyjnych
rozwiazan, jak réwniez ich wdrazania, byla wyrdzniajaca
kompetencja Aleksandra Rotherta. Przyjmujac takg tezg,
w dalszej czgsci opracowania przedstawiono przejawy inno-
wacyjnosci w dorobku klasyka. Przedstawienie ich jest na-
stawione na uargumentowanie przyjetego punktu widzenia.

Rozwazania poprzedzono rysem biograficznym Alek-
sandra Rotherta, a zakonczono wspélczesna percepcja
jego innowacyjnych dokonan.

Rys biograficzny

leksander Rothert urodzit si¢ w 1870 roku w Pilicy

(obecnie w wojewddztwie $laskim), zmart w roku
1937 w Warszawie. Jednak dziecinstwo i mlodos¢ spedzit
w Rydze w zwiazku z pracg ojca na stanowisku dyrekto-
ra Ryskiego Banku Komercyjnego, w latach 1872-1894.
Studia na Wydziale Mechanicznym Politechniki Ryskiej
odbyt Rothert w latach 1889-1893, uzyskujac tytul
inzyniera mechanika. W latach 1893-1894 studiowal
elektrotechnike na Politechnice w Darmstadt (Zérawski,
1938-1945, 5. 243-244). Jako inzynier mechanik i elektryk
w 1894 roku rozpoczal prace zawodowa, ktérej przebieg
przedstawiono w tabeli 1.

Przedstawiony przebieg pracy zawodowej obejmuje
zatrudnienie na stanowiskach kierowniczych lub dorad-
czych w fabrykach na terenie kilku krajéw europejskich.
W zyciorysie zawodowym znajdujg si¢ takze zajmowane
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stanowiska badawczo-dydaktyczne w wyzszych uczel-
niach. W 1908 roku Aleksander Rothert zostat profesorem
Politechniki Lwowskiej (noszacej wéwczas nazwe Szkoly
Politechnicznej we Lwowie). Po 1918 roku Rothert prze-
nidst sie do Warszawy (Martyniak, 1989, s. 81).

Zycie w czasach J.A. Schumpetera

leksander Rothert urodzil sie o 13 lat wczesniej niz

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), pdZniejszy
tworca teorii innowacji. J.A. Schumpeter przezyl Alek-
sandra Rotherta o 13 lat. W okresie 54 lat wspomniani
naukowcy zyli zatem w tym samym czasie (1883-1937).

Wedlug prekursora teorii innowacji, J.A. Schumpetera
(1960, s. 104), innowacja stanowi nowg kombinacje czyn-
nikéw produkcji i obejmuje:

. wprowadzenie nowych produktéw lub udoskonale-
nie produktéw juz istniejacych,

. wprowadzenie nowych lub udoskonalonych metod
produkgji,

- znalezienie nowych rynkdw,

- zdobycie nowych zZrédet surowcéw lub pétfabrykatow,

. wprowadzenie nowej organizacji produkgji.

I cho¢ cytowane wyzej (wydane w Polsce w 1960 roku)
dzielo J.A. Schumpetera Theorie der wirtschaftlichen Entwic-
klung ukazato si¢ w 1912 roku, to trudno znalez¢ odwolanie
do niego w publikacjach Aleksandra Rotherta. Moze wigzaé
sie to z tym, Ze ,na dzielo wydane w 1912 roku zwrécono

Tabela 1. Przebieg pracy zawodowej Aleksandra Rotherta

4

uwage dopiero w 1928 roku i latach nastgpnych; drugie wy-
danie tego dziela, przettumaczone na jezyki angielski i fran-
cuski (lata 1934-1935), wywolalo zainteresowanie tg praca
iautorem” (Lisiecka, 2011, s. 22).

Preferowana przez J.A. Schumpetera przedsigbiorczos¢
miata jednak swoje miejsce w postawie i kreatywnych dzia-
taniach Aleksandra Rotherta, dla ktérego czas innowacji roz-
poczat sie duzo wczesniej, juz w ostatnich latach XIX wieku.

W dalszej czesci opracowania przedstawiono prze-
jawy innowacyjnosci w jego dorobku, odnoszace si¢ do
wielu obszaréw i wymiaréw zainteresowan naukowych
i menedzerskich.

Obszary i wymiary zainteresowan
- pole do innowacji

S tudia literaturowe prowadza do wyrdznienia kilku
obszaréw zainteresowan naukowych i menedzerskich
Aleksandra Rotherta. Obszary te zostaly przedstawione
na rysunku 1.

W ramach wymienionych obszaréw znalazly si¢ wy-
miary, ktérym Aleksander Rothert poswigcat szczegdlng
uwage i prace prowadzaca do innowacyjnych rozwiazan.

Nauki inzynieryjno-techniczne

W dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych Aleksan-
der Rothert interesowat si¢ dyscyplinami: inZynieria me-
chaniczng oraz automatyka, elektronikg i elektrotechnika.

Lata Podmiot Stanowisko
1894-1897 »W. Lahmeyer and Co” we Frankfurcie nad Menem ::ﬁ?:;?;i;;q i doswiadczalnej oraz biura obliczeri maszyn
1897-1898 »Fabius Henrion” w Nancy gléwny inzynier
1898-1899 ~Compagnie Internationale d’Electricité” w Liege kierownik dziatu obliczen maszyn elektrycznych
1899-1900 »W. Lahmeyer and Co” we Frankfurcie nad Menem dyrektor oddziatu w Moskwie
1901-1903 »1he British Electric Plant Co” w Alloa k. Glasgow naczelny inzynier/ dyrektor techniczny
1904-1907 ,Compagnie Centrale d’Electricité” w Liege dyrektor zarzadzajacy oddzialu w Moskwie

1908 Westinghouse Electric Company (WEC) menedzer
1908-1915 Politechnika Lwowska (d. Szkota Politechniczna we Lwowie) profesor; kierownik Katedry Elektrotechniki Konstruktywnej
1916-1917 »Siemens i Schuckert” w Berlinie iyll;eeﬁ:b(ﬁziialu maszyn i aparatury elektrycznej
1917-1918 »Allgemeine Elektrizitits-Gesellschaft” (AEG) w Berlinie doradca w oddziale w Charkowie
1919-1920 Polskie Towarzystwo Elektryczne w Warszawie wspolzatozyciel i dyrektor
1921-1922 »Hirszberg i Wilczynski” w Lodzi dyrektor fabryki
1923-1926 »Polskie Fabryki Maszyn i Wagonéw L. Zieleniewski staly doradca ds. organizacji w zaktadach koncernu

w Krakowie, Lwowie i Sanoku” S.A. (koncern) w Krakowie, Sanoku i Ostrowie Wielkopolskim

1926 Panstwowy Monopol Spirytusowy wykonawca projektow organizacyjnych
1927-1928? Wyzsze Studium Handlowe w Krakowie wykladowca teorii naukowej organizacji pracy
1929-1937 ngzzis:ﬁ;ﬁg&la (0d 1933 roku Szkota Giéwna profesor — wyklady naukowej organizacji pracy

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Biatkiewicz, Hickiewicz, 2010, s. 9-12
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W szczegdlnosci zajmowat sie projektowaniem, oblicza-
niem i badaniami maszyn elektrycznych, w tym proble-
mami (Bialkiewicz, Hickiewicz, 2010, s. 9):

. budowy maszyn elektrycznych pradu statego i zmien-
nego dotyczacymi uzwojen, komutacji, rozproszenia
magnetycznego, obliczania i projektowania,

. problemami projektowania instalacji tréjfazowych,
budowy dzwigéw.

Aleksander Rothert wprowadzit po raz pierwszy do
obliczania maszyn elektrycznych pojecie amperozwoju?,
podczas gdy przedtem, przy obliczeniach dla maszyn
elektrycznych, preferowano bazowanie na strumieniu
magnetycznym. Zagadnienie to przedstawil w wystapie-
niu na zjezdzie elektrykéw niemieckich w Berlinie w 1896
roku, zyskujac $wiatowy rozglos (Czech, 2003, s. 11).
Projektowanie maszyn elektrycznych zaowocowalo wie-
loma innowacjami technologicznymi, przy czym niektére
z nich zostaly opatentowane. Warto wymieni¢ patenty
(Bialkiewicz, Hickiewicz, 2010, s. 9):

. nr 112197 na cewke na kotwiczke bebna (Niemcy,

1889 rok),

. nr 660659 na korpus cewki twornika bebnowego
(USA, 1900 rok).

Nalezy podkresli¢, ze pionierskie rozwiazania w zakre-
sie elektrotechniki mialy miejsce jeszcze przed ukoncze-
niem przez inzyniera Aleksandra Rotherta trzydziestego
roku zycia.

Nauki spoteczne — nauki o zarzadzaniu i jakosci

W dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci, Aleksander Rothert zajmowat si¢
wieloma zagadnieniami. Do gtéwnych wymiaréw w tym
obszarze naleza:
. systemy plac,
- kalkulacja kosztow,
. gospodarka materialowa i magazynowa,
. organizacja fabryk, magazyndéw i biur rozdzielczych.
W wymiarze systeméw ptac Rothert przedstawit wlasne
rozwazania i koncepcje w cyklu publikacji w ,,Przegladzie
Technicznym” z 1910 roku (w numerach: 27-28, 30, 37, 39,
42, 44, 46), opublikowanych takze nakladem ,Przegladu
Technicznego” w dziele O systemach placy majgcych na
celu podniesienie produkcyjnosci robotnika. Autor dzieta
podkresla juz w tytule zwiazek przyczynowo-skutkowy sys-
temow plac z produktywnoscia, a we wstepie zaznacza, ze
»Sposoby wynagradzania robotnikéw beda nas interesowaty
tylko o tyle, o ile one wptywaja na produkcyjno$é ich pracy”
(19104, s. 1). Aleksander Rothert poddawat analizie poréw-
nawczej stosowane woéwczas systemy plac: dnidwkowy

{Nauki iniynieryjno-technicznej
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(czasowy), akordowy, F.A. Halseya, J. Rowana, prezentujac
interesujace wyniki badan i analiz. Najnizej ocenionym
przez badacza systemem plac okazal si¢ system czasowy
jako niestwarzajacy bodZca do wydajniejszej pracy.

Publikacja pod tytulem Jaki system placy stosowal
w dzisiejszych warunkach? zostala wydana naktadem Wy-
dawnictwa ,,Ligi Pracy” w 1921 roku. Rothert w konkluzji
nie udziela jednak jednoznacznej odpowiedzi na tytutowe
pytanie, natomiast zaleca: ,Niezaleznie od stosowanego
obecnie systemu placy, najlepszem wyjsciem pod kazdym
wzgledem (...) bedzie wziaé si¢ do dokladnego obliczania
czasu potrzebnego dla kazdej roboty (...). Bedzie to jedyne
rzeczywiscie racjonalne i trwale wyjscie, prowadzace do
tak potrzebnego obecnie w kraju naszym wzmozenia wy-
tworczosci przemystu” (1921a, s. 51).

W poszukiwaniu czynnikéw wzrostu produktywnosci
Aleksander Rothert analizowal takze zaleznosci pomigdzy
czasem pracy, zarobkiem dziennym, zmeczeniem i zadowo-
leniem pracownika. W wyniku badan opracowat graficzna
interpretacje wplywu wynagrodzenia akordowego i zme-
czenia na samopoczucie pracownika. Dowodzil, ze uczucie
niezadowolenia u pracownika powstaje wtedy, gdy zarobek
jest nizszy od kosztéw utrzymania. Gdy pod wplywem
zachety akordowej zarobek pracownika wzrasta i zaczyna
przewyzszal koszty utrzymania, a jednoczesnie prosta
obrazujaca zachete akordowa znajduje si¢ powyzej krzywej
wyrazajacej narastanie zmeczenia, wowczas mozna mowié
o zadowoleniu robotnika; po przekroczeniu punktu prze-
cigcia prostej zachety i krzywej zmeczenia znéw pojawia sie
stan niezadowolenia (Martyniak, 1989, s. 78).

W kategorie innowacji organizacyjnych wpisat si¢ orygi-
nalny system premiowania wspoélzaleznego mistrzéw. Ory-
ginalnos¢ systemu polegata na tym, ze twérca proponowat
ksztattowanie premii mistrza w zaleznosci od dwéch czyn-
nikéw: sumy premii robotnikéw (w czeéci 2/3) i Sredniego
procentu premii robotnikéw (w czesci 1/3) (Martyniak,
1989, s. 75-76). Uwzglednienie tych dwdch czynnikéw tacz-
nie byto uzasadnione przez Rotherta dazeniem do tego, aby
premia mistrza utrzymywata si¢ na wlasciwym, optymalnym
poziomie, tzn. ani relatywnie zbyt niskim, ani zbyt wysokim.
Pionierska koncepcja zostala uzupelniona autorska tabela
procentowych wskaznikéw premii mistrza w zaleznosci od
$§redniego procentu premii robotnikéw i stopnia zatrud-
nienia (obcigzenia) w oddziale produkcyjnym (Martyniak,
1989, s. 77). Proponowany system premiowania, zgodnie
z przyjetymi przez Aleksandra Rotherta zatozeniami co do
roli systemdw plac, miat by¢ jednym z narzedzi wykorzysty-
wanych w celu wzrostu produktywnosci. Nalezy podkresli¢,
ze pomimo uplywu czasu od powstania idei premiowania

Nauki spoteczne — nauki
o zarzadzaniu i jakosci

Praktyka menedzerska {

Dziatalnos$¢ :
. Transfer wiedzy
gospodarcza — konsultingowa

Rys. 1. Obszary zainteresowan naukowych i menedzerskich Aleksandra Rotherta

Zrodto: opracowanie wtasne
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wspolzaleznego, koncepcja ta znalazla zastosowanie we
wspdlczesnej praktyce gospodarczej. J. Czekaj (na przykta-
dzie grupy kapitalowej, w ktérej wdrozono wspéizalezny
system premiowania) ocenia, ze wdrozenie tego systemu
premiowania w wybranym wydziale spowodowalo nie tylko
wzrost motywacji kadry kierowniczej i zatrudnionych robot-
nikéw, ale réwniez poprawe dyscypliny pracy i stopnia wy-
korzystania zdolno$ci produkcyjnej wydziatu (2012, s. 42).

Kolejnym wymiarem zainteresowan Aleksandra Ro-
therta jest kalkulacja kosztow, wskazywana jako podstawa
do podejmowania racjonalnych decyzji menedzerskich.
W 1912 roku Aleksander Rothert opublikowal Podstawy
kalkulacji przemystowej ze szczegolnym uwzglednieniem
fabryk maszyn (1912a, s. 93-96; 1912b, s. 124-125). Za-
kwestionowat szereg rozwiazan wystepujacych w dwczesnej
praktyce przemystowej, m.in. zwyczaj naliczania kosztow
ogélnych jako procentu kosztéw robocizny. Zaproponowat,
by naliczaé koszty ogdlne proporcjonalnie do czasu zuzytego
(Martyniak, 1989, s. 79-80). Przedstawil jedng z pierwszych
w literaturze krajowej klasyfikacje kosztéw, wyrdzniajaca trzy
kategorie kosztéw ogdlnych: przedsi¢biorstwa, zakladu, wy-
dziatu/oddziatu. Proponowat ponadto, by grupowaé koszty
wedlug maszyn, stanowisk pracy, zaméwien. Wreszcie suge-
rowal wyodrebnienie kosztéw surowcéw, magazynowania
i sprzedazy (Martyniak, 1989, s. 79-80).

O innowacyjnym podejsciu Rotherta swiadcza zaréwno
przedstawione propozycje, jak i budowanie swiadomosci co
do istotnego znaczenia kalkulacji kosztéw dla optymalizacji
decyzji menedzerskich. Wyjasnial zatem: ,doktadna kalku-
lacja ma znaczenie nie tylko bezposrednie, (...) posredni
wplyw dobrej kalkulacji jest bodaj jeszcze wazniejszy, bo
pozwala mu lepiej i dokladniej ocenié rézne czynniki, od
ktérych zalezy powodzenie firmy, chroni go od niemitych
niespodzianek przy uktadaniu rocznego bilansu, daje mu
moznos¢ ciaglej kontroli wszystkich kosztoéw, prowadzacej
z natury rzeczy do zmniejszenia ich z biegiem czasu, (...)
wreszcie prowadzi naturalng droga do ulepszen technicz-
nych” (1922, s. 248).

Gospodarka materialowa i magazynowa jest istotnym
wymiarem zainteresowan, ktory znalazl odzwierciedlenie
w pionierskiej w Polsce monografii Aleksandra Rotherta
Organizacja gospodarki materiatowej w przemysle i handlu
(1932), obejmujacej kilka rozdzialéw dotyczacych zasad
racjonalizacji gospodarki materiatowej, organizacji i doku-
mentacji dzialu zakupéw, organizacji przyjecia materialéw
ze szczegdlnym uwzglednieniem odbioru jakosciowego,
organizacji prac magazynowych, normalizacji gospodarki
materialowej, technicznego wyposazenia magazynéw. Dzie-
lo to stanowi efekt wieloletniego zainteresowania tg tema-
tyka w teorii i praktyce. Rothert wspominat: ,,gdy w 1904
roku po raz pierwszy zajalem si¢ reorganizacja skladow
w fabryce, byta to dziedzina zupelie nowa na kontynencie
europejskim” (Martyniak, 1989, s. 78 cyt. za: Czech, 1984).
Pierwsze doswiadczenia opisal juz w 1909 roku w wydanej
w jezyku niemieckim publikacji Der moderne Geist in der
Maschinenfabrik, nazywajac nowatorskie zmiany ,duchem
nowoczesnosci” w fabryce maszyn. Polskie wydanie opatrzo-
no tytulem Poglgdy nowoczesne na urzqdzenia i organizacje
fabryki maszyn (Rothert, 1910b).
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Organizacja fabryk, magazynéw i biur rozdzielczych
jest wymiarem w ramach nauk o zarzadzaniu i jakosci, ktéry
SciSle wiaze si¢ z zainteresowaniem naukows organizacja
pracy. Rothert przebywal w 1908 roku przez kilka miesiecy
w USA, gdzie zapoznat si¢ z produkejg i organizacja pracy
w duzych przedsigbiorstwach przemystu elektrotechnicz-
nego (Bialkiewicz, Hickiewicz, 2010, s. 9). Poznawal wow-
czas tamtejsze sposoby produkcji w celu powiekszenia
wydajnosci fabryk w ogéle” (Zérawski, 1938-1945, s. 244).
Rothert stal si¢ propagatorem zasad Frederica W. Taylora
(1856-1915), jednego z gléwnych przedstawicieli nurtu
inzynierskiego (industrial engineering), autora wydanego
w 1911 roku dziela The Principles of Scientific Management.
Aleksander Rothert napisal przedmowe do tej pracy, wyda-
nej w Polsce jako Zasady organizacji naukowej zakladéw
przemystowych juz w 1913 roku (wydanie pierwsze). Rothert
rozpoczal wspomniang przedmowe od deklaracji: ,,Za bar-
dzo szczesliwa mysl uwazam przyswojenie naszej literaturze
pracy Taylora” (1913, s. III).

Na podstawie whasnych rozwazan i doswiadczen Aleksan-
der Rothert opracowal publikacje przedstawiajaca przykta-
dowa tzw. dobrg praktyke w zakresie wdrozenia naukowej
organizacji pracy: Przyklad wspdlczesnej organizacji fabryki
maszyn z uwzglednieniem zasad Taylora (1921b). Nowa-
torska metoda badawcza byla metoda analizy przypadkéw,
wykorzystana w odniesieniu do warsztatéw wytworczych
wyposazonych w nowoczesne urzadzenia. Wynikami byly
zalecenia prowadzace do poprawy efektywnosci, w tym:
stosowanie rysunkow technicznych, szukanie oszczedno-
$ci czasowych na operacjach w procesie technologicznym,
tworzenie biur wytwodrczych przejmujacych dotychcza-
sowe role mistrzéw, nowe zasady organizacji transportu
wewnetrznego i magazynéw, wynagradzanie na podstawie
whasciwie ustalanych akordéw (Czech, 2003, s. 13). W 1934
roku w publikacji Prawidlowa organizacja przedsigbiorstw
Rothert podkreslal znaczenie planowania i kontroli, piszac:
Wspdlczesne metody organizacyjne urzeczywistniaja w co-
raz to wigkszym stopniu zasad¢ przewidywania, ukladajac
na wszystko plany i preliminarze, na wszystko, co sie¢ tylko
da przewidzie¢ w normalnych warunkach. Kontrola potem
sprawdza, jak dalece wykonanie planéw zgadza si¢ z prelimi-
narzem” (1934, s. 5).

Aleksander Rothert, wspéltworca naukowej organizacji
pracy w Polsce, nalezy do grona innowatoréw rozwija-
jacych i wdrazajacych pionierskie metody zarzadzania
organizacjami.

Praktyka menedzerska

Aleksander Rothert jako inzynier mechanik i elektryk pra-
cowal w wielu przedsigbiorstwach, majacych siedziby w réz-
nych krajach europejskich. Poczatkowo, w latach 1894-1897,
obejmowat stanowiska kierownicze $redniego szczebla, aby
nastepnie piastowac stanowiska dyrektorskie w wielu przed-
siebiorstwach przemystowych i ich oddziatach (tab. 1).

Juz od 1908 roku Rothert, zainteresowany zasadami
naukowej organizacji pracy, rozwijal wiedze teoretyczng
i nastepnie wdrazal zasady w praktyce menedzerskiej. Pisal:

sTaylor daje robotnikowi dokladne instrukgje, jak ma wyko-
na¢ poruczong mu robote (...). W takich warunkach kazda
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robota musi by¢ wykonana w najpraktyczniejszy i najracjo-
nalniejszy sposdb, i nic nie jest pozostawione widzimisie
robotnika, ktérego stuszne uwagi i ulepszenia sa natomiast
zyczliwie przyjmowane i nagradzane” (1921, s. 36).

Aleksander Rothert byl zatem otwarty zaréwno na odgér-
ne, jak i oddolne innowacje, czyli pomysly racjonalizatorskie
pochodzace od pracownikéw.

Przedsiebiorczosé¢ — dziatalnos¢ gospodarcza

Aleksander Rothert byt takze przedsiebiorcs, jednym
z prekursoréw dziatalnosci gospodarczej w zakresie do-
radztwa, czyli dziatalnosci konsultingowej. Wystepowat
pod firma: ,Aleksander Rothert - inzynier, organizator
i racjonalizator produkeji i biurowosci”

Jako doradca do spraw organizacji w fabrykach znaj-
dowat pole do wdrazania innowacyjnych rozwiazan orga-
nizacyjnych, opartych na zasadach naukowej organizacji
pracy, a sprawdzonych juz empirycznie w dotychczasowej
praktyce menedzerskiej.

Do katalogu innowacji organizacyjnych nalezy reor-
ganizacja kilku é6wczesnych przedsigbiorstw — wdrozenie
systemu FW. Taylora w praktyce gospodarczej. Zna-
miennym przykladem jest implementacja tego systemu
w latach 1917-1918 w fabryce maszyn elektrycznych

»Allgemeine Elektrizitdts Gesellschaft”, w oddziale kon-
cernu AEG znajdujacym si¢ w Charkowie. Usprawnienia,
zrealizowane w fabryce z inicjatywy Aleksandra Rotherta
jako doradcy ds. organizacji, postuzyty mu nastepnie do
analiz przypadku i prezentacji tzw. dobrych praktyk. Ko-
lejne wybrane przyktady dotycza efektéw pracy Rotherta
na ziemiach polskich, gdzie osiadl po wojnie. W latach
1921-1922 reorganizowat procesy produkcyjne w fabryce
przemystu dziewiarskiego ,Hirszberg i Wilczyniski” w Lo-
dzi. W latach 1923-1926, jako doradca ds. organizacji,
wdrazal zasady naukowej organizacji w zaktadach mecha-
nicznych w Krakowie, Sanoku i Ostrowie Wielkopolskim,
funkcjonujacych w ramach koncernu ,Polskie Fabryki
Maszyn i Wagonéw L. Zieleniewski w Krakowie, Lwowie
i Sanoku” S.A. (tab. 1).

Uzasadniajac znaczenie nowatorskiej dziatalnosci kon-
sultingowej, Rothert pisal: ,,Przy gruntownej reorganizacji
(...) najlepiej jest powolac z zewnatrz organizatora-specja-
liste, ktory przynosi doswiadczenie wielkiej liczby innych
przedsiebiorstw” (1934, s. 5).

W ramach praktyki menedzerskiej i dziatalnosci kon-
sultingowej Aleksander Rothert wdrazat zasady naukowej
organizacji, w tym takze wlasne innowacyjne rozwiazania
dotyczace m.in. kalkulacji kosztéw, systemdéw plac, czyn-
nikéw wzrostu produktywnosci.

Transfer wiedzy

Obszar ten grupuje dzialania Aleksandra Rotherta, do-
tyczace dzielenia si¢ wiedza naukowsa, przekazywania
i upowszechniania wiedzy, czyli transferu realizowanego
na wiele sposobéw. W ramach obszaru wyrdznione zosta-
ly jako wymiary:

- szkolnictwo wyzsze,

. publikacje naukowe, odczyty i wystapienia,

« dzialalnos¢ w organizacjach popularyzujacych nauke.
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W wymiarze szkolnictwa wyzszego — Aleksander Ro-
thert, stynny juz inzynier mechanik i elektryk, w 1908 roku
zostal mianowany profesorem Politechniki Lwowskiej
(d. Szkoly Politechnicznej we Lwowie). Rothert kierowat
w latach 1908-1915 Katedrg Elektrotechniki Konstrukeyj-
nej, ktérej dziatalnosé naukowa obejmowata m.in. budowe
maszyn elektrycznych, projektowanie elektrowni, orga-
nizacje pracy. Prowadzil prace badawcze i dydaktyczne
w dziedzinie nauk inZynieryjno-technicznych, a takze nauk
spofecznych - w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Wyklady z zakresu teorii organizacji pracy prowadzit
takze w Wyzszym Studium Handlowym w Krakowie w la-
tach 1927-1928 (lub w latach 1926-1928), a od 1929 roku
do korica zycia w Wyzszej Szkole Handlowej (od 1933 roku
noszgcej nazwe Szkoly Gléwnej Handlowej) w Warszawie

- jako profesor (tab. 1).

Publikacje naukowe sj istotnym elementem dorobku
Aleksandra Rotherta. Prace dotyczace nauk inzynieryjno-
-technicznych, a takze nauk o zarzadzaniu i jakosci, wyda-
wane byly zaréwno w jezyku polskim, jak i w innych jezy-
kach europejskich. Obecnie w pewnej czesci sg one tatwo
dostepne w zasobach cyfrowych Biblioteki Narodowej czy
Politechniki Warszawskiej. Rothert byl réwniez ttumaczem
dziel naukowych, np. w 1925 roku przettumaczyt z jezyka
francuskiego publikacje C.B. Thompsona System Taylora.
Wsrdd opracowan sg takze podreczniki dla studentdéw.

Istotne znaczenie w zakresie dzielenia sie wiedzg na-
ukowa mialy odczyty i wystapienia na zjazdach nauko-
wych. Wsréd wielu wystapien Rotherta warto przywotad
nowatorskie wystapienie podczas I Zjazdu Polskiego Na-
ukowej Organizacji, ktéry odbyt si¢ w dniach 6-8 grudnia
1924 roku. W gronie znakomitych prelegentéw, w tym
m.in. Karola Adamieckiego, Aleksander Rothert wyglosit
referat Znaczenie oszczednosci czasu i udziat robotnikéw
i majstrow w oszczednosci osiggnietej, opublikowany
w nastepnym roku (1925, s. 229-240). Podczas obrad ak-
centowano istotne znaczenie naukowej organizacji pracy
dla zycia gospodarczego panstwa i poprawy dobrobytu
ludnosci.

Aleksander Rothert przejawial aktywnos$¢ w zakre-
sie popularyzacji nauki, a takze tworzenia podmiotéw,
prowadzacych dzialalno$¢ popularyzatorska. Docenial
zatem te forme transferu wiedzy naukowej na drodze do
rozwoju gospodarczego kraju. W latach 1919-1920 byt
wspotzatozycielem Polskiego Towarzystwa Elektrycznego,
w roku 1922 - wlaczyl si¢ w proces zatozycielski Polskiego
Towarzystwa Akumulatorowego PETEA. Rothert byl ak-
tywnym dziataczem wielu organizacji naukowych, w tym
m.in. Instytutu Naukowej Organizacji (na bazie ktérego
powstalo obecne Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa). W ramach aktywnosci, w cyklu zebran
dyskusyjnych ,,do wyrdzniajacych si¢ nalezalo spotkanie
z Rothertem, ktéry 26 maja 1931 roku wystapit z odczytem
o nowych sposobach oceny systeméw plac” (Czech, 2019,
s. 78). Aleksander Rothert byl takze wspétpracownikiem
Stowarzyszenia ,Liga Pracy’, majacego w zalozeniach
propagowanie pracy wydajnej i dobrze zorganizowane;.

Nalezy przyjaé, ze aktywna wspdlpraca pozwalala
nie tylko na przekazywanie wiedzy jawnej, ale takze
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- poprzez liczne kontakty migdzyludzkie — na dzielenie si¢
wiedza ukryta, cicha, nabywang poprzez doswiadczenie.

Innowacyjnos¢ w dorobku Aleksandra
Rotherta — doceniona za zycia

leksander Rothert zostal ujety w prestizowej ency-

Klopedii S. Orgelbranda Encyklopedia Powszechna
z ilustracjami i mapami, t. XVIII (1912, s. 502). W hasle
poswieconym profesorowi ujeto dokonania w zakresie
nauk inzynieryjno-technicznych, a takze informacje: ,Po
1907 roku zaczal ogtaszaé swe doswiadczenia z zakresu
zarzadu przedsiebiorstw i organizacji fabryk”

Za pionierskie osiggnigcia w pracach nad maszynami
elektrycznymi zostata nadana Aleksandrowi Rothertowi
w 1924 roku godno$¢ doktora honoris causa Politechniki
Warszawskiej (PW, 2021). Réwnoczesnie z Aleksandrem
Rothertem godnos¢ te otrzymali: prof. Ignacy Moscicki
oraz inz. Karol Pollak - jako pierwsi doktorzy h.c. Poli-
techniki Warszawskiej (fot. 1).

Innowacyjnos¢ w dorobku Aleksandra
Rotherta — doceniona przez potomnych

dziedzinie nauk inZynieryjno-technicznych Alek-

sander Rothert zostal uznany w 2001 roku jednym

ze 100 najwybitniejszych polskich twdrcéw techniki XIX
i XX wieku (Pilatowicz, 2001, s. 207-210).

W dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci Aleksander

Rothert zostal wyrdzniony:

« W 2006 roku - jako jedna ze 100 najwybitniejszych

postaci zwigzanych ze Szkola Gléwna Handlowa w la-

tach 1906-2006, szczegdlnie zastuzona dla rozwoju
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teorii organizacji pracy w przedsiebiorstwach (Bial-
kiewicz, Hickiewicz, 2010, s. 11),

« w2021 roku - jako patron IV Konferencji Naukowej
poswieconej ,Wspodtczesnym kontynuacjom dorob-
ku Aleksandra Rotherta”, zorganizowanej w ramach
cyklu ,Sukcesy i wyzwania w naukach o zarzadza-
niu i jakosci. Od tradycji do wspétczesnosci” przez
Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej
i Akademie WSB w Dabrowie Gérniczej (Dgbrowa
Gornicza, tryb online, 31.03.2021 1.).

Podsumowanie

W opracowaniu nakreslono zarys portretu naukowe-
go Aleksandra Rotherta, widzianego przez pryzmat
innowacyjnosci w jego dorobku naukowym i menedzer-
skim. Przedstawione dzialania i ich efekty pozwalaja na
potwierdzenie tezy, ze zdolno$¢ do generowania i absorp-
¢ji innowacyjnych rozwiazan, a takze ich wdrazania, byta
wyrdzniajaca kompetencja Aleksandra Rotherta, inzynie-
ra, profesora, menedzera, organizatora i doradcy.
Omoéwione przejawy innowacyjnosci w dorobku, od-
noszace si¢ do wielu obszaréw i wymiaréw zaintereso-
wan naukowych i menedzerskich, ukladaja si¢ w pewien
proces, przedstawiony na rysunku 2. Rozwigzania na-
ukowe poprzez transfer wiedzy prowadza do celu gtéw-
nego, jakim jest rozwéj gospodarczy kraju. Pierwszym
elementem procesu sa tworzone innowacyjne rozwig-
zania technologiczne, a takze organizacyjne — oparte na
zasadach naukowej organizacji pracy. Element ten ma
fundamentalne znaczenie, jednak wymaga aktywnych,
wielostronnych dziatan prowadzacych do dzielenia sig
wiedza naukowa. Dzialania te okres§lono w tym procesie

Fot. 1. Pierwsi doktorzy honoris causa Politechniki Warszawskiej — w dniu uroczystosci wreczenia
dyplomow (11.01.1925 r.). Od lewej: prof. Aleksander Rothert, prof. Ignacy Moscicki, inz. Karol Pollak

Zrédto: Narodowe Archiwum Cyfrowe



« Innowacje technologiczne

« Innowacje organizacyjne

« Zasady naukowej
organizacji pracy

« Publikacje naukowe
« Ksztatcenie kadr

HISTORIA NAUK O ZARZADZANIU | 43

Transfer ‘

wiedzy « Zastosowanie wiedzy

w praktyce przemystowej
« Innowacyjnosc¢
» Rozwoj gospodarczy kraju

« Dziatalnos¢ organizatorska

Rozwigzania

naukowe ,

« Dziatalnos¢ konsultingowa Cel

gtéwny

Rys. 2. Proces transformacji dziatan naukowych i menedzerskich Aleksandra Rotherta

Zrédto: opracowanie wtasne

jako transfer wiedzy, prowadzacy do jej zastosowania
w praktyce przemystowej. W konicowej fazie procesu uje-
to zastosowanie wiedzy w praktyce. W wyniku wdroze-
nia innowacji w praktyce przemystowej nastepuje wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstw. To z kolei prowadzi do
innowacyjnosci gospodarki oraz do rozwoju gospodar-
czego kraju, bedacego celem gtéwnym w omawianym
procesie.

Proces transformacji dziatann naukowych i menedzer-
skich, sformulowany w kontekscie innowacyjnosci w do-
robku profesora Aleksandra Rotherta, zdaniem autorki,
nie traci na aktualnosci i moze by¢ odczytany na nowo we
wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej.

W $wietle obecnych uwarunkowan gospodarczych,
wciaz oczekiwane sg innowacyjne rozwiazania w obrebie
produktéw i proceséw biznesowych, majace po wdro-
zeniu przynosi¢ przedsi¢biorstwu okreslone korzysci.
Popularno$¢ idei innowacji stworzyta w przestrzeni go-
spodarczej pewna presje na zastosowanie innowacyjnych
rozwiazan w praktyce przemystowej. Rozpowszechnianie
i wykorzystywanie rozwigzan w praktyce powinno pro-
wadzi¢ do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
a w konsekwencji do rozwoju gospodarczego kraju.

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, czyli zdolnos$¢ do
tworzenia i wdrazania innowacji, przeklada si¢ na in-
nowacyjno$¢ gospodarki i rozwdj gospodarczy kraju.
Potwierdzaja to wyniki badan i analiz. Przyktadowo,
badania przedstawione przez E. Wojnicka-Sycz (2016,
s. 107) dowiodly, ze pozytywne zmiany zwigzane z inno-
wacyjnoscia przedsiebiorstw przekladaja si¢ na wzrost
produktywnosci branz, ktérych rozwdj stymuluje wzrost
gospodarczy terytoriow.

Transfer wiedzy jest nadal nie tylko niezbednym, ale
wcigz rozwijanym elementem procesu transformacji
rozwigzan w praktyczne zastosowania. Aktualne pozo-
staja takie dziatania, jak inwestowanie w kapital ludzki,
rozwijanie ustug doradczych, popularyzacja wiedzy. We
wspolczesnej gospodarce sprzyjaja transferowi wiedzy
takze nowsze inicjatywy, jak zakladanie klastréw, parkow
naukowo-technologicznych czy sieci innowacji. Obok
komercyjnych form transferu wiedzy i technologii wy-
korzystywane i upowszechniane sg obecnie liczne formy
niekomercyjne, w tym otwarty dostep do publikacji na-
ukowych, odczyty, webinaria. Wsréd wspierajacych kon-
cepcji warto przywolaé koncepcje ,otwartej innowacji”

(open innovation), promujacy zaangazowanie i otwartos¢
w realizacji proceséw innowacyjnych — zaréwno w sensie
podejmowania wspoétpracy, jak i korzystania z licznych
zewnetrznych zZrédel innowacji i udostepniania innym
wlasnych rozwigzan.

Nauki o zarzadzaniu i jakosci cechujg si¢ dynamicz-
nym rozwojem, wymagajacym ciaglych poszukiwan.
Przedstawione doswiadczenia z przesztosci, odnoszace
sic do dorobku Aleksandra Rotherta widzianego przez
pryzmat innowacyjnosci, pokazuja ze poszukiwania i za-
chowania innowacyjne towarzyszyly klasykowi w calym
okresie zycia zawodowego. Takze i dziS takie zachowania,
prowadzace do korzysci wynikajacych ze stosowania
nowych rozwiazan zaréwno dla osoby fizycznej, jak i dla
organizacji, s wymogiem innowacyjnosci.

W toku wywodu rekonstrukcyjnego wykazano, ze
Rothert laczyt cele teoretyczne i metodyczne z celami
aplikacyjnymi, wykazujac si¢ umiejetnoscia wdrazania
nowych rozwigzan w praktyce gospodarczej i ich moni-
torowania. Taki model dzialania, przyjety w przesztosci,
stanowi aktualne zalecenie dla teraZniejszosci, a takze
kanwe do budowania przyszlosci nauk o zarzadza-
niu i jakodci - w dazeniu do wysokiego poziomu ich
aplikacyjnosci.

Na bazie podjetych w opracowaniu rozwazan mozna
stwierdzié, ze dawne dokonania i postawy prekursoréw
nauk o zarzadzaniu i jakosci, widziane z przyjetej per-
spektywy badawczej, moga stanowi¢ istotny punkt odnie-
sienia przy realizacji poszukiwan naukowych.

dr inz. Danuta Rojek
Politechnika Warszawska
Wydziat Zarzadzania

ORCID: 0000-0002-7390-9341
e-mail: Danuta.Rojek@pw.edu.pl

Przypisy

1) W opracowaniu uzyto obecnie stosowane nazwy dziedzin
i dyscyplin naukowych oraz pojecia zwigzane z realizacja
procesu zarzadzania organizacjami.

2) A. Czech podaje lata 1926-1928 (2021).

3) Amperozwdj — jednostka sily elektromotoryczne;.
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The Work of Aleksander Rothert (1870-1937)
in the Context of Innovation

Summary

The objective adopted by the author in this paper is to
outline the scientific portrait of Professor Aleksander
Rothert (1870-1937), as seen through the prism of
innovation in his scientific and management work.
Aleksander Rothert was an outstanding mechanical
engineer and electrician, a Professor of the Lviv Uni-
versity of Technology, and the recipient of an honorary
doctorate of the Warsaw University of Technology. He
was also one of the pioneers in the field of management
and quality studies, as well as a manager and an organ-
iser. The paper highlights various areas and dimensions
of the Professor’s scientific interests. The presented
activities and their effects enable the author to con-
firm the thesis that the ability to generate and absorb
innovative solutions, as well as to implement them, was
a distinctive competence of Aleksander Rothert. The
considerations presented in the paper are preceded by
a biographical note on Aleksander Rothert. The paper
is concluded with a discussion of the contemporary
perception of Rothert’s innovative activities. According
to the author, the transformation process of scientific
and management activities — formulated from the per-
spective of innovativeness in the work of Aleksander
Rothert - has not become obsolete and can be rein-
terpreted in the contemporary economic reality. The
past achievements of the pioneers of management and
quality sciences, as seen from the adopted research per-
spective, can therefore serve as an important reference
point for further scientific explorations.

Keywords

Aleksander Rothert, innovation, innovativeness
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VIl EDYCJA KONFERENCJI INFORMATYKA W ZARZADZANIU

Zapraszamy na VIl Konferencje Informatyka w Zarzadzaniu, ktora odbedzie sie w dniach
2-3 grudnia 2021 r. w Szczecinie, w Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego.

Konferencja Informatyka w Zarzadzaniu to coroczne spotkania pracownikow nauki z Polski
i zaproszonych badaczy z osrodkow zagranicznych specjalizujacych sie w informatyce
ekonomicznej. Celem konferencji jest prezentacja wynikow badan nad wykorzystaniem
systemow i technologii informacyjnych do wspomagania zarzadzania w organizacjach
biznesowych i publicznych. Konferencja stanowi forum wymiany osiagnie¢ naukowych oraz
podejmowania wspolnych inicjatyw badawczych.

Zakres tematyczny wydarzenia obejmuje m.in.:

« inzynierie systemow informatycznych w organizacjach,

» metody wspomagania decyzji i neuronauki poznawczej,

« systemy informatyczne w transformacji organizacji biznesowych i publicznych,
« systemy informatyczne w transformacji spoteczenstwa,

« tad organizacyjny w zarzadzaniu IT.

Konferencja organizowana jest przez Zachodniopomorski Oddziat Polskiego Towarzystwa
Informatycznego we wspotpracy z Katedra Informatyki w Zarzadzaniu i Katedra Metod
Wspomagania Decyzji i Neuronauki Poznawczej Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Katedra
Informatyki i Rachunkowosci Miedzynarodowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katedra Systemdw Informacyjnych Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Katedra Systemow Informacyjnych i Logistyki na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Katedra Informatyki na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego.

SzczegOty na stronie: https://zar.usz.edu.pl/iwz

Zapraszamy do aktywnego udziatu w konferencji.
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