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Wprowadzenie

R ozwdj jest jednym z gléwnych celéw wspélczesnych
przedsigbiorstw oraz najbardziej oczekiwanym efek-
tem implementacji ich strategii. Rozwdj przedsigbiorstwa
oznacza jego wzrost, ale takze stabilizacje i ograniczanie
dzialalnosci (Korpus, 2014; Pierscionek, 2003), jednakze
najczesciej wybieranym przez menedzerédw podejsciem do
rozwoju jest wlasnie wzrost (Am i in., 2020; Skowronek-
-Mielczarek, 2013). Rozwazania przedstawione w artykule
koncentrujg si¢ na wzroscie przedsiebiorstw, ktory jest
postrzegany jego przejaw ich rozwoju. Literatura przed-
miotu, liczne badania oraz raporty firm konsultingowych
pozwalaja zidentyfikowac wiele réznych priorytetéw wzro-
stu przedsigbiorstw — od koncentracji i/lub samodzielnego
rozwoju podstawowej dziatalnosci, poprzez wspélprace
z partnerami zewnetrznymi, fuzje i przejecia, az do in-
nowacji produktowych i poprawy efektywnosci (Am i in.,
2020; Davila i in., 2006; Penrose, 1959; Slywotzky i in.,
2006). Cho¢ spektrum dziatani wzrostowych jest szerokie,
to menedzerowie koncentrujg si¢ na wybranych prioryte-
tach wzrostu, ktére maja stac si¢ przyczynkiem dalszego
rozwoju przedsigbiorstwa. Warto zwrdci¢ jednak uwage,
ze priorytety wzrostu ulegaja zmianie, a menedzerowie
koncentruja swoja uwage na réznych dzialaniach w za-
leznosci od zewnetrznej, jak tez wewnetrznej sytuacji
przedsiebiorstwa (Am i in., 2020). Niewatpliwie, wybuch
oraz rozwoj pandemii zwigzanej z rozpowszechnianiem si¢
wirusa SARS-CoV-2 jest zewnetrznym czynnikiem, ktéry
mial znaczacy wplyw na przedsigbiorstwa na caltym swiecie,
w tym takze na ich priorytety wzrostu (EY, 2021; Ciszew-
ska-Mlinari¢, 2020; Navigator Capital Group, 2020).

Celem artykutu jest wiec zidentyfikowanie priorytetow
wzrostu duzych, innowacyjnych przedsigbiorstw w Pol-
sce przed oraz w trakcie trwania pandemii ze szczeg6lnym
uwzglednieniem roli innowacji w ich wzroscie. Pprzedsta-
wiono wyniki badania empirycznego na prébie 74 inno-
wacyjnych przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 250
0s6b w Polsce z wykorzystaniem metody CATI.

Przeglad literatury przedmiotu

Rozwdj a wzrost przedsiebiorstwa

dziatalnosci gospodarczej mozna wyréznié dzia-
tania biezace oraz te ukierunkowane na wzrost
i rozwéj przedsiebiorstwa. Oba rodzaje dzialan sg wazne
z punktu widzenia menedzerdéw, ale to wzrost i rozwdj

Przeglad Organizacji, Nr 2(985), 2022, s. 28-36
www.przegladorganizacji.pl

© Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

ukierunkowane sa na przyszto$¢ oraz maja duze znaczenie
dla dtugotrwatego sukcesu przedsigbiorstwa. Cho¢ pojecia
wzrostu i rozwoju sg czgsto uzywane zamiennie, to w lite-
raturze przedmiotu wskazuje sie, ze nie sg one tozsame.
Wsréd naukowcéw wystepuje jednak zgodnosé odnosnie
do differentia specifica omawianych poje¢ — wzrost defi-
niowany jest poprzez kryteria ilosciowe, natomiast rozwdj
odnosi si¢ gléwnie do jakosciowych aspektéw dzialania
przedsiebiorstwa (Skowronek-Mielczarek, 2013; Wierz-
bic, 2011). Zatem wzrost utozsamiany jest gléwnie z po-
prawa jednej lub wiekszej liczby mierzalnych wskaznikéw
stuzacych ocenie dziatalnosci przedsigbiorstwa, takich
jak zwigkszanie jego wartodci, generowanie wigkszych
przychodéw i zyskéw (Ackoft, 1993) oraz wzrost produk-
tywnosci i efektywnosci, co w efekcie umozliwia poprawe
wskaznikéw finansowych (Katz, Kahn, 1966). Natomiast
rozwdj to celowe, skuteczne i skoordynowane zmiany sys-
teméw przedsigbiorstwa, ktére odpowiadajg na zmiany
W jego otoczeniu i sa zgodne z przyjetymi przez menedze-
row celami (PierScionek, 2011; Skowronek-Mielczarek,
2013). Rozwdj przedsigbiorstwa moze oznaczal takze
jego ekspansje, okreslanie oraz realizowanie ambitnych
celow (Famielec, 1991), a takze tworzenie i wdrazanie
innowacji (Motyka, 2011).

W literaturze przedmiotu czesto wskazuje sie, ze wzrost
przedsiebiorstwa jest przejawem jego rozwoju (Pierscio-
nek, 2011), a strategia wzrostu jest jedna z podstawowych
strategii rozwoju na poziomie calego przedsigbiorstwa.
W tym przypadku wzrost zyskéw czy tez zwigkszenie
liczby pracownikéw (wzrost przedsiebiorstwa) moze
oznaczaé poprawe jakosci oferowanych produktéw badz
poprawe wizerunku marki (rozwéj przedsiebiorstwa).
Warto jednak podkreslié, ze rozwdj przedsigbiorstwa jest
takze mozliwy przy zastosowaniu strategii stabilizacji
i redukcji, ktére obok strategii wzrostu sg podstawowymi
strategiami rozwoju na poziomie calego przedsigbiorstwa
(Korpus, 2014; Pierscionek, 2003). W tym przypadku
rozwdj jest mozliwy réwniez w sytuacji, gdy przedsiebior-
stwo nie rosnie, a nawet maleje. Wskazuje to, ze wzrost
rozmiaréw przedsigbiorstwa nie musi automatycznie pro-
wadzi¢ do jego rozwoju, a wrecz przeciwnie wzrost moze
oznacza¢ m.in. przeinwestowanie, nadmierne zadtuzenie
oraz trudnosci w zarzadzaniu (Romanowska, 2017a).

Na poziomie definicyjnym relatywnie tatwo jest okresli¢
réznice pomiedzy wzrostem a rozwojem przedsigbiorstwa
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- np. zwigkszenie przychodéw o 20% oznacza wzrost
przedsigbiorstwa, a zmiana modelu biznesu w odpowie-
dzi na rozwdj nowych technologii jest kategoria blizsza
rozwojowi przedsiebiorstwa. Jednakze bardziej pogle-
biona analiza relacji obu pojeé, a szczegdlnie praktyka
gospodarcza sprawiaja, ze trudno jest wskaza¢ linie po-
dzialu pomiedzy wzrostem a rozwojem przedsigbiorstwa
(Wierzbic, 2011). Wzrost jest jedna z najwazniejszych miar
sukcesu wspolczesnych przedsigbiorstw — np. inwestorzy
oraz rynki kapitatowe oceniajg przedsi¢biorstwa gtéwnie
przez pryzmat ich wynikéw finansowych i domagaja sie
szybkiego wzrostu, przy czym brak lub powolny wzrost
postrzegane sa negatywnie (Fisher i in., 2017), a réznego
rodzaju rankingi przedsigbiorstw bazuja przede wszystkim
na mierzalnych kryteriach ilosciowych, utozsamiajac szyb-
ki wzrost przedsigbiorstwa z jego rozwojem oraz sukcesem.
Sprawia to, Ze rozwdj postrzegany jest glownie przez pry-
zmat wzrostu przedsigbiorstwa, a granica pomiedzy nimi
jest rozmyta. Utozsamianie rozwoju przedsiebiorstwa
z jego szybkim wzrostem jest jednak problematyczne, gdyz
wczesniej czy pdzniej dotychczas wykorzystywane przez
menedzeréw dzialania stuzace wzrostowi przestang dziatac,
a dynamiczny wzrost bedzie trudny lub nawet niemozliwy
do osiagniecia (Zook, Allen, 2016/2017). W wielu przypad-
kach oznacza to koniecznos¢ zmiany strategii lub odnale-
zienia nowych dziatan, ktére umozliwia powrét na droge
szybkiego wzrostu. Inng opcja strategiczng jest przejscie
od strategii wysokiego do niskiego wzrostu (lub przyjecie
strategii stabilizacji albo redukcji zgodnie z propozycja
Z. Piercionka (2011) oraz J. Korpus (2014)), co wymaga
jednak nabycia nowych kompetencji przez menedzerdw,
jak tez samo przedsiebiorstwo (Fisher i in., 2017).

Podsumowujac, rozwdj przedsiebiorstwa oznacza
jego ciagle ulepszanie, co moze by¢ realizowane przez
strategie wzrostu, stabilizacji lub nawet redukcji. Dowo-
dzi to, ze wzrost przedsigbiorstwa jest tylko jedna z drég
jego rozwoju, a brak wzrostu lub nawet jego regres moze
by¢ przejawem rozwoju. Warto jednak zaznaczy¢, ze
rozwodj przedsiebiorstwa jest najczesciej realizowany
przez jego wzrost, wiec dalsze rozwazania beda odnosié
si¢ do wzrostu przedsigbiorstw z perspektywy réznych
priorytetow.

Priorytety wzrostu przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele klasyfika-
¢ji dzialan sprzyjajacych wzrostowi przedsiebiorstw. Przy-
ktadowo, T. Davila i inni (2006) wskazali na nastepujace
priorytety wzrostu: ekspansja rynkowa, fuzje i przejecia
oraz innowacje. Natomiast, E. Penrose (1959) wyrdznita
ekspansje wewnetrzna, dywersyfikacje, fuzje i przejecia
oraz innowacje, a J.B. Am i inni (2020) zidentyfikowali
nastepujace priorytety: wzrost w ramach podstawowej
dziatalnosci, poprawa produktywnosci, zwigkszenie
efektywnosci, fuzje i przejecia oraz innowacje. Jednakze,
najbardziej rozbudowana liste przedstawili A.J. Slywotzky
iinni (2006) - w postaci spektrum inicjatyw wzrostowych.
Autorzy wskazali na inicjatywy tradycyjne (umiedzyna-
rodowienie, fuzje i przejecia, cena i redukcja kosztéw),
wzmacniajace pozycje oferty produktowej (nowe, rozwdj
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i réznicowanie produktéw), przejsciowe (resegmentacja,
replikacja najlepszych relacji z klientami, wycena opar-
ta na warto$ci, program klienta strategicznego, zmiana
oferty produktowej w oferte systemowa, ,,opakowywanie”
oferty produktowej oraz zmiana kierunku inwestycji na
marke), nowego rozwoju (integracja produktowa lub
serwisowa, rozwiazania pakietowe, outsourcing oraz
oferta detaliczna) oraz oparte na informacji (oferowanie
zintegrowanej informacji, gwarancje wynikowe, handel
informacjami, jak tez eksternalizacja inwestycji IT).

Bazujac na przedstawionych powyzej propozycjach
oraz chcac uchwycié cale spectrum priorytetéw wzrostu
wspolczesnych przedsigbiorstw, zaproponowano ich
autorska klasyfikacje:

. koncentracja na podstawowej dzialalnosci, czy-
li zwiekszanie sprzedazy produktow w ramach
dotychczasowych bizneséw oraz rynkéw, m.in.
poprzez lepsza obstuge klienta, obnizanie cen,
zintensyfikowanie dzialan promocyjnych oraz roz-
szerzanie kanatéw dystrybucji,

. samodzielny rozwdj podstawowej dziatalnosci, czyli
organiczny rozwdj w nowych biznesach i rynkach,

. fuzje i przejecia, ktérych celem jest wejscie w nowe
biznesy oraz rynki,

. wspdlpraca z partnerami zewnetrznymi obejmuja-
ca wspolprace w ramach tanicucha wartosci, alianse
strategiczne oraz outsourcing,

. innowacje, czyli tworzenie oraz wprowadzanie na
rynek nowych badz ulepszonych produktéw,

. poprawa efektywnosci poprzez tworzenie oraz
wdrazanie innowacji proceséw biznesowych.

Wskazane dziatania pokazuja cale spektrum prioryte-
tow wzrostu wspolczesnych przedsiebiorstw. Menedzero-
wie mogg realizowad rézne dziatania przyporzadkowane
do réznych kategorii, ale powinni dokona¢ ich prioryte-
tyzacji i wybrad te, ktére stang si¢ gtéwnymi motorami
wzrostu ich przedsigbiorstw. Koncentracja na wybranych
priorytetach wzrostu oznacza takze konieczno$¢ odpo-
wiedniej alokacji zasobow zgodnie z lista priorytetéw,
gdyz zadne dzialanie bez odpowiednich zasobéw nie
umozliwi osiagniecia zaktadanego celu, czyli wzrostu
i rozwoju przedsigbiorstwa.

Rola innowacji we wzroscie przedsiebiorstw

Intersujacym motorem wzrostu wspolczesnych przed-
siebiorstw sa innowacje, ktdre sa czesto na szczycie
priorytetowych dziatan firm na calym $wiecie (Bessant,
2017; Chirio, 2018). Nie jest to jednak zaskakujace, gdyz
innowacje sa zrédlem trwalej przewagi konkurencyjnej
(Kuncoro, Suriani, 2018), a takze jednym z gléwnych
czynnikéw umozliwiajacych wzrost przedsigbiorstwa
oraz poprawe jego rentownosci (Audretsch i in., 2014;
Lemarniska-Majdzik, 2016). Badania wskazuja, ze inno-
wacje proceséw biznesowych pozwalajg obnizy¢ koszty
w przedsigbiorstwie (Kahn, 2018) oraz zwiegkszy¢ jego
efektywnos$¢ (Hojnik, Ruzzier, 2016), natomiast innowa-
cje produktowe, poprzez poprawe portfela produktowego
przedsiebiorstwa, umozliwiaja zwigkszenie przychodéw
(Ringel i in., 2020), a przez to takze udzialéw w rynku
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(Chirio, 2018). Innowacje wplywaja wiec pozytywnie na
wyniki finansowe innowacyjnych przedsigbiorstw. T. Jo-
nes i inni (2012) wskazali, ze innowacyjne przedsigbior-
stwa sg bardziej rentowne oraz odnosza wigksze sukcesy
niz przedsiebiorstwa nieinnowacyjne. Przeklada si¢ to
takze na sfere zarzadzania kapitalem ludzkim. Innowacje
sprzyjaja poprawie warunkéw pracy, co z kolei przeklada
sie na wigksze mozliwosci rozwoju pracownikéw oraz
ich motywacje. Co wiecej, innowacyjne przedsigbiorstwa
tworza innowacyjny klimat oraz proinnowacyjna kulture
organizacyjna, co pozwala poprawiac satysfakeje z pracy
oraz samopoczucie pracownikéw (Wachowiak, 2022).
Dodatkowo, badania empiryczne wskazujg, ze liderzy
innowacji osiagaja wyzsza warto$¢ rynkowa w pordw-
naniu do ich najwazniejszych, ale mniej innowacyjnych
konkurentéw (Ringel i in., 2020). Wspédtczesnie pozadane
jest, aby przedsigbiorstwa realizowaly w trybie ciaglym
zaréwno procesy eksploracji, jak i eksploatacji innowacji.
Wazne jest tez, aby innowacje, ale réwniez innowacyjnosé
byly stalym priorytetem strategicznym wspétczesnych
przedsiebiorstw, co sprzyja ich wzrostowi oraz rozwojowi.

Rola innowacji we wzroscie przedsigbiorstw moze by¢
szczegdlnie istotna w sytuacji niekorzystnych zmian w ich
otoczeniu, tj. globalny kryzys finansowy z lat 2008-2009
oraz pandemia zwigzana z rozpowszechnianiem si¢ wi-
rusa SARS-CoV-2. Z jeden strony wzrost niepewnosci,
zlozonosci, niejednoznacznosci, jak tez nieprzewidywal-
nosci otoczenia przedsiebiorstw (Martin-Rios, Pasamar,
2018) sprawiajg, ze menedzerowie zmuszeni sg poodej-
mowac decyzje szybko, aby przezwyciezy¢ niekorzystne
zmiany w otoczeniu (Guderian i in., 2020), a co czesto
oznacza wstrzymanie projektéw innowacyjnych oraz
zmniejszenie inwestycji w innowacje (Archibugi i in.,
2013; Disoska i in., 2020; Hingley, Park, 2017). Z drugiej
jednak strony zwigkszona wrogo$¢ otoczenia moze sprzy-
ja¢ innowacjom (Cefis, Marsili, 2019; Heyden i in., 2020),
ktére umozliwiaja nie tylko utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej, ale takze wyprzedzenie konkurentéw (Am i in.,
2020; Paunov, 2013). Co wiecej, wysoka innowacyjno$¢
przedsiebiorstw sprzyja ich wigkszej odpornosci na nie-
korzystne zmiany w otoczeniu (Gupta, 2019; Romanow-
ska, 2016), co przeklada sie na wieksze szanse przetrwa-
nia kryzysu (Ali, 2021; Archibugi i in., 2013; Cefis i in.,
2020). Innowacyjne przedsi¢biorstwa moga takze liczy¢
na tzw. premie za przetrwanie (Cefis i in., 2020). Firma
konsultingowa BCG wykazala, ze innowacyjne przedsie-
biorstwa, ktére nie tylko nie ograniczyly, ale zwigkszyly
inwestycje w innowacje, pomimo $wiatowego kryzysu
finansowego w latach 2008-2009, osiagnely lepsze wy-
niki finansowe wraz z ozywieniem gospodarczym niz te
przedsigbiorstwa, ktére ograniczyly inwestycje w innowa-
cje (Ringel i in., 2020). Pokazuje to, ze o ile zmniejszenie
roli innowacji w dziatalnosci przedsigbiorstwa moze by¢
naturalng reakcja menedzeréw na niekorzystne zmiany
w otoczeniu, o tyle to raczej krétkowzroczna strategia
ukierunkowana na natychmiastowe korzysci i/lub szyb-
kie pokonanie trudnosci, co jednak nie zawsze oznacza
ich trwale przezwycigzenie. Co wigcej, owa strategia
moze negatywnie wplyna¢ na wzrost przedsigbiorstwa
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juz w czasach pokryzysowych. Wspélczesne przedsie-
biorstwa powinny wiec na stale wpisaé innowacje na liste
priorytetéw wzrostowych.

Przedstawiony przeglad literatury przedmiotu wskazuje,
ze priorytety wzrostu przedsigbiorstw sa relatywnie dobrze
rozpoznane, ale brakuje badan dotyczacych zmiany owych
priorytetdw w okresie niekorzystnych zmian w otoczeniu.
Globalna pandemia zmusita menedzeréw do dokonania
wielu zmian w przedsiebiorstwach o charakterze strate-
gicznym, w tym takze w zakresie wzrostu przedsigbiorstw.
Dalsze rozwazania przedstawione w artykule sg wigc ukie-
runkowane na znalezienie odpowiedzi na dwa pytania
badawcze: (1) Jakie byly priorytety wzrostu duzych, inno-
wacyjnych przedsiebiorstw w Polsce przed oraz w trakcie
trwania globalnej pandemii oraz (2) Jaka byla rola inno-
wacji we wzroscie duzych, innowacyjnych przedsigbiorstw
w Polsce przed oraz w trakcie trwania globalnej pandemii.
Owa diagnoza, dotyczaca priorytetdw wzrostu przedsie-
biorstw przed oraz w trakcie trwania pandemii, pozwoli
pokazaé zmiang¢ zachowania strategicznego duzych, inno-
wacyjnych przedsiebiorstw w Polsce.

Metoda badawcza

B adanie, ktérego wyniki zostaly przedstawione w ar-
tykule, zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem
metody badania ankietowego, w ktérej wywiad z respon-
dentem jest przeprowadzany telefonicznie, a ankieter
odczytuje pytania i zapisuje odpowiedzi, korzystajac ze
specjalnego oprogramowania komputerowego (metoda
CATI), w listopadzie 2020 r. Dobér préby do badania
byl losowy, a warunkiem wejscia przedsigbiorstwa do
proby bylo zatrudnienie na poziomie wyzszym niz 250
pracownikéw (duze przedsiebiorstwo) oraz wprowadze-
nia w latach 2016-2020 przynajmniej jednej innowacji
(innowacyjne przedsiebiorstwo; OECD/Eurostat, 2018).
Zdecydowano si¢ na wybér duzych przedsigbiorstw, gdyz
charakteryzuja si¢ one sprofesjonalizowanym podejsciem
do zarzadzania strategicznego, co umozliwilo relatywnie
tatwg identyfikacje priorytetow wzrostu przed oraz w trak-
cie trwania pandemii. Ze wzgledu na etapowy przebieg
procesu innowacyjnego istniata koniecznos¢ uwzglednie-
nia aspektu czasowego od momentu powstania pomystu
na innowacje do jej wdrozenia. W prezentowanym bada-
niu przyjeto wiec piecioletnia perspektywe czasowy (lata
2016-2020). Operat losowania stanowila baza Bisnode,
aktualna na koniec 2019 roku, zawierajaca wszelkie nie-
zbedne informacje na temat podmiotéw gospodarczych
dzialajacych w Polsce. Lacznie wylosowano 273 podmio-
téw spetniajacych wstepne warunki selekcyjne. Algorytm
randomizacji wbudowany w oprogramowanie do badan
CATTI zapewnil jednakowq szanse znalezienia si¢ w pro-
bie kazdemu z rekordéw w bazie danych. Zrealizowano
74 wywiady (N=74) z menedzerami znajacymi specyfike
dziatalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstwa oraz jego
strategii rozwoju i innowacji. Wspdtczynnik response rate
wynidst 27%. Zaprezentowane badanie pilotazowe, ktdre
zostalo przeprowadzone na niereprezentatywnej prdbie
badawczej, dlatego tez wnioski z badania nie moga by¢
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ekstrapolowane na cala populacje duzych, innowacyj-
nych przedsigbiorstw w Polsce.

Préba badawcza byla w nieznacznym stopniu zrdz-
nicowana. Wsréd zbadanych duzych, innowacyjnych
podmiotéw dominowaly przedsiebiorstwa prowadzace
dzialalnos¢ w branzy przetwérstwa przemystowego
(44,6%) o miedzynarodowym zasi¢gu dzialania (85,1%).
Dominujacym udzialowcem w wigkszosci zbadanych
podmiotéw jest udzialowiec indywidualny (83,8%) o kra-
jowym pochodzeniu (70,3%). Wiekszo$¢ ze zbadanych
podmiotéw nie dziata w grupie kapitatowej (71,6%).

W celu zidentyfikowania priorytetéw wzrostu zba-
danych duzych, innowacyjnych przedsiebiorstw przed
oraz w trakcie trwania pandemii respondenci zostali
poproszeni o uszeregowanie nastepujacych pieciu dziatan
w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego dla
dwéch analizowanych okreséw: (1) koncentracja i/lub
samodzielny rozwdj podstawowej dzialalnosci, (2) fuzje
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i przejecia, (3) wspélpraca z partnerami zewnetrznymi,
(4) innowacje produktowe oraz (5) poprawa efektywno-
$ci'. Dodatkowo, respondenci zostali zapytani o role in-
nowacji we wzroscie przedsigbiorstwa przed oraz w trak-
cie trwania pandemii. W pytaniu uzyto pigciostopniowa
skale Likerta, gdzie 1 oraz 2 oznacza malg istotnos¢ inno-
wacji we wzroscie przedsiebiorstwa, 3 Srednia istotnos¢,
natomiast 4 oraz 5 duzg istotnos¢.

Wyniki badan

badaniu respondenci zostali poproszeni o uszerego-

wanie priorytetéw wzrostu przedsigbiorstwa od naj-
wazniejszego (I miejsce) do najmniej waznego (V miejsce)
przed oraz w trakcie pandemii. Odpowiedzi respondentéw
przedstawiono na rysunkach 1 i 2 oraz w tabeli 1, gdzie
wskazano na najwazniejsze priorytety wzrostu zbadanych
podmiotéw w dwdch analizowanych okresach.
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Tabela 1. Najwazniejsze priorytety wzrostu duzych, innowacyjnych przedsiebiorstw przez i w trakcie trwania pandemii*

Priorytety przed pandemia w trakcie trwania pandemii
koncentracja i/lub samodzielny rozwdj podstawowej dziatalnosci 20% 31%
fuzje i przejecia 2% 1%
wspolpraca z partnerami zewnetrznymi 32% 33%
innowacje produktowe 28% 19%
poprawa efektywnosci 18% 16%

* Tworzac liste najwazniejszych priorytetow wzrostu wzieto tylko pod uwage dziatania, ktore zostaty wskazane przez respondentéw na

pozycjach od I do llI
Zrodto: opracowanie wtasne; N=222

Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze do-
tyczace priorytetéw wzrostu duzych, innowacyjnych
przedsiebiorstw, nalezy stwierdzié, Ze przed pandemig do
najwazniejszych priorytetow nalezy zaliczy¢ wspdtprace
z partnerami zewnetrznymi oraz innowacje produkto-
we. Troche mniejsze znaczenie respondenci przypisali
koncentracji i/lub rozwojowi podstawowej dziatalnosci,
jak réwniez poprawie efektywnosci. Najmniej waznym
dzialaniem wzrostowym byly fuzje i przejecia, gdyz zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentéw wskazala to dziatanie
na ostatnim miejscu na liscie priorytetéw. W trakcie trwa-
nia pandemii zmienila si¢ lista priorytetéw zbadanych
duzych, innowacyjnych przedsigbiorstw. Wprawdzie,
w dalszym ciagu najwazniejszym priorytetem byta wspét-
praca z partnerami zewnetrznymi, ale na drugim miejscu
respondenci wskazali na koncentracje i/lub samodzielny
rozwdj podstawowej dziatalnosci. Warto takze zauwazy¢,
ze zaden z respondentéw nie wskazal innego dziatania na
pierwszym miejscu na liscie priorytetéw wzrostowych.
Na dalszych miejscach znalazly si¢ innowacje produktowe
oraz poprawa efektywnosci, a najmniej waznym priory-
tetem, po raz kolejny, okazaly si¢ fuzje i przejecia. Wy-
niki badania wskazuja, ze zaréwno przed, jak i w trakcie
trwania pandemii zbadane przedsigbiorstwa wykazywaly
duza sktonnos¢ do wspdlpracy z partnerami zewnetrzny-
mi oraz nieche¢ do fuzji i przejeé. Co wiecej, w trakcie
pandemii zwigkszylo si¢ znaczenie koncentracji i/lub
rozwoju dzialalnosci podstawowej, zmniejszala si¢ rola
innowacji produktowych oraz w nieznacznym stopniu
takze dzialan ukierunkowanych na poprawe efektywnosci
poprzez innowacje proceséw biznesowych.

Przedstawione wyniki badania pozwalajg na sformuto-
wanie kilku ciekawych wnioskéw. Po pierwsze, zbadane
przedsiebiorstwa chetnie nawiazuja relacje wspdtpracy
z réznymi partnerami zewnetrznymi. Wprawdzie, w ba-
daniu wspotpraca z partnerami zewnetrznymi byla rozu-
miana szeroko i obejmowata wspétprace w ramach tan-
cucha wartosci, alianse strategiczne oraz outsourcing, ale
pokazuje to duza otwartos¢ zbadanych przedsigbiorstw
w kontekscie przekraczania granic organizacyjnych. Po-
twierdza to wczesniejsze wyniki badan wskazujacych, ze
duze przedsigbiorstwa chetnie realizuja wspdlne przed-
siewziecia z partnerami biznesowymi, a wspdlpraca

z otoczeniem jest jednym z ich gléwnych priorytetow
wzrostu (Skowronek-Mielczarek, 2013), takze w czasie
trwania pandemii (Gorynia, Jankowska, 2021). Przed-
stawione wyniki badania pokazuja takze, Ze wspélpraca
z partnerami zewnetrznymi, ktéra charakteryzuje znacze-
nie strategiczne dla przedsigbiorstwa oraz dtugotrwatos¢,
jest waznym oraz trwalym priorytetem wzrostu zbada-
nych przedsigbiorstw, gdyz nawet w trakcie trwania pan-
demii dzialanie to mozna uzna¢ za priorytetowe.

Po drugie, zbadane przedsigbiorstwa przyjety raczej
obronne, ale takze bezpieczne podejscie do wzrostu
w trakcie trwania pandemii, koncentrujac si¢ na podsta-
wowej dziatalnosci. Wniosek ten potwierdzajg badania
firmy konsultingowej EY (2021), ktére pokazuja, ze zba-
dane przez nich przedsigbiorstwa najczesciej rezygnowaty
z inwestycji we wzrost w zwiazku z pandemia. Podobne
wnioski plyng z badani A. Skowronek-Mielczarek (2013),
ktdre objety duze przedsigbiorstwa w Polsce po wybuchu
kryzysu finansowego lat 2008-2009. Autorka wskazata, ze
zbadane przez nig przedsigbiorstwa skoncentrowaly sie
gléwnie na zwigkszaniu udziatu w rynku oraz utrzyma-
niu stabilizacji finansowej, a nie dywersyfikacji branzowej
czy tez ekspansji geograficznej. Wskazuje to na podobne
zachowania strategiczne przedsigbiorstw w Polsce po wy-
buchu globalnego kryzysu oraz pandemii. W sytuacji ze-
wnetrznego zagrozenia, jakim niewatpliwie jest pandemia,
koncentracja i/lub rozwéj dzialalnosci podstawowej po-
zwala przetrwaé zewnetrzne zawirowania oraz zmniejsza
ryzyko upadku przedsigbiorstwa. Umozliwia to porusza-
nie sie po ,bezpiecznych i znanych wodach” podstawowej
dziatalnosci, oszczedzanie gotéwki oraz czekanie na lep-
sze, bardziej sprzyjajace wzrostowi czasy. Zbadane przed-
siebiorstwa ograniczyly swoje aspiracje wzrostowe i skon-
centrowaly si¢ bardziej na realizacji strategii stabilizacji,
zmniejszajac jednoczesnie znaczenie strategii dynamicz-
nego wzrostu. Z jednej strony jest to bezpieczne podejscie,
ktére umozliwia przetrwanie w okresie niekorzystnych
zmian w otoczeniu. Co wigcej, czgsto jest to jedyna opcja
strategiczna dla przedsi¢biorstw borykajacych si¢ z po-
waznymi problemami finansowymi (np. spadek przy-
chodéw, trudnoéci w utrzymaniu plynnosci). Z drugiej
jednak strony taktyka, ktéra mozna opisac jako ,,stdj i cze-
kaj”, utrudni wzrost przedsiebiorstwa nie tylko w trakcie
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trwania pandemii, ale takze po jej zakonczeniu. Czgsto
to wlasnie dzialania wzrostowe podejmowane w czasie
niekorzystnych zmian w otoczeniu moga pozwoli¢ przed-
siebiorstwu na pokonanie konkurentéw w lepszych cza-
sach oraz zrealizowanie premii za przetrwanie (Cefis i in.,
2020). Warto zwrdci¢ uwage, ze o ile aktywna postawa
menedzeréw w czasie niekorzystnych zmian w otoczeniu
jest pozadana, o tyle nie zawsze jest ona mozliwa. Wiele
przedsigbiorstw w czasie trwania globalnej pandemii za-
notowalo znaczaco mniejsze przychody oraz borykato si¢
z problemem braku plynnosci. W takiej sytuacji jedynymi
opcjami strategicznymi sa dzialania ukierunkowane na
przetrwanie a nie wzrost przedsiebiorstwa.

Po trzecie, odpowiadajac na drugie pytanie badawcze
dotyczace roli innowacji we wzroscie duzych, innowa-
cyjnych przedsigbiorstw w Polsce, nalezy wskazaé, ze
w trakcie trwania pandemii zmniejszylo si¢ znacze-
nie innowacji w dzialaniach wzrostowych zbadanych
przedsiebiorstw w poréwnaniu z okresem przed pande-
mig - spadek znaczenia innowacji produktowych oraz
w mniejszym stopniu takze dziatan ukierunkowanych
na podnoszenie efektywnosci poprzez innowacje pro-
ceséw biznesowych (tab. 1). Wniosek ten potwierdzaja
dane przedstawione na rysunku 3, pokazujace rozktad
odpowiedzi na pytanie dotyczace roli innowacji we
wzroscie przedsigbiorstw oraz w tabeli 2, gdzie przedsta-
wiono podstawowe statystyki opisowe dla odpowiedzi
na analizowane pytanie.
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Dane przedstawione na rysunku 3 pokazuja, Ze az
88% respondentéw wskazalo na duza istotnos$¢ inno-
wacji we wzroscie ich przedsiebiorstw przed wybuchem
pandemii. Natomiast analiza odpowiedzi dla okresu
trwania pandemii wskazuje na mniejszg role innowacji
we wzroscie przedsiebiorstw. Zaobserwowano wyrazny
spadek liczby respondentéw twierdzacych, ze rola inno-
wacje we wzro$cie przedsigbiorstwa jest bardzo istotna
(z 88% do 47%) oraz wzrost liczby respondentéw, dla
ktérych istotno$¢ innowacji jest na $rednim poziomie
(z 11 na 47%). Wzrosta takze liczba respondentéw
wskazujacych na malg istotnos¢ innowacji we wzroscie
przedsiebiorstw (z 1 do 6%).

Powyzsze wnioski, dotyczace roli innowacji we wzro-
$cie zbadanych przedsigbiorstw, potwierdzaja podstawo-
we statystyki opisowe przedstawione w tabeli 2. Analiza
wartos$ci Srednich wskazuje na duze znaczenie innowacji
we wzroscie przedsiebiorstw przed wybuchem globalnej
pandemii (4,581) oraz ich mniejsza role w trakcie jej
trwania (3,459), co potwierdza takze analiza mediany
oraz dominanty (wartosci 5 dla okresu przed pandemia
oraz 3 dla okresu trwania pandemii). Analiza wariancji
oraz odchylenia standardowego wskazuje na relatyw-
nie matg zmienno$¢ odpowiedzi i ich skupienie wokét
$redniej.

Przedstawione dane dotyczace roli innowacji we wzro-
Scie przedsigbiorstw potwierdzaja wczesniejszy wnio-
sek dotyczacy ich bezpiecznego podejécia do wzrostu
w czasie niekorzystnych zamian w otoczeniu. Zagrozenia
plynace z otoczenia moga paralizowaé przedsigbiorstwa
(Carmine i in., 2021) i sprawia¢, ze cata uwaga, jak tez wy-
silek menedzeréw ukierunkowane sg na rozwigzywanie
krétkookresowych probleméw, co obniza zaangazowanie
przedsiebiorstwa w dziatalnos¢ innowacyjng (Am i in.,
2020). Co wiecej, dziatalnos¢ innowacyjna jest ryzykowna
i niepewna (Chopra, 2013), wiec naturalnym dzialaniem
menedzeréw jest jej ograniczanie (minimalizowanie ryzy-
ka oraz ewentualnych strat) w odpowiedzi na zagrozenia
plynace z otoczenia. To bezpieczne podejscie jest czgsto
stosowane przez przedsigbiorstwa wtasnie w czasie nieko-
rzystnych zmian w otoczeniu (Am 1i in., 2020; Archibugi
iin., 2013; EY, 2021; Navigator Capital Group, 2020), cho¢
nie dotyczy to wszystkich podmiotéw w gospodarce (An-
tonioli i in., 2013). Przedsiebiorstwa charakteryzujace sie
wysoka innowacyjnoscia oraz trwatym zaangazowaniem
w innowacje maja mniejsza skfonnos¢ do ograniczania lub
nawet zaniechania dzialalnosci innowacyjnej w czasach
niekorzystnych zmian w otoczeniu niz przedsigbiorstwa

Tabela 2. Podstawowe statystki opisane dla odpowiedzi na pytanie o role innowacji we wzroscie duzych, innowacyjnych przedsiebiorstw

Rola innowacji Srednia Wariancja Dl en Mediana Dominanta
standardowe
przed pandemia 4,581 0,541 0,735 5 5
w trakc1?trwan1a 3459 0438 0,661 3 3
pandemii

Zrodto: opracowanie wtasne; N=74
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mniej innowacyjne (Ringel i in., 2020). Przedstawione
wyniki badania, pokazujace mniejsza role innowacji we
wzroscie zbadanych przedsigbiorstwa, moga wigc wska-
zywad na ich relatywnie niskg innowacyjnos¢ oraz dojrza-
to$¢ innowacyjna, co znajduje potwierdzenie w wynikach
innych badan dotyczacych innowacyjnosci polskiej go-
spodarki oraz przedsiebiorstw w Polsce (GUS, 2021).

Innowacyjno$¢ jawi si¢ jako kluczowy czynnik prze-
trwania w okresie niekorzystnych zmian w otoczeniu, ale
takze wzrostu juz w lepszych czasach (Ringel i in., 2020).
Ograniczanie roli innowacji we wzroscie przedsigbiorstw
przynosi jedynie krétkotrwale korzysci i negatywnie
wplywa na ditugookresowy sukces przedsigbiorstwa. In-
nowacje powinny by¢ wiec stalym priorytetem we wzro-
$cie wspdlczesnych przedsiebiorstw, a krétkookresowe
zagrozenia plynace z otoczenia nie powinny tego zmie-
nial. Warto jednak doda¢, ze samo nadanie innowacjom
priorytetu we wzroscie przedsiebiorstw nie jest wystar-
czajace, gdyz kluczowym czynnikiem sukcesu jest takze
jasna i efektywna strategia innowacji ukierunkowana na
wykrywanie oraz wykorzystywanie najlepszych szans
wzrostowych.

Podsumowanie

ozwoj przedsigbiorstwa jest mozliwy poprzez rea-

lizacje strategii wzrostu, stabilizacji oraz redukcji
(Korpus, 2014; Pierscionek, 2003), choé warto wskazad,
ze najczeSciej wybierana strategia przez wspélczesne
przedsiebiorstwa jest wzrost (Am i in., 2020; Skowronek-
-Mielczarek, 2013). Menedzerowie maja do dyspozycji
cate spektrum réznych dziatan umozliwiajacych wzrost
przedsiebiorstwa, w tym koncentracje i/lub rozwdj
podstawowej dzialalnosci, fuzje i przejecia pozwalajace
wejs¢ w nowe biznesy i rynki, wspélprace z partnerami
zewnetrznymi, innowacje produktowe oraz poprawe
efektywnosci przez tworzenie oraz wdrazanie innowacji
proceséw biznesowych. Wyniki badania przedstawione
w artykule wskazuja, ze dla zbadanych przedsi¢biorstw
najwazniejszym priorytetem wzrostu jest wspolpraca
z zewnetrznymi partnerami, a najmniej waznym sa fuzje
oraz przejecia i to zaréwno przed, jak i w trakcie trwania
globalnej pandemii. Jednakze, w trakcie trwania pande-
mii zmniejszyla si¢ rola innowacji produktowych oraz
nieznaczenie takze innowacji proceséw biznesowych,
a zwigkszyto si¢ znaczenie koncentracji i/lub samodziel-
nego rozwoju podstawowej dzialalnosci. Wskazuje to, ze
zbadane przedsiebiorstwa przyjmuja dos¢ bezpieczne
podejscie do wzrostu w czasie niekorzystnych zmian
w otoczeniu, co powinno pozwoli¢ im na bezproblemo-
we przeczekanie pandemii, ale moze takze negatywnie
wplynaé¢ na ich mozliwosci wzrostowe juz w czasach
po jej zakonczeniu.

Autor jest Swiadomy ograniczen dotyczacych mozli-
wosci wnioskowania na podstawie przeprowadzonego
badania pilotazowego z racji ograniczonej préby badaw-
czej oraz przyjetej metody badawczej. Przedstawione
wyniki badania sg jednak przyczynkiem do dalszych
rozwazan teoretycznych oraz badan empirycznych.

4

W kolejnych badaniach warto okresli¢ bardziej szcze-
gétowy katalog dziatan wzrostowych oraz wzia¢ pod
uwage takze dzialania ukierunkowane na stabilizacje
oraz redukcje dzialalnosci przedsigbiorstwa. Cieka-
wym kierunkiem rozwazan zaréwno teoretycznych, jak
i empirycznych jest takze rola innowacji we wzroscie
przedsigbiorstw, a szczegélnie ich strategia innowacji
(Romanowska, 2017b). Niestety, ale niewiele jest badan
poruszajacych temat strategii innowacji, ktéra postrze-
gana jest jako kluczowy czynnik sukcesu dzialalnosci
innowacyjnej wspdlczesnych przedsiebiorstw (Cooper,
Edgett, 2010). Badania empiryczne dotyczace strategii
innowacji musza jednak zostaé poprzedzone studiami
literaturowymi, ktére pozwola na okreslenie istoty stra-
tegii innowacji oraz jej operacjonalizacje.
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Przypis

1) Respondenci zostali zapoznani z charakterystyka wskaza-
nych dzialan zgodnie z ich opisem przedstawionym w punk-
cie Priorytety wzrostu przedsigbiorstw oraz mieli do niej do-
step w trakcie odpowiadania na pytania.
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Growth Priorities of Firms in Poland
prior and during the Pandemic

Summary

The paper is of theoretical and empirical in nature. The
theoretical part discusses the essence of firm’s development
and indicates that it is most often pursued by the growth
strategy. The literature review also allowed the author to
identify different growth priorities and it has been pointed
out that innovation is an important growth priority of firms,
although innovation importance may decrease during un-
favorable changes in the environment. The empirical part
presents the results of the study aimed at identification of
growth priorities of large, innovative firms in Poland prior
and during the global pandemic. The survey was carried
out on a sample of 74 large, innovative companies in Poland
using the CATT method. The results indicate that for the
surveyed firms the most important growth priority is coop-
eration with external partners, and the least important are
mergers and acquisitions prior as well as during the global
pandemic. The results also point out the weakening role of
product innovation and business process innovation in the
growth of the surveyed firms during the pandemic. They
show that the examined entities adopted the strategy of
surviving the pandemic by limiting their innovative activity.

Keywords

development of a firm, growth of a firm, innovation,
pandemic
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