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Wprowadzenie

téwnym wyzwaniem miast jako dynamicznie rozwi-
jajacych sie organizacji jest kreowanie, a co najwaz-
niejsze wdrazanie strategii przyczyniajacych si¢ do przycia-

gania i zatrzymywania w miescie podmiotéw inicjujacych
inteligentny rozwdj. Wsréd takich podmiotéw mozemy

wymienié: mieszkaficéw o wysokich kwalifikacjach i kom-

petencjach cywilizacyjnych, przedsigbiorstwa i instytucje
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kreowania i implementacji wiedzy, inwestoréw zaszcze-
piajacych nowe modele dziatalnosci gospodarczej, a takze
odwiedzajacych, ktdrzy przyczyniaja si¢ do tworzenia
osobistych relacji miedzy spolecznoscia miasta a otocze-
niem. Miasta podazajace Sciezka inteligentnego rozwoju
muszg tez zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem budowania i poszu-
kiwania nowej jakosci zycia przez rézne grupy spoteczne
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(Florida, 2003, s. 16). Konieczne jest stale badanie korelacji
innowacji z potencjatem zasobéw 4T w rozwoju regional-
nym (Mellander, Florida, 2012, s. 19). Autorzy analizowali
efekty synergiczne w modelu rozwoju regionalnego, dla
ktérych z wybranych wskaznikéw opisujacych koncepcje
4T zaproponowali:

. dla skladowej tolerancja: Gay index, Bohemia in-
dex, Melting-pot index, Coolness index;

. dla sktadowej zaufanie (ang. trust): Poziom reali-
zacji obietnic spotecznych, bezpieczernistwo, Milken
Tech-Pole Index i Innovation Index

. dla skltadowej talent: liczba ludnosci z co najmniej
stopniem licencjata (ang. BA or more), liczebno$¢
klasy kreatywnej (ang. super-creative core), zawody
kreatywne (ang. creative professions);

. dla sktadowej technologia: Tech pole index.

R Florida (2003) dowodzi w swoich badaniach, ze
istnieje splot czynnikéw z obszaréw tolerancyjnej
spotecznosci, twérczych i kreatywnych zawodéw oraz
wysokiego poziomu rozwoju technologicznego, kté-
ry dynamizuje rozwdj miast. Metropolie o wysokich
wskaznikach tych czterech sktadowych: zaufania, to-
lerancji, talentu oraz technologii, przyciagaja wysoko
wykwalifikowang i kreatywna kadre, ludzi ze Swiata
kultury i sztuki oraz inwestoréw. Takie miejsca staja
si¢ najlepiej rozwijajacymi si¢ miastami, stawiajacymi
czolo zmieniajacej sie niezwykle szybko rzeczywistosci.

Koncepcja Smart City jest odpowiedzig na $wiatowe
trendy demograficzne i zachodzace procesy urbanizacyj-
ne, rozwoj ekosystemu innowacji oraz dazenie do zréw-
nowazonego rozwoju (Zygiaris, 2013, s. 15). W wyniku
powyzszego miasta stwarzaja przestrzenn do twodrczego
eksperymentu spolecznego i rozwiazywania probleméw
wspolczesnego swiata, w efekcie partnerskiej wspdtpracy
z podmiotami kreatywnymi (Korneluk i in., 2019, s. 30).
Nalezy zacza¢ od sformulowania wyzwan oraz okreslenia
priorytetéw w zakresie ich optymalnego rozwiazywania,
aby budowal tzw. ,inteligentne miasta® (Smart Cities).
Termin ten kojarzony jest gléwnie z miastami o strategii
rozwoju stawiajacej na technologie, kreatywnos¢, otwar-
tos¢ na innowacje i elastycznosé, rozumiang jako umie-
jetnos¢ szybkiego dostosowywania si¢ do uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych, wykorzystujacymi takie
kanaly komunikacji, jak e-zarzadzanie czy e-demokracja
(Giffinger, 2007, s. 10).

Smart City jest innowacyjna koncepcja modernizacji
wspolczesnych miast, ktérej realizacja jest wyzwaniem
dla urbanistéw, regionalistéw, wladz samorzadu lokal-
nego oraz mieszkancéw (Makieta i in., 2022a, s. 12).
Spory definicyjne w debatach na temat Smart City
dotyczg nie tylko kwestii formalnych, ale w gléwnym
nurcie dyskusji mozliwosci okreslania miast, konurba-
cji czy metropolii jako inteligentnych, ale takze udzialu
nowych technologii w ksztalttowaniu zréwnowazonego,
madrego miasta.

W samych procesach zarzadzania inteligentnym mia-
stem nowe technologie odgrywaja istotna role i moga
poméc wladzom miejskim poradzi¢ sobie z wyzwaniami
wspolczesnosci powstajacymi na skutek wzrastajacej liczby
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mieszkancéw miast i wzrastajacych wymagan w zakresie
cyfryzacji, w tym na np. obszarach sieciowosci czy mobil-
nosci (Przybylowski, 2020, s. 179).

Smart City to nowe podejscie do zarzadzania mia-
stami. To tworzenie nowego systemu funkcjonowania
miast, w ktérym samorzad, jako kierujacy organizacja,
okreslajac zadania publiczne i wybierajac forme ich rea-
lizacji, jednoczesnie: — wyznacza standardy jakosciowe
i zakladane rezultaty §wiadczonych ustug — jest zainte-
resowany nie tylko ciagloscia ustug, innowacyjnoscia,
lecz takze ich efektywnoscig ekonomiczng (Trapczynski
i in., 2019, s. 402), Swiadomy zarzadzajacy uwzglednia
rozwdj nowych technologii, w tym wdraza rozwigzania
ekologiczne i efektywne energetycznie, ktére pozwalaja
na zapewnienie bezpieczeristwa energetycznego, ale
takze zréwnowazonego rozwoju. Powyzsze ma swoje
uzasadnienie w tradycyjnych i neoklasycznych teoriach
rozwoju i wzrostu miejskiego, m.in. teoriach konku-
rencyjnosci regionalnej, ekonomice transportu i ICT
oraz zagadnieniach kapitatu ludzkiego i spolecznego
(Szczech-Pietkiewicz, 2015, s. 76). Najbardziej komplet-
ne jak dotychczas pojecie Smart City opisuje koncepcja
kapitaléw 4T, oferuje ona wigksze mozliwosci i skutecz-
nos$¢ niz tylko stosowanie nowoczesnych technologii.

W artykule przedstawiono, poprzez prowadzone
badania, czynniki wplywajace na rozwdj wybranych
miast Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM)
w zakresie koncepcji Smart City oraz kapitalow 4T.
Poruszana tu tematyka wiaze si¢ réwniez z poszukiwa-
niem przez wladze miejskie nowych modeli i narzedzi
ksztaltowania zréwnowazonego rozwoju w celu popra-
wy dostepu mieszkanicéw do ustug i udogodnien komu-
nalnych, a takze zwiekszenia wplywu mieszkancéw na
przysztos¢ ich miasta i sieciowosci jako celéw strategicz-
nych (Czakon, 2011, s. 5). Gtéwnym celem badania bylo
zidentyfikowanie czynnikow istotnych dla mieszkanicéw
Smart City (z punktu widzenia zar6wno wladz, jak i oby-
wateli) na podstawie koncepcji 4T. Wnioski i rekomen-
dacje oparto gléwnie na wynikach badan ankietowych
wsréd mieszkanicéw, analizie dokumentéw lokalnych,
uzupelnionej wywiadami bezposrednimi z lokalnymi
menedzerami.

Ewolucja idei Smart City w literaturze

mart City ma na celu rozwigzywanie réznych proble-

moéw miejskich, m.in. ograniczony dostgp lub brak
niektérych ustug publicznych, korki, zbyt szybki rozwdj,
ograniczone tereny, degradacja srodowiska i inne, wyko-
rzystujace w tym celu ICT. Smart City powinno zostaé
zaprojektowane jako kreatywne, bardziej zréwnowazone
miasto, w ktérym poprawia si¢ jako$¢ zycia, srodowisko
jest bardziej przyjazne, a perspektywy rozwoju gospodar-
czego sg silniejsze (Lee i in., 2014). Koncepcja Smart City
powstala jako efekt badani ewolucyjnych nad inteligent-
nymi §rodowiskami miejskimi (Caragliu i in., 2009, s. 47)
oraz nad wplywem rozwoju miast i metropolii na polityke
i gospodarke (Katz, Bradley, 2013). Pod pojeciem ,,miasto
inteligentne” rozumie si¢ pewng zdolnos¢ intelektualna,
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ktéra odnosi si¢ do innowacyjnych spoleczno-technicz-
nych i spoleczno-ekonomicznych aspektéw rozwoju.

N. Komninos (2008, s. 267) zaproponowal systema-
tyke rozwoju miast. Opisal on trzy poziomy rozwoju
inteligentnych miast, L1, L2 i L3, okreslonych jako
Smart City 1.0, Smart City 2.0, Smart City 3.0. (Komni-
nos, 2020, s. 49). Proponowane fazy majg charakter
otwarty, gdyz obecnie obserwujemy ksztaltowanie si¢
kolejnej fazy — Smart City 4.0, inspirowanej gospodar-
kg 4.0 (Makieta i in., 2022b, s. 2):

. Smart City 1.0 odnosi si¢ do inteligentnych miast

w najwczesniejszej fazie tworzenia. Wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii zostalo zaini-
cjowane przez firmy teleinformatyczne. Wdra-
zaja rézne rozwigzania, niezaleznie od tego, czy
sa one potrzebne miastom czy nie. Dobrym przy-
ktadem jest miasto Songdo w Korei Potudniowe;j.
To powstajace obecnie nowoczesne, wszechobec-
ne miasto jest najwieksza prywatng inwestycja
deweloperska na $wiecie. Powinno staé si¢ ono
centrum biznesowym poréwnywalnym z Szang-
hajem, Hongkongiem, Kuala Lumpur czy Singa-
purem (Hussain i in., 2021, s. 9).

. Smart City 2.0 to faza rozwoju inteligentnych
miast z dominujaca rolg administracji publiczne;.
Wykorzystywanie nowoczesnych technologii jest
inicjowane przez wladze lokalne, a wprowadza-
nie nowych rozwiazan ma na celu poprawe jako-
$ci zycia mieszkancéw, takim przykladem moze
by¢ Seul czy San Francisco (Lee i in., 2014). Dzi$
wiekszo$¢ miast realizujacych projekt Smart City
nalezy do generacji 2.0 (Azkuna, 2012, s. 10).

. Smart City 3.0. Wiele wplywowych wspodlcze-
snych miast otwiera si¢ na aktywne podejscie
swoich mieszkannicéw w kreowaniu dalszego roz-
woju. Rola wladz lokalnych jest skupienie sie na
tworzeniu przestrzeni i mozliwosci wykorzysta-
nia réznorodnego potencjalu mieszkancéw jako
koproducentéw ustug publicznych (Szedcilo,
2015, s. 15).

W nawigzaniu do praktyki samorzadowej ewolucje

podejscia do Smart City prezentuja autorzy poradnika
dla samorzadéw z zakresu Human Smart City, ktérzy

4

za N. Komninosem opisuja wlasnie trzy poziomy roz-
woju inteligentnych miast. Koncepcja ta zostata przed-
stawiona na rysunku 1, ktéry zostal poszerzony o oma-
wiany czwarty poziom, czyli koncepcje Smart City 4.0.

Wyzwaniem, jakie stoi aktualnie przed samorzadami,
jest przede wszystkim oparcie rozwoju na tworczym za-
angazowaniu mieszkancéw. W Smart City, okreslanym
jako ,trzeciej generacji’, mieszkaricy zaczynaja wspét-
tworzy¢ swoje miasta, a w ,,czwartej” juz sg to $wiado-
me dzialania zbiezne ze zréwnowazonym rozwojem.
Mozna to dostrzec, gdy znaczaca role w inicjatywach
miejskich odgrywaja projekty o charakterze spotecz-
nym: réwnosciowe, z zakresu inkluzji spotecznej, ta-
niego budownictwa itp. (Korneluk i in., 2019, s. 9).

Nie ulega watpliwosci, ze kazde nowoczesne miasto to
zlozony ekosystem, na ktdry sktada si¢ wiele elementéw
zawierajacych wszystko to, co laczy ludzi, srodowisko
oraz technologie. Na pewno tym, co stanowi wyréznik
strategiczny miast dynamicznie rozwijajacych sie, jest in-
teligentna infrastruktura miejska stuzaca zaréwno miesz-
kanicom, jak i administracji, to efekt strategicznej orien-
tacji przedsiebiorczej (Krzakiewicz, Cyfert, 2019, s. 14).
Tworzac Smart City 4.0, musimy zawsze bra¢ pod uwage
calag skomplikowana sie¢ wzajemnych powiazan, ktdre
dajg realne korzysci (Stuss, 2021). Oparte o te solidne
podstawy i prawidlowo wdrozone rozwigzania skladajace
si¢ na calosciowa koncepcje Smart City wplywaja tez na
zwiekszenie efektywnosci inwestycji miejskich i bardziej
zréwnowazony rozwdj miasta (Pabian i in., 2021). Powyz-
sze przeklada sie na zmiany odczuwalne dla wszystkich
interesariuszy organizacji, jaka jest niewatpliwie miasto.
Badacze uznaja, ze pierwsza fala Smart City 1.0 byla na-
pedzana technologia. Smart City 2.0 wprowadzito prze-
konanie, ze technologia musi stuzy¢ ludziom, a Smart
City 3.0 byl dazeniem do ,hiperpotaczenia’, na czym ESI
ThoughtLab skupit si¢ w swoich badaniach z 2019 roku.
Ta hiperlacznos¢ dotyczyta nie tylko technologii, ale tak-
ze zaangazowania obywateli i partnerstw. Smart Cities
4.0 sa nadal hiperpolaczone, wykorzystujac technologie,
dane i zaangazowanie obywateli, ale wykorzystuja je do
osiagniecia celéw zréwnowazonego rozwoju. Rozwdj
ich powinien podazaé za zasada: Nie wystarczy by¢ in-
teligentnym; nalezy by¢ réwniez zréwnowazonym (ESI

Smart City 4.0

Miasta wykorzystujace szanse,
jakie daje zrébwnowazony rozwaéj

Smart City 3.0

Miasta oparte na twérczym
zaangazowaniu mieszkancow

Smart City 2.0

Miasta z decydujaca rola administracji
publicznej w inicjowaniu innowacji

Smart City 1.0

Miasta inspirowane technologiami

Rys. 1. Poziomy rozwoju miast inteligentnych
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Korneluk i in., 2019, s. 8; Makieta

iin., 2022b, s. 2
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ThoughtLab, 2018). Badacze ESI ThoughtLab wykryli, ze
prezydenci/burmistrzowie miast wykorzystuja wnioski
wyciagniete podczas pandemii, aby wytyczy¢ droge do
osiagniecia celéw zréwnowazonego rozwoju. Poinfor-
mowali, Ze najwigcej robig z celami zréwnowazonego
rozwoju zwigzanymi z ludZmi, w tym z brakiem ubdstwa
(91% miast), dobrym zdrowiem i dobrym samopoczu-
ciem (89%), przyzwoitg pracg (86%) i dobra edukacja
(86%). Respondenci ankiety zidentyfikowali réwniez
przeszkody w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
w ciagu najblizszych trzech lat, w tym zlozone polityki
i regulacje (52% miast), znalezienie odpowiedniego
partnera lub dostawcy (50%) oraz zarzadzanie bezpie-
czenstwem i prywatnoscig danych (44%) (ESILab, Celi
L., 2021, s. 13).

Miasta traktuja priorytetowo swoje miejskie systemy
innowacji, poczawszy od tradycyjnego miejskiego cha-
rakteru do innowacyjnego ,zielonego”, ,inteligentnego”
i ,otwartego’, a skoniczywszy na zréwnowazonym roz-
woju Srodowiskowym i spotecznym (Zygiaris, 2013).

Metoda badawcza

pierajac si¢ na metodzie badan naukowych J. Cres-
wella (2013, s. 44), sformulowane zostaly problemy
badawcze:

. okreslenie innowacyjnego potencjalu miasta ucza-
cego sie,

. zdiagnozowanie innowacyjnego potencjalu miast
w kontekscie przedsigbiorczosci, innowacyjnosci
mieszkancéw, podmiotéw wsparcia innowacyjnosci,
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. identyfikacja, pozyskiwanie i rozwdj innowacji
w organizacjach publicznych.

Gléwnym narzedziem badawczym byla metoda son-
dazowa - badania kwestionariuszowe, w tym pomiar po-
strzegania innowacyjnosci miast przez mieszkancéw oraz
przez pracownikéw urzedow.

W kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete
z wstepnie zakodowanymi opcjami odpowiedzi. Bylo to
powodowane przeprowadzonymi wczesniej analizami
problematyki rozwoju talentéw i innowacyjnego po-
tencjalu miasta lub gminy (Beechler, Woodward, 2009,
s. 274). Podobnie lista pytan Scisle wynikala z przepro-
wadzonych wczesniej studiow literaturowych i diagnoz
innych narzedzi badawczych, by nie mogta wplywac na
rodzaj uzyskanych odpowiedzi i aby zminimalizowad
stronniczo$¢ wynikéw (Kelley, 2003, s. 262).

Na rysunku 2 opisano metodyke badawcza ujmujaca
obszary badawcze, a takze poszczegélne kroki badawcze.
Ujeto w obszarze badan powyzsze badanie kwestionariu-
szowe, badanie metoda wywiadéw oraz badanie polityk
i dokumentéw w wybranych gminach. Wybér metody
sondazowej wynika z tego, iz badania kwestionariuszowe
umozliwiaja ilosciowy opis konkretnych aspektéw inte-
ligentnego zarzadzania miastami w GZM, w wybranej
grupie badawczej miast zlokalizowanych w GZM. Meto-
da kwestionariuszowa pozwala réwniez na prowadzenie
badani i uzyskiwanie informacji, ktére w innym przypad-
ku bylyby trudne do zmierzenia np. przy uzyciu technik
obserwacyjnych. Celem badania statystycznego (ankieto-
wego) byto m.in. poznanie opinii mieszkaricow na temat
oceny innowacyjnosci miasta, jakosci zycia w miescie,

Obszary g .
Kroki w postepowaniu badawczym

Koncepcja rozwoju "

potencjatow 4T Przeglad l1teratury - -

w Smart City w zakresie » > >

potencjatow 4T
Wprowac!zenie Przeglad Badanie [:u?lityk
do polityk . lokalnych i innych
lokalnych literatury > > dokumentow > Whioski
obszaryéw W zakresie " » w miastach
Smart City Smart City i gminach
_’
Badanie

Postrzeganie ankietowe Analizy ilosciowe » >

miasta jako N=600

smart przez

mieszkancow

Wywiady
Postrzeganie N=21 1
rozwoju miast
przez
zarzadzajacych
\ 4 ) 4
Rekomendacje

Rys. 2. Obszary i kroki badawcze — schemat
Zrodto: opracowanie wtasne
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jakosci komunikacji, rozwoju miast. Badanie byto wyko-
nywane metodg CATI, liczba mieszkancéw, ktérzy wzieli
udzial w badaniu, to N=600. Préba do badania miata cha-
rakter kwotowo-losowy. Cechy populacji, ktore zostaly
uwzglednione przy tworzeniu préby, to: lokalizacja, ple¢,
wiek i wyksztalcenie respondentdw.

Przeprowadzono miedzy innymi w ramach badan
przeglad literatury w obszarze Smart City i samej kon-
cepcji 4T. Uzupelniajaca metoda badawcza byly wywia-
dy ukierunkowane oparte na podejsciu proponowanym
przez badaczy M. Hennink, I. Hutter, A. Bailey (2020,
s. 119). Wywiady ukierunkowane byly przeprowadzo-
ne w sze$ciu urzedach miast z prezydentami, wicepre-
zydentami miast lub osobami wyznaczonymi przez
prezydentéw/wiceprezydentéw, takich jak: Dabrowa
Gérnicza, Mikoléw, Wojkowice, Siemianowice Slaskie,
Pyskowice i Gliwice. Wywiad przeprowadzono réwnie-
2z pracownikiem zarzadu Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Wywiady zostaly réwniez przeprowadzone
z pracownikami zarzadu Gérnoslaskiej-Zaglebiowskiej
Metropolii. Lacznie przeprowadzono 21 wywiadéw.
Dodatkowo dokonano analizy materialéw Zrédlowych
w postaci przedmiotowych dokumentéw strategicznych
i programowych poszczegélnych gmin. To pozwolito

P1. Czy wedtug Pana/i miasto, w ktérym Pan/i mieszka,

y

na charakterystyke i ocene tych dokumentéw strate-
gicznych, w kontekscie kapitaléw 4T i koncepcji Smart
City.

Wyniki badan

B adania odbywaly si¢ na terenie GZM. To okre-
Slenie odnoszace si¢ do zwiazku 41 gmin i miast
w poludniowej czesci Polski. Ustanowiono ja w celu
wypelniania zadan regionalnych dazacych do budowa-
nia obszaru silnie rozwinigtego przemystowo w skali
panstwa i miedzynarodowej oraz kreowania jego ob-
razu jako miejsca atrakcyjnego do zycia, inwestowania
i zwiedzania. Sklada si¢ z miast i gmin o lacznej po-
wierzchni 2,5 tys. km kw., w ktérych mieszka 2,3 min
mieszkancow, dziata 240 tys. firm i przedsiebiorstw,
ktére wytwarzaja ok. 8 proc. PKB naszego kraju. Gor-
noslasko-Zagltebiowska Metropolia jako pierwsza me-
tropolia w Polsce realizacje ustawowych zadan rozpo-
czeta 1 stycznia 2018 roku.

Wybér GZM daje mozliwos¢ szerokiego poznania
podejscia do koncepcji Smart City w wielu miastach,
funkcjonujacych jednoczes$nie wspdlnie w ramach Goér-
noslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. W tym kontekscie

- - " 6% 26% 42% [ 5% ]
jest miastem prestizowym?
P2. Czy miasto posiada dostep do nowoczesnej infrastruktury? B 14% 52% 32% ]
P3. Czy posiada dostep do nowych technologii? BRI 51% [ 30% ]
P4. Czy posiada mozliwo$¢ zakupu pionierskich produktow?  Ek 27% 48% [ 20% |

P5. Czy oferuje ciekawe stanowiska pracy?

P6. Czy oferuje wysokie ptace i nagrody?

23% 49%

L ]
N

39% 42%

P7. Czy posiada kontakt z nauka? 3% 12% 45% 40% |
P8. Czy oferuje mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji? — BRZETEY 50% 34% ]
P9. Czy posiada dostep do miejsc rekreacji i wypoczynku?  EEIEEEY 35% 52% ]
P10. Czy wedtug Pana/i w miescie jest czyste powietrze?
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Rys. 3. Przejawy smart zarzadzania w gminie — postrzeganie przez mieszkancow

Zrodto: opracowanie w ramach prowadzonego projektu badawczego
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szczegllnie wazne staja si¢ badania GZM 1i jej uczest-
nikéw oraz poszukiwania nowych, efektywnych form
wspolpracy. Aby w pelni wykorzystaé sprzyjajace wa-
runki geoprzestrzenne, konieczny jest wysoki poziom
koordynacji dziatan miedzy interesariuszami. Metropo-
lia GZM moze odegra kluczowa role w tym procesie,
co moze przelozy¢ sie na praktyczne wdrozenie idei
Smart City.

Badania przeprowadzono na trzech plaszczyznach:
badanie postrzegania wybranych elementéw Smart City
przez mieszkaricow, badanie znajomosci celéw i kie-
runkéw rozwoju przez zarzadzajacych oraz badanie
dokumentéw strategicznych miast i gmin w zakresie
elementow strategii zbieznych z koncepcja Smart City.

Oceny mieszkancow w zakresie innowacyjnosci
i przyjaznosci miasta/gminy

Na rysunku 3 przedstawiono wycinek wynikéw badan
w zakresie innowacyjnosci miast i wygody zycia postrze-
ganej przez ich mieszkaricow.

W badanych gminach najwigksze oczekiwania wsréd
mieszkancéw dotycza: dostepu do miejsc wypoczynku
i rekreacji (52%), sprawnej komunikacji miejskiej (48%),
dostepu do $ciezek rowerowych (45%), kontaktu z na-
uky (40%), mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (34%),
dostepu do komunikacji elektronicznej (32%). Badania
wskazuja, ze pytani mieszkancy preferuja dostep do inno-
wacyjnej infrastruktury, nauki i wypoczynku i te czynniki
decydujg o postrzeganiu miasta jako miasta innowacyjne-
go. Szerzej wyniki badan szczegétowych beda omawiane
w publikacjach ze realizowanych projektéw badawczych.

Oceny pracownikow gmin i miast
w zakresie innowacyjnosci
i przyjaznosci miasta/gminy

Analizujac projekty z zakresu Smart City pojawiajace si¢
w podmiotach, wskazano, ze w badanych gminach 100%
projektéw z obszaru Smart City obejmuje (rys. 4): spo-
teczne i technologiczne innowacje mieszkaniowe oraz

Spoteczne i technologiczne innowacje mieszkaniowe
Zréownowazone osiedla mieszkaniowe (smart districts)

Innowacyjne rozwiazania na rzecz wsparcia partycypacji spotecznej

Inteligentne rozwiazanie w zakresie zrownowazonej mobilnosci
w obszarze funkcjonalnym miasta

Inteligentne sieci (smart grids) do zarzadzania gospodarka komunalng
Inteligentne rzeczy (IoF - Internet of Things)

Ekotechnologie i ekorozwiazania

Efektywne i innowacyjne wykorzystanie danych o miescie
oraz jego mieszkancach i uzytkownikach

Audyt miejski

0%  10%
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innowacyjne rozwiazania na rzecz wsparcia partycypacji
spotecznej. Poza tym na najnizszym poziomie sg realizo-
wane projekty z zakresu audytu miejskiego, efektywnego
i innowacyjnego wykorzystania danych o miescie oraz
o jego mieszkancach i uzytkownikach, Internetu rzeczy
i inteligentnych sieci (71,4%).

Oceny polityk rozwojowych miasta/gminy
w zakresie koncepcji Smart City
i kapitatow 4T

Pierwszym wymiarem analiz polityk rozwojowych
byla ocena ich zapiséw pod katem obecnosci bezpo-
$rednich odniesien do koncepcji Smart City. Badaniu
poddane zostaly tresci dokumentéw strategicznych
z wyodrebnieniem zapiséw odnoszacych si¢ do dia-
gnozy oraz odrebnie do fragmentéw okreslajacych
pozadane, przyszle stany sformulowane zazwyczaj
w formie wizji, celdéw, kierunkéw lub przedsigwzigé
rozwojowych. Powyzsze tresci w odniesieniu do czesci
diagnostycznej analizowanych dokumentéw jedynie
w dwdch przypadkach bezposrednio wskazywaty na
koncepcje Smart City. W wigkszosci miast analizowa-
ne dokumenty nie zawieraly bezposrednich odniesien
diagnostycznych do Smart City. Odmiennie wyglada
natomiast analiza zapiséw strategicznych miast od-
noszacych si¢ do Smart City w aspekcie przysztosci:
poprzez wizje, cele, kierunki lub przedsiewzigcia roz-
wojowe, np.: w aspekcie ochrony klimatu czy efektyw-
nosci energetycznej.

Drugim nurtem badan jest analiza polityk lokalnych
odnoszacych si¢ do zapiséw charakteryzujacych kapitaty
4T, przedstawiona réwniez w dwdch kontekstach - zapi-
séw diagnostycznych oraz tresci ksztaltujacych pozadana
przysztos¢ miasta. Pozwala to na stworzenie syntetyczne-
go obrazu uwzgledniajacego tacznie czesci diagnostyczne
oraz elementy ksztattujace planowang przysztos¢ miasta
(zawarty zwykle w wizji, celach, kierunkach czy przed-
siewzieciach/projektach wdrozeniowych). Przedmiotowy
wskaznik prezentuje tabela 1.

100%
85,71%
100%
85,71%
ARG Y
71,43% 14,29%

85,71%

71,43%

71,43%
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Rys. 4. Przejawy smart zarzadzania w gminie — postrzegane przez pracownikow

Zrédto: opracowanie w ramach prowadzonego projektu badawczego
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Tabela 1. Synteza bezposredniego odniesienia do kapitatow 4T w strategiach rozwoju wybranych miast GZM

Miasto Talent Tolerancja Technologia Zaufanie
Mikotow Poziom wysoki Poziom $redni Poziom wysoki Poziom wysoki
Siemianowice Slaskie Poziom $redni Poziom niski Poziom wysoki Poziom niski

Dabrowa Gérnicza Poziom $redni Poziom niski

Poziom $redni Poziom niski

Gliwice Poziom niski Poziom niski

Poziom wysoki Poziom niski

Zrédto: opracowanie wtasne

Whioski z powyzszego zestawienia moga by¢ rozpa-
trywane w ujeciu podmiotowym oraz przedmiotowym.
Uwzgledniajac podejscie podmiotowe, mozna przed-
stawié ranking analizowanych miast, w ktérym pierw-
sze miejsce zajmuje Mikoldw, nastepnie na tym samym
poziomie sklasyfikowane zostaly Siemianowice Slaskie,
kolejne miejsce zajmuje Dabrowa Goérnicza, a stawke
zamykaja Gliwice. Powyzsza ocena dotyczy samego
dokumentu strategii, a poniewaz nie zostaly one opra-
cowane w oparciu o jednolite wytyczne, réznice w oce-
nach zwiazane sg takze ze zréznicowaniem samej pro-
cedury tworzenia dokumentu i przyjetej szczegélowej
metodyki prac. W konsekwencji zréznicowanie doty-
czy takze poziomu szczegétowosci i objetosci samego
dokumentu - np. dokument strategiczny Mikotowa
jest bardzo obszerny i zawiera 238 stron, a dokumenty
strategiczne z Siemianowic Slaskich czy Gliwic obej-
muja okoto 50 stron i zawierajg syntetyczna diagnoze
lub wnioski z diagnozy, zamiast szczegétowych opiséw.

W ujeciu przedmiotowym réwniez mozliwe jest okre-
§lenie rankingu obecnosci kapitaléw 4T w dokumentach
strategicznych, ktdéry szereguje kapitaly w nastepujacy
sposéb: technologia, talent, zaufanie, tolerancja. Jedno-
znacznie mozna wskazaé, ze zdecydowanie dominuja-
cym wymiarem obecnym we wszystkich dokumentach
strategicznych jest kapitat technologiczny. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w wymiarze diagnostycznym jego nasycenie
jest zréznicowane, a dodatkowo sama obecnos¢ kapitatu
moze by¢ traktowana na dwa sposoby - jako stymulanta
i dystymulanta. W niemal wszystkich przypadkach w cze-
$ci strategicznej znajduje si¢ takze bezposrednie odniesie-
nie do ,talentu”; dodatkowo przedmiotowe odniesienie
zawarte jest takzie w czesSci diagnostycznej. Natomiast
w przypadku bezposredniej obecnosci kapitatu ,zaufa-
nie” oraz ,tolerancja” tylko w jednym przypadku znalazto
si¢ odniesienie do tego kapitatlu — w przypadku zaufania
w kazdej czesci dokumentu, a w przypadku tolerancji je-
dynie w czesci strategiczne;j.

Podsumowanie

P oza zaawansowanymi technologiami rosnie znacze-
nie miekkich potencjaléw, do ktdrych zalicza obok
technologii, talent, tolerancj¢ i zaufanie (trust — 4T).
Zaawansowany udziat 4T w inteligentnym zarzadzaniu
miastem jest wyznacznikiem jakos$ci zycia mieszkancow
ijego pozycji konkurencyjnej w metropolii.

Dla budowania Smart City sprawdzonym modelem
jest model rozwoju oparty na innowacyjnej infrastruk-
turze techniczno-ekonomicznej, organizacjach ucza-
cych sie i silnym uniwersytecie. Model ten sprawdza si¢
w metropoliach, ktére koncentrujg znaczng liczbe lud-
nosci, charakteryzuja sie wysokim wskaznikiem PKB
i wskaznikiem PKB per capita, sg siedzibami duzych
korporacji, zlokalizowane sg centra biznesu i instytucje
sektora publicznego. Aby osiggnac cel, inteligentne mia-
sta sa organizacjami tworzenia sektoréw innowacyjnej
gospodarki, poprawiajacej jako$¢ zycia mieszkanicéw ze
sprawnym centrum zarzadzania. Gléwne podejscia do
praktycznego zdefiniowania pojgcia Smart City mozna
opisa¢ na przyktadzie aktywnosci gminy. Wynikiem
dzialan na rzecz mieszkanica ma by¢ jego wysoki po-
ziom komfortu, satysfakcji, przyjemnosci z realizowa-
nych w gminie funkcji i dostarczanych ustug publicz-
nych podnoszacych jakos¢ zycia oraz wygode, fatwosé
i bezproblemowos¢ funkcjonowania; w szczerszym
ujeciu podejscie to powinno odnosi¢ si¢ nie tylko do
samych mieszkancéw, ale takze do innych uzytkow-
nikéw - interesariuszy gminy. Kolejnym praktycznym
czynnikiem moze by¢ rozwdj w oparciu o profesjonalna,
wykwalifikowana kadre, myslaca w sposéb nowocze-
sny, chetng do rozwoju, pozwalajac na wykorzystanie
maksymalnej wiedzy merytorycznej pracownikéw oraz
zapewniajac im dostepne narzedzia pracy i elastycznosé
pracy; w szerszym ujeciu to gmina, ktéra wykorzystuje
w petni swoje zasoby i mozliwosci, zaréwno ludzkie, jak
i gospodarcze. Gmina, ktdra nie tylko jest inteligentna,
ale ma wdrozone i realizowane procedury w zakresie in-
teligentnych dziatan i chetnie korzysta z inteligentnych
rozwigzan w wybranych obszarach funkcjonowania,
np.: komunikacji i mobilnosci, takze jest czynnikiem
wspierajacym rozwdj w kierunku Smart City. Nastep-
nym czynnikiem sa innowacje. Wdrazanie madrych
rozwigzan rozumiane jako rozwigzania innowacyjne
lub rozwiazania najlepsze w polaczeniu z wymiang in-
formacji dla poszukiwania tych rozwigzan oraz sprawne
wykorzystanie technologii, w tym korzystanie z odpo-
wiednich narzedzi informatycznych do zarzadzania
projektami z korzyscig dla mieszkancéw i dla tych, ktd-
rzy te projekty wdrazaja. Niezwykle wazny jest wielowy-
miarowo zréwnowazony rozwdj odnoszacy sie z jednej
strony do poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych
oraz przenikajacych si¢ wymiaréw spoleczno-gospo-
darczych i srodowiskowo-przestrzennych, a z drugiej
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strony wskazujacy na zréwnowazanie samego procesu
zarzadzania prowadzacego takze do smart zarzadzania.
Wyniki badania stanowia wazne implikacje dla
organizacji w sektorze publicznym, dla decydentéw,
specjalistéw HR i lideréw organizacyjnych. Gminy i or-
ganizacje sektora publicznego moga sie¢ w przysztosci
borykaé z coraz wigkszymi trudnosciami z przyciaga-
niem, rozwijaniem, angazowaniem i zatrzymywaniem
kompetentnych pracownikéw bez praktycznej strategii
zarzadzania talentami. To z kolei moze ograniczaé
zdolnos¢ tych organizacji do konkurowania o talen-
ty z sektorem prywatnym, ktéry czesto dobrze nimi
zarzadza. Menedzerowie HR, takze w miastach, jak
wykazaly badania, stoja przed wyzwaniem, jakim jest
identyfikacja talentéw. Identyfikacja talentéw powinna
by¢ traktowana priorytetowo i aktywnie wspierana
przez kierownictwo wyzszego szczebla organizacji.
Najsilniej akcentowanym obszarem w celach i kie-
runkach rozwoju analizowanych miast GZM jest
technologia. W nieco mniejszym zakresie kladzie sig
nacisk na rozwdj kapitatu ludzkiego, tj. sfery talentu,
obszarem istotnego deficytu jest natomiast zagadnienie
zaufania oraz tolerancji. Wéréd badanych gmin nie
mozna zaobserwowaé zwigzku pomiedzy poziomem
ujecia aspektéow 4T a wielkoscia, charakterem oraz
potencjalem danego miasta. Obserwuje si¢ brak ope-
racjonalizacji celéw i kierunkéw okreslonych w strate-
gii, a wskazujacych na realizacj¢ koncepcji Smart City
w dokumentach operacyjnych i branzowych miast.
Nalezy takze wskazaé na mozliwe obszary rozwoju
badan w tej tematyce, poglebiajacych pierwotne roz-
poznanie koncepcji Smart City i kapitaléw 4T, rozsze-
rzonych np. o szeroko pojete bezpieczenstwo. Z jednej
strony mozliwe jest zwigkszenie podmiotowego udzia-
tu badanych gmin poza pilotaz zrealizowany na wybra-
nych miastach GZM do wszystkich gmin cztonkowskich
lub takze objecie badaniem innych jednostek samorza-
dowych spoza metropolii. Z drugiej strony mozliwe jest
rozszerzenie przedmiotowe zakresu badan. Moze to
dotyczy¢ wyodrebnienia w analizie dokumentéw stra-
tegicznych czesci wdrozeniowo-monitoringowe;j.
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4

Evolution of the Smart City Concept in the Activity
of Urban Resources — GZM Case Study

Summary

The Smart City concept, based on the 4T capital theory
(Technology, Trust, Talent, Tolerance), aims to solve var-
ious urban problems, incl. limited access or lack of some
public services, mobility and communication problems,
too fast development, limited land, environmental degra-
dation and others. Smart City, as a sustainable city, must
be designed as a creative city. A city that understands its in-
habitants, and thus the quality of life will improve and the
environment will be more friendly. The research conduct-
ed among city residents shows that in their understanding
of Smart City, the technological element is as important
as the fact that the city is citizen-friendly, wisely managed,
well-organized, and the necessary entities are always in
the right place and time. In such an urban, economic
space, the prospects for economic development will be
much stronger. The aim of the research was to determine
the factors important for smart city residents (from the
point of view of both the authorities and citizens) based
on the 4T concept. The research was based on a survey
of residents, analysis of local documents, supplemented
by direct interviews with local managers and participant
observation.

Keywords

Smart City, sustainable development, city management,
decarbonization, 4T potentials



	Spis treści
	Strona Redakcyjna
	Percepcja otoczenia zewnętrznego a strategia innowacji przedsiębiorstwa
	Perspektywa paradoksów w zarządzaniu strategicznym
	Tożsamość cyfrowa organizacji - transformacja czy dysrupcja
	Priorytety wzrostu przedsiębiorstw w Polsce przed i w czasie trwania pandemii
	Ewolucja koncepcji smart city w aktywności zasobów miejskich - Studium przypadku...

