40 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 3/2022

NEUROROZNORODNOSC.
NOWY OBSZAR BADAN W NAUKACH
O ZARZADZANIU | JAKOSCI?
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Wprowadzenie

W spélczesne organizacje korzystaja z réznorodnych
zasobow ludzkich (Gross-Golacka, 2018, s. 9).
Wsréd wymiaréw wspomnianej réznorodnosci istotne
znaczenie moze mie¢ neuroréznorodnos¢ rozpatrywana,
zgodnie z pierwotnym rozumieniem, w odniesieniu do
autyzmu (Singer, 1999), definiowanego jako ,naturalnie
wystepujace typy mechanizméw poznawczych cechu-
jace sie konkretnymi zaletami” (Silberman, 2017, s. 23).
Swiadczy o tym skala wystepowania autyzmu, wieksza
$wiadomos¢ jego istoty oraz wielostronne korzysci ze
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zwigkszenia zatrudnienia autystéw w organizacjach.
Badania nad neuroréznorodnoscia w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci moga mieé walor teoretyczny
zwiazany z poglebieniem wiedzy oraz praktyczny stuzacy
uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej przez organizacje
(Austin, Pisano, 2017), poprawie ich wizerunku (Whel-
pley, Perrault, 2021, s. 213, 215) i realizacji przez nie ce-
16w spotecznych (Hedley i in., 2017, s. 295-311). Pytanie
badawcze nasuwajace si¢ w odniesieniu do przywotanych
kwestii jest nastepujace: Jaki jest aktualny stan badan nad
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neuroréznorodnoscig w naukach o zarzadzaniu i jakosci?
Celem artykutu jest rozpoznanie istniejacego stanu wiedzy
na temat neuroréznorodnosci w naukach o zarzadzaniu
i jako$ci za pomocg przegladu zakresu literatury (scoping
review). Uzasadnieniem dla wykorzystania przegladu za-
kresu literatury jest utrzymanie rygoru metodologicznego
i mozliwos¢ syntezy wiedzy w nowo rozwijanych obsza-
rach badawczych (Cwiklicki, 2020, s. 54, 57). W zwiazku
Z powyzszym uznano, ze realizacja celu artykutu wymaga
stosowania przejrzystej, powtarzanej procedury badaw-
czej (Orlowska i in., 2017, s. 350; Arksey, O’Malley, 2005,
s. 20) obejmujacej: przedstawienie istoty koncepcji neuro-
réznorodnosci na tle szerszego zagadnienia zarzadzania
réznorodnoscia, przeprowadzenie wyszukiwania publi-
kacji w wybranych bazach danych w oparciu o przyjete
kryteria, analize wytonionych pozycji i przygotowanie
raportu.

Miejsce neuroréznorodnosci
w zarzadzaniu réznorodnoscia
W organizacji

W obliczu nasilonej konkurencji i dynamicznych
zmian zachodzacych w otoczeniu wspdlczesnych
organizacji poszukiwanie réznorodnych zasobéw ludz-
kich staje si¢ sposobem radzenia sobie z niepewnoscia
oraz osiggania przewagi konkurencyjnej (Gross-Gotacka,
2018, s. 9, 14). Zréznicowane kompetencje, sposoby my-
Slenia i zachowania ludzi w organizacji zwigkszajg moz-
liwosci uczenia sig, pozyskiwania klientéw, kreatywnos¢,
innowacyjnos¢, wplywaja na ksztattowanie kultury orga-
nizacyjnej i wizerunku w otoczeniu (Borkowska, Jawor-
-Joniewicz, 2016, s. 41; Walczak, 2011, s. 14). Wymienione
cechy réznicujace zatrudnionych stwarzaja koniecznosé
odpowiedniego zarzadzania réznorodnoscig rozumiane-
go jako proces ,ciaglego odkrywania ludzi i ich wkladu
oraz wartosci, jakie mogg daé organizacji i spoleczenstwu”
(Gross-Gotacka, 2018, s. 10). Réznorodnos¢ moze byé
w tym kontekscie rozumiana jako ,uznanie, zrozumienie,
akceptacja i docenianie réznic miedzy ludZmi” (Esty i in.,
1995).

Wrtaczenie problematyki zarzadzania réznorodnoscia
do dyskursu naukowego miato miejsce w latach 90. XX w.
(Gross-Gotacka, 2018, s. 34). Posrdd kategorii stuzacych
do opisu cech réznicujacych ludzi wyrdznia si¢: pierwot-
ne — wrodzone oraz wtérne — nabyte. Pierwotne wymiary
réznorodnosci tworza: pleé, wiek, rasa, orientacja seksu-
alna, niepelnosprawnos¢, pochodzenie etniczne (Loden,
Rosener, 1991), a wtérne to m.in.: styl zycia, system war-
tosci, stan cywilny, wyksztalcenie, religia, jezyk, wyglad
fizyczny itp. W konsekwencji wyszczegélniane w litera-
turze przedmiotu wymiary réznorodnosci w organizacji
dotycza (Dolot, Wisniewska, 2017, s. 108):

. réznorodnosci pracowniczej zwigzanej z cechami
wrodzonymi i nabytymi,

. réznorodnosci zachowan - systeméw wartosci, spo-
sobéw myslenia, zachowania i komunikowania sie,

. réznorodnosci strukturalnej — odnoszacej si¢ do re-
lacji w ramach struktury organizacyjnej,
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. réznorodnosci biznesu charakteryzowanej przez
otoczenie i strategie firmy.

W odniesieniu do zaprezentowanego ujecia nalezy
zwréci¢ uwage na koniecznos¢ uwzglednienia neuroréz-
norodnosci, rozpatrywanej w odniesieniu do autyzmu,
wsréd wymiaréw réznorodnosci pracowniczej. Wynika
to ze skali wystepowania autyzmu, ktéry diagnozowany
jest obecnie w Stanach Zjednoczonych u 1 na 59 dzieci
(Centers for Disease Control and Prevention, 2014 za
Wright, 2020, s. 1), a w Europie u 1 na 100 dzieci (Czym
jest autyzm? Poznaj objawy, przyczyny i sposoby pomocy,
2020). Kryteria diagnostyczne autyzmu zawarte w pod-
reczniku Diagnostyki i Statystyki Zaburzen Psychicznych
(DSM) obejmujg rozpoznane w dziecifistwie trudnosci
dotyczace komunikacji i interakcji spotecznych, wybidr-
czych zainteresowan i powtarzalnosci zachowan (Wright,
2020, 5. 3-4).

Jako pierwszy rozpoznatl i opisal autyzm Leo Kanner
w 1943 r. w artykule Autistic Disturbances of Affective
Contact opublikowanym w Nervous Child. W pierwszym
wydaniu podrecznika Diagnostyki i Statystyki Zaburzen
Psychicznych (DSM) pojecia autyzm uzyto w odniesie-
niu do schizofrenii dziecigcej, a odrebng kategoria dia-
gnostyczng w ramach calosciowych zaburzen rozwoju stat
sie on w trzecim wydaniu podrecznika w 1980 r. (Gran-
din, Panek, 2021, s. 13, 19-27). To medyczne podejscie
do autyzmu jako - najpierw choroby psychicznej, a na-
stepnie zaburzenia rozwojowego ewaluowalo w strong
ujecia traktujacego go jako ,naturalnie wystepujace typy
mechanizméw poznawczych cechujace si¢ konkretnymi
zaletami, ktére przyczynily si¢ do rozwoju technologii
i kultury” (Silberman, 2017, s. 23). Koncepcji neurordz-
norodnosci odpowiada to ostatnie podejscie, zgodnie
z ktérym uwarunkowania wynikajace z budowy mézgu
i funkcjonowania ukladu nerwowego, charakterystyczne
dla autyzmu, stanowia naturalng wariancje w obrebie ga-
tunku ludzkiego (Jaarsma, Welin, 2012, s. 20). Przyjmuje
sie bowiem, Ze ,to réznice sprawiaja, Ze jesteSmy jednost-
kami - to, jak odbiegamy od normy, réznice w budowie
moézgu” (Grandin, Panek, 2021, s. 142).

Koncepcje neuroréznorodnosci w ujeciu socjologicznym
poczatkowo odnoszono wylacznie do autyzmu, a nastepnie
rozszerzono jej rozumienie o inne odmiennosci neuroroz-
wojowe, tj. np. ADHD, dysleksja, dyskalkulia i in. Biorac pod
uwage specyfike kazdej z nich, rézne ich uwarunkowania
i cechy charakterystyczne, za zasadne uznano skoncentro-
wanie si¢ w artykule na pierwotnie faczonym z neurordzno-
rodnoscia — autyzmie. Przyjecie takiego sposobu rozumienia
neuroréznorodnosci oraz jej analizowanie w kontekscie
uczestnictwa autystéw w organizacjach wymaga ponadto
uscislenia, ze koncepcja ta dotyczy wysokofunkcjonujacych
0sOb z autyzmem, tj. posiadajacych umiejetnos¢ komunika-
cji werbalnej (Jaarsma, Welin, 2012, s. 20).

Autyzm, wynikajacy z uwarunkowan neurologicznych
przejawia si¢ w trudnosciach z komunikacja, wybidrczo-
$ci zainteresowan, powtarzalnosci zachowan i labilnosci
emocjonalnej (Wright, 2020, s. 3-4). Réwnoczesnie
odmienno$¢ mechanizméw poznawczych oséb neuro-
réznorodnych zwiazanych z dostrzeganiem szczegétow,
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rozpoznawaniem wzorcéw, umiejetnoscia koncentracji,
zaangazowaniem (Roberson i in., 2021 s. 40) moze przy-
czyniaé sie do zwigkszenia konkurencyjnosci i stopnia
osiggania celéw przez organizacje. Przestanki te powodu-
ja koniecznos$¢ odmiennego podejscia uwzgledniajacego
specyfike 0s6b z autyzmem jako czlonkéw organizacji.
Biorac pod uwage istotnos¢ problematyki zarzadzania
réznorodnoscia, poszerzajacy si¢ zakres réznorodnosci
pracownikéw w organizacji oraz zasadnos¢ uwzglednie-
nia neuroréznorodnosci jako jej wymiaru, dostrzega sie,
ze koncepcja ta moze stanowi¢ aktualny i istotny obszar
badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Stan badan nad neuroréznorodnoscia
w naukach o zarzadzaniu
i jakosci w ujeciu ilosciowym
la oceny stanu wiedzy na temat neuroréznorodnosci
w naukach o zarzadzaniu i jako$ci uwzgledniono zasoby
baz: Web of Science i Scopus, a jako kryteria wyszukiwania
przyjeto stowa kluczowe: ,neurodiversity” oraz — w zwiazku
z rozpatrywaniem neurordznorodnosci wylacznie w odnie-
sieniu do autyzmu - okreslenie ,autism’.

W celu sprawdzenia trafnosci doboru stéw kluczowych
wlasciwa procedure przegladu literatury poprzedzono
wstepnym wyszukiwaniem publikacji w bazie Web of Scien-
ce wedlug stowa kluczowego ,neurodiversity”, uzyskujac
w ten sposéb 381 wynikéw. Nastepnie wykorzystujac funk-
cjonalno$¢ bazy Web of Science, dokonano analizy liczby pu-
blikacji dotyczacych neuroréznorodnosci i ich cytowalnosci
w okresie od 2004 do 2021 roku, co przedstawia rysunek 1.

Z analizy wynika, ze pierwsza praca dotyczaca neurordz-
norodnosci zostata opublikowana w 2004 r., a dynamiczny
wzrost zainteresowania problematyky (wyrazajacy sie
zaréwno we wzroscie liczby publikacji, jak i ich cytowalno-
$ci) widoczny jest od 2017 r. Pokazuje to, ze problematyka
neurordznorodnosci jest aktualnym przedmiotem dociekan
badawczych.

W dalszej kolejnosci dokonano uszeregowania wyszu-
kanych publikacji wedlug liczby cytowan, co uznano za
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y

wyznacznik znaczenia publikacji w badaniach nad neuro-
réznorodnoscia. Pigé artykuléw osiagnelo trzycyfrowy wy-
nik cytowan, a cztery sposrdd nich, po analizie tytuléw, stow
Kluczowych i abstraktéw, uznano za odnoszace sie bezpo-
$rednio do koncepcji neuroréznorodnosci rozumianej jako
podejscie do autyzmu akcentujace mocne strony autystow.
Informacje na temat wzmiankowanych artykuléw zawiera
tabela 1.

Analiza liczby cytowan artykuléw na temat neurorézno-
rodnosci pozwolita dostrzec, Ze 28 miejsce wsrdd najczesciej
cytowanych (z liczbg cytowan wynoszaca 34) zajmuje arty-
kut pt. Neurodiversity as a competitive advantage R.D. Austi-
naiG.P.Pisano, z 2017 r., opublikowany w Harvard Business
Review, co na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci uznaje
sie za bardzo wysoki wynik (Czakon, 2011, s. 59). Publikacje
dotyczace neuroréznorodnosci o najwyzszej (dwucyfrowej)
liczbie cytowan opublikowane w czasopismach zwigzanych
z zarzadzaniem przedstawia tabela 2.

Wstepne wyszukiwanie postuzylo ponadto do ustalenia,
czy dokonano systematycznego przegladu literatury na
temat neurordznorodnosci, ktdry reasumowaltby dotychcza-
sowe ustalenia badaczy w tym zakresie. W tym celu (Hensel,
2020, s. 19-21):

. sprawdzono, ktére wyniki wstepnego wyszukiwania
ukazaly si¢ w pismach publikujacych wylacznie prze-
glady literatury. Do wspomnianych pism w naukach
o zarzadzaniu i jakosci zaliczajg sie: Academy of Ma-
nagement Annals i International Journal of Manage-
ment Reviews. Sposrdd uzyskanych wynikéw wyszu-
kiwania zaden artykul nie zostal opublikowany we
wzmiankowanych pismach,
nastepnie postuzono si¢ ciggiem wyszukiwawczym
(neurodiversity AND systematic review), uzyskujac
w ten sposéb 4 wyniki, w tym jeden zwiazany z za-
rzadzaniem. W artykule pt. Diamond in the Rough?
An ,Empty Review” of Research into ,Neurodiversity”
and a Road Map for Developing the Inclusion Agenda
(Doyle, McDowall, 2021) polaczono systematyczne
badanie z narracyjng synteza istniejacej literatury dla
okreslenia zakresu badan nad neuroréznorodnoscia.
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Rys. 1. taczna liczba publikacji wedtug stowa kluczowego ,,neurodiversity” w bazie Web of Science

Zrodto: Web of Science
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Na podstawie wstepnego wyszukiwania uwzglednia-
jacego liczbe cytowan oraz rok publikacji artykuléw
uznano, ze koncepcja neurordznorodnosci stanowi
istotny oraz aktualny obszar dociekan badaczy réznych

Tabela 1. Publikacje dotyczace neurordznorodnosci o najwiekszej liczbie cytowan
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dyscyplin, w tym medycyny, socjologii, psychologii, peda-
gogiki, w mniejszym stopniu nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Biorac pod uwage cel artykutu oraz wnioski ze wstepnego
przegladu literatury przyjeto, ze kryterium ograniczenia

Liczba
. Rok Liczba cytowan .
Lp. Autor Tytut Czasopismo publikacji | cytowan e Cel opracowania
o zarzadzaniu
Kenny L., Hattersley Which Terms Shquld Badanie
C., Molins B. Be Used to Describe preferowanych
1 v ” Autism? Perspectives | ,,Autism” 2015 534 3 wany
Buckley C., . sposobow
. from the UK Autism . .
Povey C., Pellicano E. Community opisywania autyzmu
Ocena postrzeganych
Kapp S., U roznic miedzy
. . Deficit, Difference, .
2 Gillespie-Lynch K., or Both? Autism and ,,Developmfntal 2013 245 3 podejsciem
Sherman L., L Psychology medycznym
Neurodiversity . .
Hutman T. ikoncepcja
neurordznoronosci
. Postrzeganie
The Cerebral Subject neurordznorodnosci
3 Ortega F. and the Challenge »Biosocieties” 2009 168 8 o .
of Neurodiversity kultura i tozsamo$¢
autystyczna
Autism as a Natural
ge’}lrz:at?o:?z: o Health Care Zakres koncepejt
4 Jaarsma P, Welin S. X ” s 2012 160 11 neuroréznorodnodci,
the Claims of the Analysis .
Neurodiversity autyzm jako kultura
Movement

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Publikacje dotyczace neurordznorodnosci w czasopismach zwiazanych z zarzadzaniem o najwiekszej liczbie cytowan

Lp. Autor Tytut Czasopismo Rok publikacji Liczba cytowan
. Neurodiversity
1 A.ustln RD, as a Competitive »Harvard Business Review” 2017 34
Pisano G.P.
Advantage
Moore C.B., gii%;f:j?iiedand Entrepreneurship Theo
2 Mclntyre N.H., ) an »entrepreneursiip theory 2021 14
. the Entrepreneurial and Practice
Lanivich S.E. .
Mindset
Krzeminska A., ZZ;?ZZIZ nggeis
3 Austin R.D., of Neurodiversity ,,]ournval o.f N’I’anagement & 2019 10
Bruyere S.M.,, . Organization
Employment in
Hedley D. .
Organizations
Trade Unions .
as Employment »International Journal
4 Richards J., Sang K. L of Human Resource 2016 10
Facilitators for Management”
Disabled Employees 8

Zrédto: opracowanie wtasne
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liczby wyszukiwanych pozycji bedzie stanowié zawezenie
wynikow do kategorii zarzadzanie.

Wrtasciwe wyszukiwanie przeprowadzono w sierp-
niu 2021 r. W bazie Scopus wyszukiwanie wedlug stowa
kluczowego ,neurodiversity” ograniczone do obszaru
tematycznego ,Business, Management and Accoun-
ting” pozwolito wyszukaé 22 dokumenty. Jedna publika-
cja pojawila si¢ w wynikach dwukrotnie, zatem uwzgled-
niono ostatecznie 21 pozycji. W bazie Web of Science
takie wyszukiwanie zredukowane do kategorii Business
i kategorii Management® odnajduje 15 zZrédel. Niewielka
liczba wyszukanych dokumentéw spowodowala rezygna-
cje z zastosowania drugiego stowa kluczowego ,autism’.
Nie nalozono réwniez ograniczen na typ, rok i jezyk
publikacji.

W pierwszej kolejnosci usunieto Zrodla powtarzajace
si¢. Analiza jakosciowa wyselekcjonowanych publikacji
polegala na zapoznaniu si¢ z tytutami, stowami klu-
czowymi i abstraktami. Na tej podstawie wykluczono
pozycje niespelniajace kryteriéw wyszukiwania. Dwie
wykluczone z dalszej analizy pozycje byly niezgodne
z tematem przegladu. Pierwsza z nich dotyczyla neu-
roréznorodnosci w odniesieniu do nadpobudliwosci
ruchowej (ADHD) (Moore i in., 2021), a druga zawie-
rala analize dostosowan w zakresie zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi wobec 0s6b z trudnosciami w uczeniu sie
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(Sumner, Brown, 2015). Trzy artykuly nie spelnily kry-
terium formalnego dotyczacego tematyki zarzadzania.
Pierwszy z nich odnosil si¢ do problematyki wtaczenia
organizacyjnego oséb z autyzmem z perspektywy filo-
zoficznej (Dobusch, 2021). Drugi dotyczyl nauczania
neuroréznorodnych studentéw na kursie komunikacji
biznesowej (Ortiz, 2020), a trzeci mozliwo$ci wspierania
rozwoju dzieci z autyzmem za pomoca technologii cy-
frowych (Brosnan i in., 2017). Analizie pelnych tekstéw
poddano ostatecznie 16 publikacji. Wyniki opisanej ana-
lizy przedstawia tabela 3.

Stan badan nad neuroréznorodnoscia
w naukach o zarzadzaniu
i jakosci — analiza jakosciowa

A naliza pelnych tekstéw dotyczyla celéw, wynikéw po-
stepowania badawczego oraz metod wykorzystanych
w opracowaniu. Ponizej przedstawiono wnioski z analizy
$wiadczace o implementacji koncepcji neuroréznorodno-
$ci w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Na aktualno$¢ problematyki neurordznorodnosci
wskazuje to, ze wszystkie odnalezione publikacje zostaly
wydane w ciagu ostatnich pieciu lat. Ponizszy wykres
przedstawia liczbe wyszukanych Zrédet wedlug daty ich
publikacji.

1

2019 2020 2021

Rys. 2. taczna liczba publikacji w bazach Scopus i Web of Science wedtug wyszukiwania
stowa kluczowego ,,neurodiversity” w kategorii ,,zarzadzanie” w poszczegélnych latach

Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Wyniki eliminacji zrodet powtarzajacych sie oraz na podstawie analizy tytutu i abstraktu

Web of Science Scopus Suma
Wyszukane 15 22 37
Po usunieciu duplikatow 21
Liczba zrédet niezgodnych z tematem przegladu (neuroréznorodnosé )
w odniesieniu do autyzmu)
Liczba zrédet niespetniajacych kryterium formalnego (kategoria zarzadzanie) 3
Liczba zrédet zakwalifikowanych do analizy na podstawie pelnego tekstu 16

Zrédto: opracowanie wtasne
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Warto zwréci¢ uwage, ze polowa analizowanych
pozycji zostala opublikowana w 2021 r., co $wiadczy
o dynamicznym wzroscie zainteresowania tematyka
neuroréznorodnosci. Ponadto 4 wydane w tym roku ar-
tykuly przedstawiajg przeglad literatury analizowanego
zagadnienia i obejmuja opracowanie teoretycznych ram
dla przyszlych badan empirycznych (Doyle, McDowall,
2021; Whelpley, Perrault, 2021, s. 210-219; Szulc i in.,
2021, s. 858—872; Roberson i in., 2021, s. 399-423).

Dokonana analiza ponadto pozwala dostrzec, ze wiek-
szo$¢ artykuléw zawierajacych wyniki badan empirycz-
nych w rozpatrywanym zakresie opiera si¢ na metodach
jako$ciowych (Walkowiak, 2021; Whelpley i in., 2021,
s. 283-297; Richards i in., 2019, s. 1903-1923; Carrero
iin., 2019, s. 535-542; Richards, Sang, 2016, s. 1642-1661;
Mellifont, 2020, s. 54-67; Austin, Pisano, 2017, s. 96-103;
Mpofu i in., 2019, s. 309-326). Wykorzystanie metod
jakosciowych jest uzasadnione charakterem badanego
zjawiska. Spektrum autyzmu odmiennie si¢ przejawia
u oséb dotknietych tg przypadloscig (Silberman, 2017,
s. 15), zatem uogdlnianie i dokonywanie poréwnan, cha-
rakterystyczne dla metod ilosciowych, jest w tym przy-
padku ograniczone. Metody jakosciowe sg réwniez czesto
wykorzystywane na wstepnym etapie rozpoznania zjawi-
ska, co moze wyjasniac ich przewage w badaniu neuro-
réznorodnosci w naukach o zarzgdzaniu i jakosci. W tym
kontekscie na podkreslenie zastuguje, Ze wnioski badaczy
z przeprowadzonych badan jakosciowych dotycza dwéch
zasadniczych obszardéw tematycznych:

1. Mocnych stron autystéw rozumianych jako cechy
/umiejetnosci odpowiadajace wyzwaniom zwia-
zanym z rozwojem technologicznym (Walkowiak,
2021) i zapewniajace organizacji mozliwo$¢ osig-
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gniecia przewagi konkurencyjnej (Austin, Pisano,
2017). Do wspomnianych cech 0séb neurorézno-
rodnych zalicza si¢ zdolnos¢ dostrzegania i zapa-
migtywania szczegbtéw, rozpoznawania wzorcow,

koncentracji, zaangazowanie (Roberson i in., 2021

s. 40).

2. Wyzwan zwiazanych z dostosowaniem miejsca pra-

cy do specyfiki oséb neuroréznorodnych, w tym:

- zagrozenia stereotypowym traktowaniem (Whel-
pleyiin., 2021, s. 283; Priscott, Allen, 2021) i za-
pobiegania ne¢kaniu (Mellifont, 2020),

« roli kierownictwa (Whelpley i in., 2021, s. 283),
koniecznosci udzielania wsparcia (Richards i in.,
2019) oraz dopasowania stylu zarzadzania do in-
dywidualnych uwarunkowan jednostek (Austin,
Pisano, 2017),

. koniecznosci dostosowania metod rekrutacji i se-
lekcji (Carrero i in., 2019),

. reprezentowania interesow pracownikéw neu-
roréznorodnych przez zwiazki zawodowe (Ri-
chards, Sang, 2016),

« wykorzystania technologii cyfrowych wspiera-
jacych rozwdj zawodowy autystéw (Walkowiak,
2021; Mpofu i in., 2020).

Badacze jednoznacznie wskazuja na mozliwosci wyko-
rzystania szczegélnych predyspozycji autystéw w organi-
zacjach, przy czym niezbedne jest odpowiednie dostoso-
wanie metod zarzadzania do ich potrzeb.

Metody ilosciowe zastosowano wytacznie w dwdch
pracach. Wykorzystana w pracy pt. DESerting Clients?
A Study Investigating Evidence-based Measures Sup-
porting the Long—term Employment of Neurodiverse
Australians (Mellifont, 2019) analiza chi kwadrat

Tabela 4. Propozycje wykorzystania teoretycznych modeli badawczych w przysztych badaniach

Artykut

Kierunki dalszych badan

Walkowiak E. (2021), Neurodiversity of the Workforce and Digital
Transformation: The Case of Inclusion of Autistic Workers at the Workplace,
»Technological Forecasting and Social Change’, Vol. 168, pp. 1-11

Analiza powigzan miedzy neuroréznorodnoscia sily roboczej
a transformacja cyfrowa na poziomie indywidualnym, organizacyjnym
i branzowym

Whelpley Ch.E., Perrault E. (2021), Autism at Work: How Internal and
External Factors Influence Employee Outcomes and Firm Performance,
»Journal of General Management’, Vol. 43, No. 3, pp. 210-219

Studia przypadkow w zakresie wpltywu wsparcia naczelnego kierownictwa
i spotecznej aprobaty praktyk w zakresie neuroréznorodnosci na
zdolno$¢ uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oraz odniesienie tych
czynnikéw do innych aspektéw neuroréznorodnosci

Doyle N., McDowall A. (2021), Diamond in the Rough? An ,,Empty Review”
of Research into ,Neurodiversity” and a Road Map for Developing the Inclusion
Agenda, ,Equality Diversity and Inclusion’, Vol. 41, No. 3, pp. 352-382

Opracowanie kompleksowego programu badawczego w zakresie praktyki
zarzadzania neurordznorodnoscia

Szulc J., Davies J., Tomczak M., Mcgregor E (2021), AMO Perspectives on
the Well-being of Neurodivergent Human Capital, ,,Employee Relations”,
Vol. 43, No. 4, pp. 858-872

Ocena skutecznosci dostosowania miejsc pracy do potrzeb
neurordznorodnych pracownikéw poprzez zidentyfikowane praktyki
organizacyjne, takie jak rezygnacja z rozméw kwalifikacyjnych,
zaprojektowanie przestrzeni biurowej uwzgledniajacej wrazliwosé
sensoryczng, przejrzysta struktura pracy oraz jasne kanaly komunikacji

Roberson Q., Quigley N.R., Vickers K., Bruck I. (2021), Reconceptualizing
Leadership From a Neurodiverse Perspective, ,,Group & Organization
Management’, Vol. 46, No. 2, pp. 399-423

Okreslenie wptywu wylonionych cech poznawczych oséb
neuroréznorodnych (tj. wrazliwos¢ i dbatos¢ o szczegoty, rozpoznawanie
wzorcow, myslenie wizualne, potrzeba struktury i rutyny) na zachowania
przywodcze oraz warunkéw umozliwiajacych wykorzystanie tych cech
dla zwigkszenia skutecznosci przywddztwa

Zrédto: opracowanie wtasne
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wykazata istnienie negatywnej zaleznosci miedzy nie-
pelnosprawnosciag wynikajaca z neurordznorodnosci
a zatrudnieniem dlugookresowym. Tymczasem ankie-
ta przeprowadzona wsréd 229 pracownikéw z dwdch
australijskich organizacji sektora publicznego doty-
czyta zwiazkéw miedzy postrzeganym obcigzeniem
praca i wsparciem przelozonego a zaangazowaniem
w program zatrudnienia dedykowany osobom neu-
ror6znorodnym (Spoor i in., 2021). Tabela 4 zawiera
wskazywane przez badaczy propozycje wykorzystania
stworzonych przez nich modeli.

Badacze zwracajg réwniez uwage na niedostatek badan
nad neurdéznorodnoscia, przedstawiaja propozycje pogte-
bienia (Spoor i in., 2021; Mellifont, 2020; Richards, Sang,
2016) lub poszerzenia przeprowadzonych badan poprzez
uwzglednienie innych danych (Priscott, Allen, 2021).

Podsumowanie

W niniejszym artykule wskazano na koniecz-
no$¢ uwzglednienia neuroréznorodnosci jako
wymiaru réznorodnos$ci w organizacji. Wynika to
ze skali wystepowania autyzmu oraz korzysci dla or-
ganizacji z zatrudnienia oséb neuroréznorodnych.
Dokonany przeglad publikacji na temat neurorézno-
rodnosci potwierdzil, ze problematyka ta jest aktual-
nym przedmiotem dociekan badawczych w naukach
o zarzadzaniu i jakosci. Swiadczy o tym dynamiczny
wzrost zainteresowania ta tematyka w ostatnich latach,
w tym w szczegdélnosci w roku 2021. Aktualne badania
nad neurordéznorodnoscia stuza gtéwnie wstepnemu
rozpoznaniu zjawiska i czgsto tworza ramy dla badan
empirycznych w przyszlosci. Prace zawierajace wyniki
badan empirycznych jednoznacznie okreslaja umiejet-
nosci i predyspozycje 0séb neuroréznorodnych, ktdre
moga przyczyniaé si¢ do podnoszenia konkurencyjno-
$ci organizacji. Naleza do nich: zdolno$¢ dostrzegania
i zapamietywania szczegétéw, rozpoznawania wzorcow,
koncentracji, zaangazowanie (Roberson i in., 2021,
s. 40). Zatrudnienie autystéw w organizacji wymaga
réwnocze$nie odpowiednich dostosowan zarzadzania
zasobami ludzkimi, stylu kierowania i wykorzystywa-
nia technologii wspierajacych ich rozwéj zawodowy.
Badacze w analizowanych pracach wskazujg kierunki
dalszych badan, co pozwala na okrelenie luk badaw-
czych w aktualnym stanie wiedzy na temat neurordzno-
rodnosci w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. W opinii
autorki w szczegdlnosci brakuje spdjnej metodyki za-
rzgdzania neuroréznorodnoscia opartej na wynikach
badan empirycznych przeprowadzonych w organiza-
cjach zatrudniajacych autystow. Kierunkiem dalszych
badan powinna by¢ réwniez calosciowa analiza uwa-
runkowan wptywajacych na mozliwosci i efekty zatrud-
niania oséb neuroréznorodnych w réznego rodzaju
organizacjach. Zasadno$¢ prowadzenia wskazanych
badan wynika z przestanek teoretycznych zwigzanych
ze wzbogacaniem wiedzy m.in. w obszarze zarzadza-
nia réznorodnoscia, zarzadzania zasobami ludzkimi,
zarzadzania talentami i zarzadzania strategicznego.

4

Uzasadnieniem badain nad neurordznorodnoscig
sa réwniez wzgledy praktyki zarzadzania, w tym mozli-
wosci wykorzystania szczeg6lnych predyspozycji oséb
neurordznorodnych w zakresie prac zrutynizowanych
(Grandin, Panek, 2021, s. 266, 267), koncentracji, do-
strzegania szczegétéw (Roberson i in., 2021, s. 40), po-
nadprzecietnych uzdolnien w zakresie matematyki, za-
pamietywania, rozpoznawania wzoréw (Austin, Pisano,
2017, s. 97). Wiedza na temat neurordznorodnosci
moze by¢ przydatna menedzerom zarzadzajacym or-
ganizacjami. Wigksza swiadomo$¢ réznic poznawczych
charakteryzujacych zatrudnionych w organizacji moze
bowiem sprzyjaé rozwijaniu umiejetnosci zarzadczych,
komunikacyjnych, wlasciwemu przydzielaniu zadan
i udzielaniu wsparcia emocjonalnego pracownikom,
a w rezultacie skutecznemu osiaganiu celéw organiza-
¢ji. W wyniku dalszego wzrostu zainteresowania oraz
zintensyfikowania wysitkéw badawczych neurorézno-
rodnos¢ moze stac si¢ istotnym obszarem badan w na-
ukach o zarzadzaniu i jakosci.
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Przypisy

1) Postuzono si¢ ciagiem wyszukiwawczym TITLE-ABS-KEY
(neurodiversity) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,BUSI”).

2) Postuzono sie ciggiem wyszukiwawczym TS=(neurodiversi-
ty) AND WC=(management OR business).
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Neurodiversity. A New Area
of Research in Management
and Quality Sciences?

Summary

The aim of this article is to identify the current state of
knowledge about neurodiversity considered in relation
to autism in management and quality sciences through
a scoping review. The importance of the issue of neurodi-
versity as a dimension of employee diversity results from
the scale of the occurrence of autism and the possibility
of increasing the competitiveness of the organisation
thanks to the employment of neurodiverse people with
special abilities and predispositions. The participation
of autistic people in an organisation requires modifica-
tion of management methods, management style and
the scope of using digital technologies. The conducted
review allows us to conclude that there is a growing
interest and low level of advancement in research on
neurodiversity in the management and quality sciences.
While assessing the current state of knowledge the di-
rections for further research on developing theories and
improving management practices in the analysed area
have also been indicated.
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neurodiversity, diversity management, scoping review
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