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Wprowadzenie

N a przestrzeni dziejow rynek permanentnie ewoluuje,
a powodem tych zmian sa m.in. zmiany technolo-
giczne, ktore staly si¢ jednymi z najistotniejszych w XXI
wieku (Fritz i in., 2005). Badacze twierdzg, ze juz od
jakiego$ czasu obserwujemy trend spoteczenstwa tech-
nologicznego i mobilnego (Sznajder, 2014; Diamond,
2011). Innowacje technologiczne oraz tzw. nowe media (tj.
media cyfrowe i portale spotecznosciowe) spowodowaly
rewolucyjne zmiany w rzeczywistosci gospodarczej, cha-
rakteryzujac si¢ interaktywnoscia i globalnym zasiggiem
(Levinson, 2010). Zatem to wlasnie nowe technologie
zostaly wskazane jako jeden z megatrendéw, o najmoc-
niejszym wplywie na zmiane¢ funkcjonowania wszystkich
organizacji (Raimo i in., 2021), stwarzajac szerokie spek-
trum zupelnie nowych mozliwosci.

W tym ujeciu przeglad aktualnych kierunkéw ba-
dawczych w obszarze zarzadzania wskazuje na rosnace
zainteresowanie koncepcja smart, ktéra odwoluje si¢
do wykorzystania nowych technologii w kluczowych
obszarach dziatan organizacji (Mikucki, 2021). Cho¢
koncepcje smart cechuje wieloznacznos¢ i wielowy-
miarowo$¢, to rozwazania badawcze w tym kontekscie
prowadzone byly dotychczas gléwnie w obszarze zarza-
dzania publicznego, w szczeg6lnosci w obszarze rozwoju
lokalnego (Samih, 2019). Idea smart, ukierunkowana na
kontekst spoleczno-gospodarczy, pozwala wykorzystaé
te koncepcje takze w sektorze kultury. Jednakze nalezy
zauwazy¢, iz pomimo obserwowalnego postepu w za-
kresie wykorzystania nowych technologii w sektorze
kultury, np. w celu sprawnego zarzadzania w instytu-
cjach kultury (Augustyn i in., 2018) czy budowania oraz
utrzymywania relacji z odbiorcami oferty kulturalnej
(Cwikta, 2021), koncepcja ta nie byta dotychczas szerzej
analizowana w tym sektorze, szczegdlnie w sztukach
performatywnych.

W sektorze kultury sztuki performatywne (perfor-
ming arts) — inaczej sztuki widowiskowe lub sceniczne
- reprezentuja obszar dzialalnosci podmiotéw artystycz-
nych, ktére wykorzystuja rézne formy sztuki, w ktérych
artysci uzywaja swoich gloséw, ciat lub przedmiotéw
nieozywionych do wyrazania artystycznej ekspresji (Fi-
scher-Lichte, 2008). W sztukach performatywnych twér-
czg dzialalno$¢ artystyczna, zwiazang z wystawianiem
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widowisk scenicznych, realizujg takie instytucje kultury
jak teatry (Hesmondhalgh, 2007; Throsby, 2008). Wspét-
czesne teatry czesto lacza tzw. tradycyjny artyzm z nowa
technologia, chcac stworzy¢ co$ wyjatkowego, ciekaw-
szego, bardziej spektakularnego o wigkszych walorach
artystycznych, aby sprostaé coraz wigkszym aspiracjom
w Srodowisku artystycznym oraz spelni¢ wcigz rosnace
oczekiwania odbiorcow sztuki (Sha, Quet, 2020).

Celem artykulu jest identyfikacja przejawéw koncep-
cji smart w sektorze kultury poprzez ich egzemplifikacje
w obszarze sztuk performatywnych, widocznych szcze-
gélnie w warunkach pandemii COVID-19. Zaprezento-
wane wnioski odnosza si¢ do wynikéw przeprowadzo-
nych badan jakosciowych wsréd teatréw publicznych
i niepublicznych®.

Koncepcja smart w sektorze kultury
— kontekst sztuk performatywnych

Koncepcja smart, wykorzystywana do opisywania
innowacyjnych rozwiazan, majacych na celu dosto-
sowywanie organizacji do zmieniajacych si¢ warunkéw
otoczenia, zapobiegania zagrozeniom, reagowania na
kryzysy, ale takze poprawe efektywnosci zarzadzania
czy jakosci $wiadczonych ustug (Miller, 2015), opiera
si¢ na réznych filarach jej analizy. W kontekscie sektora
kultury - w szczegdlnosci w sztukach performatywnych
- wydaje si¢, Ze na szczegdlng uwage zastuguja dwa, tj.
smart living (obszar odnoszacy si¢ do sposobu zycia)
oraz smart people (obszar odnoszacy sie do ludzi) (Haj-
duk, 2016).

Idea smart living odwotuje si¢ do tworzenia przy-
jaznych i atrakcyjnych miejsc dla szerokiego i zrézni-
cowanego grona oséb. Do procesu budowy i rozwoju
takich przestrzeni wykorzystuje si¢ zrdznicowane
funkcje - spoteczne, rekreacyjne (spedzanie czasu wol-
nego) oraz kulturowe. Natomiast drugi filar, tj. smart
people, odnosi si¢ w szerokim znaczeniu do rozwoju
kapitatu ludzkiego oraz spolecznego. Uwypukla role
dialogu spotecznego, partycypacje¢ spoleczna, a takze
wykorzystanie potencjatu kreatywnego oraz kulturo-
wego, gtéwnie poprzez rozwdj infrastruktury zwiaza-
nej z kulturg (Mikucki, 2021).
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Odwotujac si¢ do koncepcji smart w sektorze kultury,
nalezy podkresli¢, Ze mimo iz nie byla ona dotad szerzej
eksplorowana w literaturze przedmiotu, praktyka go-
spodarcza pokazuje, Ze analiza ta jest potrzebna i zasad-
na. W omawianym sektorze mozna bowiem zidentyfiko-
wa( liczne przyktady zastosowania nowych technologii
w dzialalno$ci instytucji kultury. Nalezy zwréci¢ uwage
na obserwowalny i dynamiczny proces zmian funkcjo-
nalnych tych instytucji, bezzasadnie wciaz jeszcze po-
strzeganych jako archaiczne i tradycyjne w kontekscie
sposobu dzialania oraz zarzadzania. Wykorzystanie
nowych technologii wsréd instytucji sektora kultury
jest bowiem dostrzegalne i obejmuje m.in.: procesy di-
gitalizacji, prowadzenie dokumentacji, prezentacje oraz
cyfrowa promocj¢ dobr kultury, a takze interaktywny
kontakt z odbiorcami kultury (Pluszynska i in., 2020).
Coraz czgsciej wskazuje si¢ takze na wiodaca role Inter-
netu oraz aplikacji mobilnych w zakresie wspéldzielenia
posiadanych przez instytucje kultury zasobdw lub ich
ochrony przed zniszczeniem czy uszkodzeniem (Roman,
2016). Ponadto badania pokazuja, ze organizacje w sek-
torze kultury daza obecnie do wzrostu konkurencyjnosci
poprzez stosowanie nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (information and communication
technologies, ICT) w kontekscie tworzenia unikatowej
oferty, dostosowanej do potrzeb oraz preferencji zréz-
nicowanych i coraz bardziej wymagajacych odbiorcéw
(Jedrzejewski, 2021). W zwigzku z powyzszym, odno-
szac si¢ do wspomnianych wczesniej filaréw koncepcji
smart, mozna wskazaé, iz w przypadku instytucji kultury
filar smart living bedzie dotyczy¢ dostepu do réznorod-
nej oferty kulturalnej, a takze pewnego stylu zycia, ukie-
runkowanego na kulture czy zachowan oraz konsumpcji
dobr kultury, opierajacych si¢ na nowych technologiach.
Z kolei filar smart people odnosi¢ si¢ bedzie przede
wszystkim do ludzi, uczestniczacych w zyciu kultural-
nym - po obu jego stronach, tj. zaréwno pracownikéw,
jak i odbiorcéw kultury, funkcjonujacych w sSrodowisku
wspieranym przez ICT.

Sztuki performatywne naleza do tzw. archaicznych
dziatalnosci, ktérych procesy produkcyjne nie zawsze
sa podatne na rozwdj technologiczny, to oznacza, ze
technologia nie przyspiesza ani nie usprawnia twérczych
proceséw produkcyjnych w sztuce czy nie zastgpuje pra-
cy ludzi, bez utraty jakosci, waloréw i wyrazu artystycz-
nego, a czesto nawet zwigksza koszty procesu produkeji
(Ilczuk, 2012). Jednak obserwacja dziatalno$ci teatralnej
pokazuje, ze wspélczesny teatr wciaz si¢ rozwija i coraz
czesciej — cho¢ w réznym zakresie — korzysta z nowych
technologii. Mozna bowiem zauwazy¢, ze w nowocze-
snej formie teatru przenikajg si¢ dwa Swiaty, tj. teatru
tradycyjnego oraz teatru nowych technologii, ktérych
wykorzystanie w sztuce — cho¢ czesto kosztowne — moze
znaczgco uatrakcyjniaé przedstawienie (Sha, Quet,
2020). W zakresie widowisk artystycznych mozna wska-
zaé na wykorzystanie m.in.: zaawansowanych projekcji
multimedialnych, opartych np. o mapping; specjalnych
efektow dzwigkowych i os$wietleniowych; laserdw;
cyfrowych awataréw; holograméw czy animowanej
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scenografii w technologii 3D. Technologia 3D umozliwia
nawigzanie interaktywnej relacji aktoréw z projekcja,
pozwalajac na zacieranie granic miedzy rzeczywistoscia
a wirtualng wizualizacja. Co ciekawe, stereoskopia 3D
w teatrze stanowi polski projekt, adaptowany w réznych
przedstawieniach na swiecie. Koncepcja 3D Live Theatre
jest efektem wspoétpracy polskiego studia animacji Plati-
ge Image z Januszem Jézefowiczem (Teatr Studio Buffo
w Warszawie) przy realizacji ,Polity” (2011 r.) — pierw-
szego na Swiecie musicalu z cyfrowg scenografia stereo-
skopowa (wykorzystano 30 cyfrowych scenografii)
(Chudzynska-Stepien, 2016). Scenografia w stereoskopii
3D umozliwia prezentacje niezwykle widowiskowych
przedstawien, silnie angazujacych widza w historie¢ po-
przez zacieranie granicy miedzy rzeczywistoscig a pro-
jekeja cyfrowa.

Znaczacy wzrost wykorzystania nowych technologii
w teatrach mozna bylo zauwazy¢ szczegdlnie w czasie
pandemii COVID-19, ktdra stanowita bodziec do zmian
dla wielu z tych instytucji. Wybuch swiatowej epidemii,
przeplatanej czasowymi okresami catkowitego zamknie-
cia sektora kultury, spowodowal przeniesienie aktywnosci
teatréw do Internetu, co mialo zapewnié przede wszystkim
ciagtos¢ dystrybucji débr kultury (Cwikta, 2021). Teatry,
ktére dotychczas utozsamiane byly z prezentacja sztuki
w ramach spotkani na zywo (Wasserman, Faust, 1994),
w czasie pandemii opustoszaly. Paradoksalnie, pandemia
stala sie jednak dla teatréw okazja do eksperymentowania
z nowymi formami przekazu, implikujac przetomowe
wrecz zmiany w dzialalnosci tych podmiotéw. W trakcie
pandemii wiele teatréw przeniosto swoja aktywnosé do
przestrzeni wirtualnej, rozwijajac w Internecie progra-
my, udostepniajac rejestracje przedstawien archiwalnych
czy prezentujac rozne formy wypowiedzi tworczych, np.
czytania performatywne (Cwikta, 2021; Hayman, Britton,
2021). Wiele teatréw zdecydowalo sie takze na produkcje
zupelnie nowych przedstawien, tworzonych z mysla o ich
prezentacji wlasnie w Internecie, czemu sprzyjat ministe-
rialny projekt ,Kultura w sieci”. Co wigcej, na szerokg ska-
le prowadzono dzialania marketingowe, m.in. w mediach
spolecznosciowych, organizowano warsztaty on-line kie-
rowane do réznych grup odbiorcéw, a takze realizowano
spotkania zespoléw administracyjnych i artystycznych.
Warto podkresli¢, ze dla wigkszosci teatréw priorytetem
prowadzonych dzialan bylo tworzenie i utrzymanie re-
lacji z odbiorcami. Teatry, cho¢ przywykly do zupelnie
innej formy kontaktu z publicznoscig, musialy zmienié
optyke i przenies¢ sfere tej aktywnosci do Internetu (Hay-
man, Britton, 2021). Jednak aktywno$¢ ta, skupiajaca sie
na sprawnej komunikacji poprzez portale spotecznoscio-
we, takie jak Facebook, Twitter czy Instagram, stanowita
tylko czes$¢ z realizowanych dziatan. Zatem instytucje
musialy nauczy¢ sie projektowania atrakcyjnych stron
internetowych oraz przyciagajacych uwage multimedidw,
produkcji cyfrowej, wykorzystania streamingu, zarza-
dzania projektami cyfrowymi i wlasnoscig intelektualna,
tworzenia aplikacji, a takze wspodlpracy z partnerami
w zupelnie nowych uwarunkowaniach, w tym szczegélnie
tych technologicznych.
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Metoda badawcza

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane
wyniki zrealizowanych badan empirycznych. Prze-
prowadzone badania terenowe mialy charakter eksplora-
cyjny. Proces badawczy oparto na jakosciowym podejsciu
interpretatywnym (Silverman, 2008), umozliwiajac skon-
centrowanie uwagi na atrybutach i charakterystykach
badanych zjawisk (Denzin, Lincoln, 2018). Eksploracyjne
badania jakosciowe pozwolily na holistyczne, a przy tym
bardziej dokladne zrozumienie badanego zjawiska oraz
opis szczegétowych kwestii badanego problemu (Gioia
i in., 2013). W przeprowadzonych badaniach zastosowa-
no metody wykorzystujace interpretatywne podejscie do
przedmiotu badari (Denzin, Lincoln, 2018). W badaniach
wykorzystano metodyke oparta na jakosciowych tech-
nikach badawczych, stosujac jednoczesnie jakosciowe
narzedzia w realizacji badan (Glinka, Czakon, 2021; Sul-
kowski, Lenart-Gansiniec, 2021).

Zastosowang technikg badawcza byla technika wywiadu
indywidualnego, z kolei narzedzie badawcze stanowit kwe-
stionariusz wywiadu potstrukturyzowanego. W ramach
zrealizowanych badan przeprowadzono 50 wywiadéw
(z 57 rozméwcami), osiagajac tzw. efekt saturacji (satu-
ration effect) (Suddaby, 2006). Badania przeprowadzono
w celowo dobranych czterech wojewddztwach w Polsce, tj.
mazowieckim, matopolskim, dolnoslaskim i slaskim, aby
moéc uchwyci¢ polskie spoteczno-gospodarcze realia bada-
nych zjawisk. Wybrane do badan wojewddztwa stanowily
obszar dzialalnosci najwigkszej liczby teatréw oraz festi-
wali teatralnych w Polsce (GUS, 2019). Badaniami objeto
celowo wybrane teatry publiczne i niepubliczne - kierujac
sie kryterium réznorodnosci podmiotéw - oraz wskazane
przez rozméwcow festiwale teatralne jako wazna, kolek-
tywna forme dziatalnosci badanych podmiotéw. W od-
niesieniu do doboru festiwali teatralnych zastosowano
tzw. technike kuli $nieznej, czyli procedure taricuchowego
dobierania kolejnych podmiotéw do badania na podstawie
rekomendacji poprzednich (Glinka, Czakon, 2021). Wia-
$ciwe badania terenowe zrealizowane w 2020 roku, ktére
poprzedzono trzema wywiadami pilotazowymi, majacy-
mi na celu weryfikacje, a takze ewentualng modyfikacje
narzedzia badawczego. W celowym doborze rozméwcow
w teatrach przeprowadzono wywiady z osobami decyzyj-
nymi w zakresie dzialalnosci tych instytucji lub osobami,
ktére posiadaly szeroka wiedze na temat tej dzialalnosci.
Z kolei w przypadku festiwali rozmowy przeprowadzono
w kazdym przypadku z gtéwnymi ich organizatorami, tj.
dyrektorami artystycznymi, a w przypadku niektérych

- réwniez dodatkowo z koordynatorem i rzecznikiem pra-
sowym festiwalu.

Kazdy z przeprowadzonych wywiadéw zostal nagrany,
a $redni czas trwania wszystkich wywiadéw wyniést 1 godzi-
ne 53 minuty. Nastepnie wszystkie wywiady poddano tran-
skrypgji. Dla kazdego wywiadu stworzono indywidualne
karty, a tekst zakodowano, korzystajac z oprogramowania
do analizy danych jakosciowych NVivo. Kodowania zebra-
nych danych empirycznych dokonano z wykorzystaniem
logiki dedukcyjno-indukeyjnej, tzw. abdukeji (Auerbach,

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 15

Silverstein, 2003), gdzie dedukcje stanowity kody wynikaja-
ce z przegladu literatury, a indukcje — kody, ktére wytonio-
no w procesie analizy transkryptéw wywiadéw. Zastosowa-
no tzw. zogniskowane kodowanie kategorii, rozbudowujac
strukture kodéw, a finalnie tworzgc ich hierarchie. W kon-
tekscie selektywnie zaprezentowanych wynikéw badan
w niniejszym artykule wykorzystano kody dotyczace naste-
pujacych aspektéw: (1) przykladéw innowacyjnosci i wy-
korzystania nowych technologii w teatrach; (2) znaczenia
infrastruktury techniczno-technologicznej w dziatalnosci
teatrow; (3) egzemplifikacji koncepcji smart w dzialalno$ci
teatréw, szczegblnie w uwarunkowaniach pandemicznych;
(4) przejawéw wzrostu innowacyjnosci i wykorzystania
nowych technologii w teatrach, stymulowanych pandemia
COVID-19; (5) pozytywnych i negatywnych aspektéw
pandemii w dzialalnosci teatralnej w rozwoju tzw. smart
organizacji; (6) nowych trenddéw i zjawisk w dziatalno$ci
teatrow w tzw. smart world. Finalnie, otrzymane wyni-
ki zostaly zinterpretowane z wykorzystaniem literatury
przedmiotu.

Koncepcja smart w sztukach
performatywnych — wyniki
badan empirycznych

N a podstawie przeprowadzonych badan w sztukach
performatywnych mozna wskaza¢ przejawy koncepcji
smart w dziatalno$ci teatréw. W odniesieniu do filaru smart
living teatry staraja si¢ tworzy¢ przestrzenie atrakcyjne
i przyjazne dla wielu réznych odbiorcéw, uwzgledniajac
w swojej dzialalnosci bogaty zestaw funkeji rekreacyjnych
czy spoteczno-kulturowych. Teatry w ramach dziatalnos¢
spofeczno-kulturowej realizuja m.in. funkcje edukacyjna.
Rozméwey podkredlili, ze aktywnos¢ edukacyjna teatrow
stanowi obecnie bardzo wazng i wciaz dynamicznie roz-
wijajaca si¢ czes¢ dziatalnosci teatralnej. Dzialania eduka-
cyjne maja szeroki zakres, mogg polega¢ np. na organizacji
warsztatéw teatralnych, réznych programéw dla dzieci,
mtodziezy, dorostych czy innych grup spotecznych. W cza-
sie pandemii mozna bylo dostrzec réznorodnosé¢ dziatan
edukacyjnych, realizowanych w Internecie i wlasnie z wy-
korzystaniem nowoczesnych form przekazu:

Na pewno poszlismy w innowacyjnosé, bo silq rzeczy
musielismy przeniesc si¢ do Internetu, zardwno dziatania
edukacyjne, bo na co dzieri wlasciwie od poniedziatku do
pigtku mamy petne sale dzieciakéw, mlodziezy, senioréw
i te zajecia zostaly przeniesione do Internetu, tam mozna
byto braé w nich udziat [TP17]%

Szczegélnie teatry publiczne staraja si¢ zapewnié
szeroki dostep spoteczny do kultury, m.in. w zakresie
dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych, np. spektakle
z audiodeskrypcja dla oséb niewidomych, czy udogod-
nien architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi ruchowymi:

Kontynuujemy to juz pigty rok, to jest wielka inicjaty-
wa «Teatr bez barier», ktéry zaktada cykl inicjatyw, bo
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to nie sq tylko przedstawienia dla ludzi niestyszgcych,
niewidomych, niedowidzqcych, odbywajq si¢ regularnie
spektakle z audiodeskrypcjg i odbywajq sie spektakle
z jezykiem migowym. Ale to nie wszystko, bo poza tym
zwykle, kiedy te grupy juz przyjadqg na te spektakle, to
kolezanka wlasnie organizuje dla nich szereg warsz-
tatéw takich inicjatyw edukacyjnych (...). Kolezanka
zrobita fantastyczne na przyktad modele naszej kurtyny
pieknej zabytkowej, ktdra jest zrobiona, to si¢ nazywa
tyflografika, jest wypukta i mogq te osoby dotkngd sceno-
grafii, dotkngé wlasnie tej tyflografiki kurtyny, poza tym
sq organizowane takie warsztaty, gdzie mogq podotykac
sobie, to akurat ta czes¢ dla niewidomych, kostiuméw
z danego spektaklu [TP10].

Mysle, ze tutaj jesteSmy innowacyjni zdecydowanie
w kontekscie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Bo nie tylko
budynek znowu jako nowy, ale jest dostosowany, jako
jeden z niewielu wcigz teatréw w Polsce, catkowicie do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami réznymi [F1-2,
teatr publiczny].

W odniesieniu do filaru smart living w dziatalnosci
teatralnej mozna wskazaé takze na usprawnianie systemu
dostepu do kultury, obejmujacego instytucje publiczne
i niepubliczne — czesto lokalne - dzigki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi ICT:

To tez byla inicjatywa Teatru Slgskiego — «Afisz Teatral-
ny». Instytucje, wszystkie instytucje kultury sq proszone
o to, logujemy si¢ na wspolnym portalu i umieszczamy
swoje wydarzenia, zeby tez bylo wiadomo. Jak ktos na
to wejdzie, to ma pelny przeglgd (...). Zatem ta koope-
racja instytucji na tym poziomie si¢ odbywa [TP10, woj.
$laskie].

Korzystanie z nowoczesnych technologii umozliwia
dotarcie do szerszej publicznosci, m.in. za sprawg uczest-
nictwa w przestrzeni wirtualnej, np. realizacji spektakli
w formie zdalnej, transmitowanych na platformach cy-
frowych w Internecie. Przestrzen wirtualna dziatalnosci
teatralnej stala si¢ zdecydowanie popularniejsza, szcze-
gblnie w czasie pandemii COVID-19, kiedy teatry zaczely
wykorzystywa¢ platformy cyfrowe do udostgpniania swo-
ich spektakli:

[Nasz] teatr z funduszy unijnych ma zbudowang platforme
VOD, za posrednictwem ktdrej udostgpniamy zarejestro-
wane spektakle. I dyrektor udostepnit te platforme innym
teatrom [TN5].

Akurat inicjowalismy specjalny kanat do spektakli inter-
netowych, bedziemy te materialy wybieraé na te strone,
chcemy korzystaé z platformy filmowej VOD ze swoimi
spektaklami, réznych debat, wyktadow [TP03].

Nawiazujac z kolei do filaru smart people, podczas
narzuconych ograniczen w funkcjonowaniu instytucji
kultury, przedstawiciele teatrow mogli dalej realizowaé
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dziatalnos¢, postugujac sie réznymi narzedziami do ko-
munikacji zdalnej:

Nagle si¢ okazalo, ze wszyscy musimy si¢ nauczy¢ (...)
korzystac z takich platform, jak: Zoom, Google Meet,
Microsoft Team, wszystkie konferencje, spotkania odbywa-
ja sie tylko i wylgcznie on-line, tak [TP13].

Ta wspélpraca z aktorami tez to jest cigzkie, ale nie nie-
mozliwe. Czyli prébowanie on-line przy pomocy Zoomu
czy Skypa. To jednak pokazalo, ze sq takie narzedzia,
ktérych musimy sie jednak uczy¢ (...) z nich korzystaé
[TP19].

Ponadto w teatrach przeprowadzano tzw. czytania per-
formatywne. Co warto podkresli¢, zarzadzajacy teatrami
zdecydowali si¢ na inwestycje w infrastrukture technicz-
ng, aby méc realizowaé dzialania w Internecie z zachowa-
niem wyzszych standardéw jakosci:

Czytanie performatywne za posrednictwem Skype. Do tej
pory realizowalismy to za posrednictwem Skype i to sig
rzeczywiscie bardzo podobato, gdzie jedno z takich czytan
pamigtam, ze zostato obejrzane przez 240 tysiecy ludzi, to
znaczy miato 240 tysiecy odslon, to ja nie wiem, jak to sig
doktadnie liczy, ale to prawdopodobnie mozna tak sobie
uproscic, wigc to sq gigantyczne ilosci (...). Nawet chcial-
bym teraz to usprawnié. KupiliSmy specjalnie do tego celu
kamery 4K po to, zeby kazdy aktor mial u siebie w domu
jedng kamerg i zebysmy realizowali przy uzyciu Skype,
ale rejestracja zeby nie byla niskiej jakosci taka, jakq daje
technologia Skypowa, tylko zebysmy po prostu zbierali
potem dane z tych kamer i montowali to juz w wysokiej
rozdzielczosci. Tak ze chcemy rozwijal ten typ dziatalno-
Sci, chcemy realizowad cos w rodzaju Teatru Telewizji (...)
tylko, ze jest realizowany przez stacje telewizyjne, a gdzie
jest powiedziane, ze tak musi by¢, przeciez réwnie dobrze
moze stworzy¢ Teatr Telewizji sam teatr (...). Moze zreali-
zowal w dzisiejszych czasach, dzisiejszych mozliwosciach
technologicznych, mozemy zrobic¢ spektakl telewizyjny na
najwyzszym poziomie tylko, ze wyemitowac go we wia-
snych kanatach dystrybucyjnych, a nie za posrednictwem
stacji telewizyjnej [TPO1].

Uwarunkowania pandemiczne pokazaly, ze wiele te-
atréw zrozumialo, iz pewne inwestycje w wykorzystanie
nowych technologii w teatrach sg potrzebne. Przyktado-
wo, dotychczasowe rejestracje spektakli w wielu teatrach
realizowane byly tylko dla celéw archiwalnych czy jako
material techniczny dla aktoréw, np. w przypadku wzno-
wienia tytuléw i powrotéw do grania danego spektaklu
po dluzszym czasie. W konsekwencji niska jako$¢ re-
jestracji przedstawien uniemozliwiala ich pokazanie
widzom. Przedstawiciele wielu teatréw rozwazaja zatem
pewne inwestycje technologiczne w przysztosci:

Chce troche inaczej podejs¢ do rejestracji przedstawien.
To znaczy chciatbym bardzo gdzies wygospodarowywad
takie srodki, zeby nasze przedstawienia mozna bylo



A

zarejestrowac wlasciwie w formie Teatru Telewizji troche,
tak, zeby zrobié takq rejestracje porzqdng, na wiele kamer,
zeby to nie byt tylko zapis archiwalny (...), zeby odda¢
charakter przedstawienia, dramaturgie przedstawienia,
trzeba uzy¢ jednak innych Srodkéw. To sq ludzie, ktérzy
to robig $wietnie, realizatorzy telewizyjni, wiec widze te-
raz, ze gdyby si¢ taka sytuacja miata zdarzaé w przyszio-
$ci, fajnie by bylo miel takie zapisy przedstawien, ktére
mozemy pokazal bez watpliwosci, ze one odbierajq cos
przedstawieniu [TP20].

Przedstawiciele teatréw zdecydowali o przeniesieniu
wielu aktywnosci do przestrzeni wirtualnej. Niektorzy
podkreslali nawet, ze otworzyli kolejng scene teatralng
- w Internecie:

Sytuacja pandemii spowodowala, ze otworzylam tak
zwang pigta sceng naszego teatru w Intrenecie, co niesa-
mowicie zaktywizowato moich aktoréw i zobaczytam, ze
sq oni bardzo utalentowani mimo, ze niektérzy pierwszy
raz wystgpowali przed kamerq. Ale nie kazdy teatr ma
w swoim skladzie, ze tak powiem, w swojej grupie, czy
na przyktad nie wiem, dyrektor - tak, jak ja - ze jest
rezyserem filmowym, ze umie operowac kamerq, monta-
zem, i tak dalej. Ja natychmiast zaczelam z nimi kreci¢
serial teatralny, tak, czyli ci aktorzy, ktérzy nigdy nawet
nie mieli stycznosci z kamerg, majq warsztaty aktorstwa
filmowego, telewizyjnego (...). Oni obudzili w sobie niesa-
mowite talenty, co mnie zafascynowato. To naprawde jest
Swietne [ TPOS].

Z kolei teatry impresaryjne, ktdre nie posiadaja wlasne-
go zespolu artystycznego i/lub nie produkuja wtasnych
spektakli (lecz zapraszajg na swojg scene goscinne wi-
dowiska artystyczne), wprawdzie nie mogly udostepniaé
swoich produkeji, jednak realizowaly w Internecie inne
aktywnosci, np. spencery wirtualne po teatrze:

Poniewaz nie mamy swoich produkcji, w zwigzku z tym
nie weszlismy w ten swiat wideo-internetowy, bo to robig
teatry, ktore majq swoj produkt, prawda. Natomiast jedynq
rzeczq, jakg zrobiliSmy, to po prostu ten okres wykorzysta-
lismy réwniez na zrobienie takiego spaceru wirtualnego
po zakamarkach teatru, zeby mdgt dotrzeé widz do miejsc,
do ktdrych nie dociera na co dzien, siedzqc na widowni czy
pijgc kawe we foyer [TP11].

Rozméwcy zauwazyli, Ze ograniczenia wynikajace
z pandemii wlasciwie stanowily asumpt do podjecia
nowych wyzwan, a wielu z nich wskazalo, ze stanowily
istotny bodziec, czynnik stymulujacy rozwdj dla teatréw:

Przygotujemy taki VR-owy [ang. virtual reality] projekt,
ktory bedzie mial premiere wlasnie na festiwalu (...).
No tak nie ktadlibysmy nacisku na siec, nie ktadlibysmy
nacisku na nowe technologie, nie robilismy na przyktad
spektaklu VR-owego, gdybysmy nie mieli takiej koniecz-
nosci, wigc z jednej strony to jest oczywiscie dominujgcy
ten fakt, ze publiczno$¢ nie moze wejsé, albo moze wejs¢
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tylko potowa, ale z drugiej strony tez zmusza nas do tego,
zeby penetrowal inne mozliwosci komunikowania sig
z widzem [TP14].

Jak juz wczesniej wspomniano, komunikacja z widza-
mi jest niezwykle wazna dla teatréw. Rozmdwcy wielo-
krotnie podkreslali, Ze nie tworza sztuki dla samych siebie,
ale wtasnie dla publicznosci, stad wskazywali na znacze-
nie podtrzymania kontaktu z widzami w swoich mediach
spotecznosciowych typu: Facebook, Instagram, Twitter
czy za posrednictwem kanaléw YouTube. W czasie pande-
mii interakcje z publicznos$cia zapewnialy narzedzia ICT:

Byly spektakle w Internecie, robilismy streamingi, dziata
caly czas nasza platforma VOD, do ktorej zaprosilismy
inne teatry i wrecz robilismy produkcje pod media spo-
tecznosciowe (...), postaralismy si¢ by¢ caly czas z naszq
publicznosciq, to bylo no to bylo kluczowe dla nas, zeby nie
stracié kontaktu [TP6)].

Tak mysle, ze epidemia duzo bardziej podniosta role
mediow spolecznosciowych dla instytucji w kontaktach
z widownigq (...). Bardzo mocno postawilismy na to, zeby
faktycznie nie pozostawié zadnego posta, zadnego komen-
tarza bez odpowiedzi. No bo to jest nie do przecenienia,
taki kontakt, szczegélnie w takiej sytuacji [TP20].

Mozna réwniez wskazaé, ze pandemia COVID-19
jeszcze bardziej uwypuklita zréznicowany poziom inno-
wacyjnosci i nowoczesnosci teatréw. Niektore z nich wy-
rdzniaja si¢ na tle innych ponadprzecigtnym poziomem
i wiekszym ,nasyceniem” techniczno-technologicznym:

Nie chee tu byc¢ nieskromny, ale naprawde tutaj bardzo
chetnie u nas grajg, poniewaz jak gdyby warunki, jakie
my zapewniamy, ja juz pomijam te aspekty architekto-
niczne, to (...) sq znakomite warunki akustyczne i ten
sprzet, wyposazenie w sprzet techniczny w tej chwili bardzo
nowoczesny, no jest argumentem takim koronnym, ktéry
komplementuje ten budynek (...) [TP11].

W tym ujeciu wyniki badan pokazaly takze, Zze im
wyzszy poziom innowacyjnosci teatru, tym zdecydo-
wanie szersze mozliwosci, np. wspdlpracy z réznymi
partnerami, przy wigkszej ilodci i bardziej réznorodnych
projektach, np. pod katem architektury sceny i wymagan
techniczno-infrastrukturalnych dla konkretnych wido-
wisk scenicznych:

Ten budynek wyposazony jest w otwierany dach, ktéry
umozliwia zagranie w $wietle dziennym, w promieniach
storica (...), to jest tez innowacyjnos¢ (... ). Daje niezwykte
mozliwosci wspélczesnym twdrcom. Mozna nagle za-
mbknigtq bryle zmienié w otwarty wewnetrzny dziedziniec
i zonglowa( sobie wlasciwie ustawieniem sceny i widowni
(...). Jestesmy innowacyjni (...) ze wzgledu na elastycznos¢
(...) wielu réznych przestrzeni, dostepnych w tym teatrze.
Mozemy na wigkszq skale na pewno, niz inne tego typu
instytucje, prowadzi¢ wynajem obiektu, czy uzyczanie
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na zasadzie partnerstwa, do réznego rodzaju wydarzen
(-..). Cata przestrzeri zbudowana jest tez z 56 ruchomych
platform sceny i widowni (...), ktére mozna dowolnie
przebudowaé (...). No mozliwosci sq tutaj naprawde nie-
ograniczone, wlasciwie, co rozbudza wyobraZnig artystow,
ale tez pozwala (...) przenies¢ na naszq sceng wigkszos¢
wydarzen, jakie w ogéle istniejq (...). [Niektdre] normalnie
nie moglyby zaistnie¢ w zadnym z teatréw, [a] u nas sq jak
najbardziej mozliwe [F1-2, teatr publiczny].

Podsumowanie

N owe technologie pociagaja za sobg zmiany w funk-
cjonowaniu wszystkich organizacji, kreujac nows
rzeczywistos¢. Wspélczesnie mamy do czynienia z nie-
zwykle dynamicznymi, turbulentnymi, a zarazem istot-
nymi zmianami w otoczeniu, ktére nie tylko wplywaja
na sposoby funkcjonowania podmiotéw, ale takze wy-
muszaja na nich koniecznos¢ dostosowania si¢ do no-
wych warunkéw.

Zmiany technologiczne sa Scisle zwiazane z tzw. de-
instytucjonalizacja kultury, czyli przeniesieniem kultury
i sztuki - lub dostepu do niej — poza gmachy instytucji.
Wydaje sig, ze dla wielu instytucji przestrzen wirtualna
moze staé si¢ niejako przedluzeniem dotychczasowego
pola prowadzonej dzialalnosci. Oznacza to, ze przykla-
dowo wydarzenia prezentowane na zywo (w budynku
instytucji), zostang poszerzone o sfere prezentacji on-line,
np. poprzez streaming, czy prezentacje wczesniejszej reje-
stracji wydarzen. Zatem przeprowadzone badania wska-
zaly, ze koncepcje smart mozna odnosi¢ takze do insty-
tucji kultury, a jej idealng wrecz egzemplifikacje stanowia
szczegdlne sztuki performatywne, gdyz wiele podmiotéw
- dzieki wykorzystaniu nowych form przekazu, rozwigzan
technologicznych i przestrzeni wirtualnej — zwrdcilo sig
ku tworzeniu teatréw przysztosci (Alert Kultura, 2021).

Warto zauwazy¢, ze proces zmian z wykorzystaniem
nowych technologii rozpoczat si¢ w wielu instytucjach
kultury jeszcze przed pandemia COVID-19. Jednak to
jej wybuch mozna uzna¢ za okres przefomowy, odno$nie
do zmian funkcjonalnych wiekszej liczby podmiotéw. Jak
pokazaly przeprowadzone badania, teatry doswiadczone
pandemia, w tym ze wzgledu na konieczno$¢ wykorzy-
stania nowych technologii, stanely przed wyzwaniem na-
bycia nowych kompetencji, wdrozenia zmian w dotych-
czasowym sposobie realizowanych dziatan operacyjnych
i strategicznych, a czesto takze w calych modelach zarza-
dzania, ktére mogtyby uwzgledni¢ nowe 7Zrédta przewagi
konkurencyjnej, co potwierdzajg réwniez inne badania
(Raimo i in., 2021). Wykorzystanie nowych technologii
w dziatalno$ci instytucji po raz pierwszy decydowalo
bowiem juz nie tylko o przewadze konkurencyjnej, ale
nawet o przetrwaniu w trudnym czasie pandemii. Teatry,
ktére potraktowaly kryzys jako szanse, poszerzyly do-
datkowo grono swoich odbiorcéw, tj. widzéw o zupetnie
nowych potrzebach i preferencjach, widzéw, ktérzy chca
uczestniczy¢ w wydarzeniach artystyczno-kulturalnych
w wybranym przez siebie miejscu i czasie, co dotychczas
stato w sprzecznosci z ,dyscyplinujagcymi” repertuarami
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teatrow. Paradoksalnie jednak - jak wynika z obserwacji
reprezentantéw Swiata teatru — nowy typ widza wybiera
kontakt z kultura w przestrzeni cyfrowej, niekoniecznie
zamiast, lecz czesto obok, tj. oprécz uczestnictwa w for-
mule na zywo.

Podsumowujac, cho¢ globalna pandemia COVID-19
stanowi trudne, bezprecedensowe doswiadczenie dla
wielu podmiotéw, to jednak czegos uczy, pozwalajac
sformulowaé wnioski na przysztos$é, na co wskazali roz-
moéwcy przeprowadzonych wywiadéw. Mozna bowiem
postrzegac ja w kategoriach pewnej szansy czy swoistego
~otworzenia nowych drzwi” do zmian, ktére w réznych
aspektach moga przynies¢ instytucjom kultury wiele ko-
rzysci. Obserwowane zmiany czy zupelnie nowe zjawiska
stanowig asumpt do postawienia nowych pytan m.in.:
o role i miejsce nowych technologii w tworzeniu kultu-
ry i sztuki, o skuteczne zarzadzanie instytucjami kultury
w tzw. smart world, a nawet — idac dalej — o nowe modele
biznesu w sektorze kultury. Wylonily sie zatem nowe wat-
ki, ktére moga zainspirowaé naukowcéw do badan m.in.
na gruncie podej$cia emancypacyjnego i inkluzywnego
(np. dostep do kultury a wykluczenie cyfrowe), koncepcji
organizacyjnego uczenia si¢ (np. w duchu afirmatywnym,
traktujacym kryzys jako szanse), zarzadzania ekologicz-
nego (np. optymalizacja dzialania instytucji w ujeciu
koncepcji degrowth w kulturze) czy w kontekscie rozwoju
technologicznego, np. znaczenie technologii ,,ubieralnych”
(wearble technology) lub Internetu Rzeczy (Internet of
Things, IoT) w tworzeniu i poszerzaniu dostepnosci do
kultury.

W tym ujeciu jednoczesnie warto podkresli¢, ze bada-
nia naukowe w tych obszarach moga by¢ nie tylko inspi-
racja do poszukiwania nowych wyjasnient teoretycznych,
ale réwniez mie¢ znaczace implikacje praktyczne, a wy-
pelnienie wskazanych luk poznawczych - istotng wartos¢
dla menedzeréw wspélczesnych instytucji kultury i sztuki.
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The Cultural Sector in Terms of the Smart
Concept. The COVID-19 Pandemic Context

Summary

The article deals with the issues of the smart concept in
the cultural sector, related primarily to the use of new
technologies. Economic practice shows that various
examples of these can be observed in the sector. Howev-
er, a significant increase in the use of new technologies
could be observed during the COVID-19 pandemic, es-
pecially in the performing arts represented by theaters.
The aim of the article is to identify the indications of
the smart concept in the cultural sector through their
exemplification in the area of performing arts, especially
visible in pandemic conditions. The presented results re-
fer to qualitative field research carried out among public
and private theaters.

Keywords

smart concept, cultural sector, performingarts, COVID-19
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