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Wprowadzenie

mart city (inteligentne miasto) to koncepcja, ktérej W publikacji wykorzystano metodyke przeprowa-

poczatki datuje si¢ na lata 90. XX wieku, kiedy powstat dzania systematycznego przegladu literatury w zakresie
nowy ruch smart growth (inteligentny wzrost), propagu- rozwoju koncepcji smart city oraz funkcjonujacych mo-
jacy nowe zasady planowania przestrzennego (Harrison, deli inteligentnych miast. Analiza z wykorzystaniem ele-
Donnelly, 2011). W okresie tym zaczeto takze coraz mentéw studium przypadku zostata przeprowadzona na
czedciej uzywad takich okreslen, jak city of bits (miasto podstawie dostepnych raportéw, rankingéw i oficjalnych
bitéw), cyber city (cyber miasto) i digital city (miasto dokumentéw miasta Warszawa. W efekcie zaprezentowa-
cyfrowe), odnoszacych sie do miast, w ktérych kluczowy na zostala charakterystyka miasta wskazujaca na stopien
role odgrywat system powiazan i przestrzeni wirtualnych rozwoju Warszawy jako miasta inteligentnego. Analiza
(Daszkiewicz, 2015; Wdowiarz-Bilska, 2012). W efekcie wyjasnia mechanizmy realizacji przedsigwzigé typu smart
rozwoju tych koncepcji powstata idea smart city, stajac sie w Warszawie, dajac jednoczesnie podstawy do wskazania
z czasem konceptem wielowymiarowym i zlozonym, ktd- modelu odpornosci miasta jako modelu adaptacji ade-
ry jednak nie doczekal sie jednoznacznej i uniwersalnej kwatnego dla tego miasta.
definicji (Gotlibowska, 2018; Harrison, Donnelly, 2011; Podjete przez autorki rozwazania ukierunkowane na
Khatibi i in., 2021; Klepka, 2019). Brakuje réwniez zdefi- rozwdj koncepcji smart city, zwieniczone propozycja mo-
niowanych norm oraz okreslonych standardéw, zgodnie delu inteligentnego miasta, ujawniajg perspektywe badaw-
z ktérymi mozna byloby ocenié, czy dane miasto jest czg skoncentrowang na polskich miastach.
»smart” lub czy nastepuje postep w rozwoju inteligentnego
miasta. Koncepcja smart city

Smart city jest koncepcja, ktéra dotyczy wielu aspek-
téw zycia miejskiego, m.in. takich jak planowanie urbani- R ozwdj koncepcji smart city, mnogos¢ pojec i zréz-
styczne, nowoczesne technologie, zréwnowazony rozwdj, nicowanie modeli inteligentnych miast wymagaty
Srodowisko, sieci energetyczne, rozwdj gospodarczy czy poznania aktualnego stanu wiedzy oraz okreslenia reko-
partycypacja spoleczna (Cocchia, 2014). Jest pojeciem mendacji do dalszych badan. Stalo si¢ to przestanka do
nie tylko pojemnym, ale takze bardzo elastycznym. Ma wykonania systematycznego przegladu literatury (Cza-
ono szeroka game znaczen, co z kolei rozszerza mozli- kon, 2011). Zgodnie z przyjeta metodologia procedura
wosci jego zastosowan. Zdecydowana cze¢$¢ badaczy jest przeprowadzona zostala w trzech etapach. W pierwszym
zdania, Ze najwazniejszym celem, przed ktérym stoja okreslone zostaty bazy danych i zbioru publikacji. Nastep-
inteligentne miasta, jest osiagniecie spolecznej integra- nie przeprowadzona zostala selekcja publikacji i opraco-
¢ji mieszkancéw terendéw miejskich, co ma si¢ odby¢ za wana zostala ostateczna baza publikacji. Dane wyjsciowe
pomoca przystosowanych do tego celu ustug publicznych do badania zostaly zebrane z dwdch baz: Web of Science
(Coe i in., 2001). Niektérzy badacze uwazaja, Ze miasto oraz Scopus w dniu 21 stycznia 2022 r. Laczna liczba od-
jest inteligentne wtedy, kiedy inwestuje w kapital ludzki nalezionych dokumentéw wyniosta 6271, w tym dla Web
i spoleczny oraz w tradycyjna i nowoczesng infrastrukture of Science - 1567, a Scopus — 4703. Zastosowano naste-
komunikacyjna, napedza wzrost gospodarczy, wplywa na pujace kryteria selekcji: publikacje naukowe (artykuly,
wysokg jako$¢ Zycia, racjonalnie gospodaruje zasobami ksigzki i rozdzialy ksigzek), ktére zawieraly wyrazenia
naturalnymi i zarzadzane jest partycypacyjnie (Caragliu »omart city benchmarking*” i ,Smart city case study*”,
iin., 2001). opublikowane w latach 2003-2021, w jezyku angielskim,

Celem artykulu jest wyjasnienie specyfiki koncepcji w obszarze Ekonomia biznesu oraz Biznes, zarzadzanie
smart city na podstawie systematycznego przegladu lite- i rachunkowos¢. Pozwolilo to na zawezenie liczby publi-
ratury oraz identyfikacja procesu adaptacji Warszawy do kacji do poglebionej analizy merytorycznej, ktérg prze-
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literatury. Do tego celu wykorzystano zgromadzony zbiér
zawierajacy 277 publikacji.

Idea smart city zaczeta zyskiwaé na popularnosci
wraz z poglebiajaca si¢ presja demograficzna, potaczona
z kryzysem globalnego ocieplenia, post¢pujaca urbaniza-
cja oraz niestabilnoscig gospodarcza (Jankowska, 2015;
Dziura, 2017). Z biegiem lat smart city zaczeto okreslaé

»miastem przysztosci” czy ,zielonym miastem” i opieraé na
potrzebie wspdlistnienia i wspélpracy jednostek ludzkich
oraz na ewoluowaniu i ciaglym dostosowywaniu si¢ do
potrzeb swoich mieszkancéw (Gadecki, 2014). Smart city
stalo si¢ wiec dynamicznie rozwijajacym sie ekosystemem,
w ktérym to rozwigzania technologiczne zaczely wspoma-
gal dialog z mieszkaficami, optymalizujac infrastrukture
miejska 1 budujac wysoka jako$¢ zycia (Nowodzinski,
2021).

Koncepcja smart city, ktora swoje poczatki datuje
na lata 90. XX wieku przechodzita rézne etapy rozwoju.
W efekcie tego procesu powstaly rézne definicje, z kto-
rych kazda koncentruje si¢ na innych elementach inteli-
gentnego miasta. Kwerenda przeprowadzona na potrzeby
niniejszego artykutu pozwolita na wyréznienie trzech
glownych kierunkéw rozwoju koncepcji smart city. Sa
nimi: obszar techniczno-informatyczny, organizacyjny
i spoteczno-kulturowy (Hollands, 2008).

Techniczno-informatyczny wymiar koncepcji smart
city pojawit si¢ najwczesniej. Jego gtéwnym propagatorem
byt M. Arun (1999), wedtug ktdérego podstaws inteligent-
nych miast sg technologie informatyczne, za$ integralna
ich czescia dbalos¢ o jakos¢ zycia ich mieszkanicéw. Z ko-
lei P. Hall (2000) oparl smart city na zalozeniu, ze jest to
miasto, ktdre monitoruje i integruje warunki wszystkich
jego krytycznych infrastruktur, takich jak: drogi, mosty,
tunele, tory kolejowe, metro, lotniska, porty morskie,
komunikacje, wode czy energetyke, dzigki czemu moze
lepiej zoptymalizowaé swoje zasoby, zaplanowal pro-
filaktyke czynnosci konserwacyjnych i monitorowania
aspektéw bezpieczenistwa, podczas maksymalizacji ustug
dla obywateli. Autorzy G.P. Hancke, B. de Carvalho e Silva
i G.P. Hancke Jr. (2013) uwazaja, Ze smart city to obszar,
ktéry funkcjonuje w zréwnowazony i inteligentny sposéb
przez integracje calej jego infrastruktury i ustug z wyko-
rzystaniem inteligentnych urzadzenn do monitorowania
i kontroli w celu zapewnienia ich trwatosci i wydajnosci.
Definicje te za podstawe smart city przyjmuja technologie
informatyczne, podkreslajac potrzebe ciaglego monito-
ringu i integracji funkcjonujacych infrastruktur miejskich.

Z kolei organizacyjny wymiar rozwoju smart city re-
prezentowany jest przede wszystkim przez R.P. Dameri
(2013), ktdéry dostrzega wielowymiarowo$¢ smart city,
opisujac je jako okreslony obszar geograficzny, w ktérym
to technologie, np. takie jak ICT czy logistyka, powinny
wspoétdziataé ze sobg w celu wytwarzania korzysci dla
jego mieszkaricow. G. Baron i J. Brinkman (2015) to ko-
lejni badacze, dla ktérych smart city jest pewnego rodzaju
podsystemem, na ktdry skladaja sie wysokiej skutecznosci
cyfrowe sieci telekomunikacyjne — poréwnywane do ludz-
kich nerwéw, wszechobecna inteligencja — odpowiednik
moézgu, czujniki i znaczniki - poréwnywane do narzadéw
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zmystu oraz oprogramowanie — odpowiadajace wiedzy
i kompetencjom poznawczym. Co istotne, naukowcy
zauwazyli, ze inteligencja ta nie moze funkcjonowacd sa-
modzielnie, w oderwaniu od innych systeméw miejskich.
Oznacza to, ze aby stworzy¢ nowg inteligencje w miastach,
nalezatoby ze soba polaczy¢ oprogramowania i cyfrowe
sieci telekomunikacyjne, sposéb, w jaki gromadzone
sa dane oraz dokonywane wybory dotyczace wspdlpracy
w osiaganiu celéw (Baron, Brinkman, 2015). Ciekawe
stanowisko wobec smart city prezentuje N. Komninos
(2002). Badacz podkre§la, ze ten rodzaj miast jest prze-
strzenia wykazujaca zdolnosci uczenia sig, nastawiong na
innowacje, zarzadzanie i rozwiazywanie probleméw. Wy-
réznil on cztery podstawowe wymiary smart city, ktore
odnoszg si¢ do zastosowania technologii ICT w budowie
miasta cyfrowego, wykorzystania technologii ICT do
poprawy warunkdw zycia i pracy, zastosowania techno-
logii ICT w zaawansowanej infrastrukturze miejskiej oraz
integracji technologii ICT z kapitalem ludzkim, w celu
stymulowania innowacji oraz gromadzenia i dzielenia si¢
wiedzg (Komninos, 2011). W podobnym tonie wypowie-
dzial si¢ H. Schaffers, ktéry zwraca uwage na to, ze smart
city buduja innowacyjna gospodarka, miejska infrastruk-
tura, media i zarzadzanie (Schaffers i in., 2016). W opinii
A. Caragliu, C. Del Bo i P. Nijkampa (2001) smart city to
miasto, w ktérym inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny
oraz nowoczesng infrastrukture ICT i e-ustugi prowadza
do zréwnowazonego rozwoju i wzrostu jakosci zycia, co
jest mozliwe dzigki madremu gospodarowaniu zasobami
naturalnymi i zarzadzaniu partycypacyjnemu. W nurt
organizacyjny wpisuje si¢ takze Smart City Model za-
proponowany przez R. Griffingera. Narzedzie to zostato
opracowane w celu oceny rankingowej europejskich miast
Sredniej wielkos$ci w zakresie szesciu wymiaréw inteli-
gentnych miast. S nimi: gospodarka — konkurencyjnosé
(smat economy), ludzie - kapitat ludzki i spoteczny (smart
people), srodowisko — zasoby naturalne (smart environ-
ment), mobilno$¢ - transport i ICT (smart mobility), za-
rzadzanie — uczestnictwo (smart governance) oraz jakos¢
zycia (smart living) (Griffinger, Haindlmaier, 2009).

Swoja wizje smart city zaproponowal takze B. Cohen
(2015). Model Smart Cities Wheel jego autorstwa to iden-
tyfikacja inteligentnych miast w oparciu o sze$¢ kluczo-
wych wymiaréw. Sa nimi: inteligentna gospodarka, inteli-
gentne srodowisko, inteligentne zarzadzanie, inteligentne
zycie, inteligentna mobilnos¢ i inteligentni ludzie.

Nurt organizacyjny wydaje si¢ najpetniej odzwiercie-
dla¢ specyfike koncepcji smart city, dajac szerokie pole do
dalszego jej rozwoju. Podstawa tego podejscia jest potrze-
ba zbudowania podsystemu, nastawionego na wykorzy-
stanie technologii i inteligentnej gospodarki do wytwarza-
nia korzysci dla obywateli, a tym samym przyczynienia si¢
do dobrobytu, integracji i inteligentnego rozwoju.

Trzeci wymiar smart city - spoleczno-kulturowy

- podkreslajg badacze L. Leydesdorff i M. Deakin (2011).
Ich zdaniem, budowanie inteligentnych przestrzeni to
wspodlne przedsiewzigcie mieszkancéw, lokalnych przed-
siebiorcéw i wiladzy samorzadowej. M. Bogobowicz
i J. Domanski wyrazili opinie, ze gléwnym celem smart
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city jest poprawa zycia mieszkancéw przy jednoczesnej
minimalizacji zwigzanych z tym kosztéw (2015). W cen-
trum wymiaru spoleczno-kulturowego jest wigc czlowiek
i jego potrzeby, ktére powinny by¢ podstawa wszystkich
dzialan inteligentnego miasta (Kourtit i in., 2012).

Najbardziej rozbudowang typologie smart city zapro-
ponowat V. Niaros (2016), ktéry opart ja na dwéch kry-
teriach. Pierwsze wyodrebnione kryterium odnosi sie do
sposobu zarzadzania miastem i moze mie¢ charakter glo-
balny lub lokalny. Z kolei drugie uwzglednia cel tworzenia
inteligentnych miast, ktérym moze by¢ akumulacja kapi-
tatu lub akumulacja commons'. Na podstawie tych dwéch
kryteriéw V. Niaros wyodrebnil cztery modele idealne
inteligentnych miast, ktérymi sa: model korporacyjny
(corporate smart city), model sponsorski (sponsored smart
city), model preznych miast (resilient smart city) i model
wspdlnotowy (commons-based smart city).

Przytoczona typologia jest alternatywnym pomystem
dla modeli zarzadzania technologia, ktéry umozliwia wy-
korzystanie istniejacych warunkéw w miescie i zacheca
do tworzenia rozwiazan na malg skale, przedsiewzie¢ od-
dolnych i wynikajacych z potrzeb. Zapewnia to aktywny
udzial obywateli w procesie projektowania i podejmowa-
nia decyzji w inteligentnych miastach.

Na podstawie modelu V. Niarosa autorki M. Baran,
M. Klos, M. Chodorek i M. Marchlewska-Patyk (2022)
zaprezentowaly model koncentrujacy sie¢ wylacznie na
aspektach spotecznych, tzw. ,migkkich’, trudnych czesto
do uchwycenia, jednak majacych zasadniczy wpltyw na
aktualny model smart city, takich jak: kreatywnos¢, inno-
wacyjno$¢ i zaangazowanie spoleczne (przede wszystkim
mieszkaficéw). Centrum tego modelu stanowi konkretne
miasto z odpowiednio wyznaczong misja, wizja, strategia
i planami wdrozenia. Zaproponowany model obejmuje
trzy komponenty, tj. komponent technologiczny, kompo-
nent ludzki oraz komponent instytucjonalny, w ktérych
stosowane moga by¢ konkretne inteligentne rozwigzania,
projekty, przedsiewzigcia. Komponenty stanowia filary
inteligentnego miasta, definiujac konkretne czynniki spe-
cyficzne dla miasta i majac okreslone konkretne funkgje,
dzigki ktérym tworzone sg relacje pomiedzy smart mia-
stem i jego mieszkaicami (Baran i in., 2022).

Dobér przypadku do analizy

wzrastajacej randze inteligentnych miast §wiadczy
m.in. rosngca liczba rankingéw, raportéw oraz
publikacji skoncentrowanych wokét identyfikacji zréw-
nowazonych obszaréw miejskich, zielonych innowacji
i inteligentnych rozwigzan w miastach.
Analiza wynikéw miast zajmujacych kluczowe miejsca
w rankingach wskazuje, Ze na przestrzeni lat réwniez
polskie miasta zaczely realizowal strategie smart city
i rozwijac si¢ w kierunku tzw. inteligentnego miasta. Nie-
watpliwie w skali Polski miasto Warszawa wydaje si¢ naj-
lepszym przyktadem smart city, bowiem w kluczowych
$wiatowych rankingach inteligentnych miast to wtasnie
Warszawa sposréd wszystkich polskich miast zajmuje
najwyzsze pozycje. W ogélnoswiatowym rankingu IESE

4

Cities in Motion Index 2020 Warszawa zajmuje 54 miej-
sce posrdd 174 miast na catym $wiecie zidentyfikowanych
w roku 2020 jako inteligentne. Wart podkreslenia jest fakt,
iz w jednym z kryteriéw tegoz rankingu, a zwiazanym
z inteligentnym zarzadzaniem, Warszawa uplasowala si¢
na 8 miejscu. Dla poréwnania, sze$¢ lat wczes$niej War-
szawa uzyskala 76 miejsce w rankingu (przy czym ran-
king obejmowal wéwczas 135 miast z calego $wiata), co
obrazuje dynamiczny rozwdj miasta Warszawa w procesie
adaptacji do koncepcji smart. Juz w 2017 r. Warszawa uzy-
skala platynowy certyfikat zgodnosci z norma 1ISO37120
»Sustainable development of communities indicators for
city services and quality of life”, przyznany do tej pory
tylko kilkudziesieciu miastom na catym $wiecie. Potwier-
dzeniem tych wynikéw jest zbiorcze zestawienie obrazu-
jace wyniki miasta Warszawa w kluczowych swiatowych
i europejskich rankingach miast (tab. 1).

Celowy dobdr miasta Warszawa mial umozliwi¢ opis
oraz wyja$nienie badanego zjawiska (Czakon, 2006).
Narzedzia gromadzenia danych objely dokumentacj¢ ze-
wnetrzna o Warszawie, tj. dostepne raporty, rankingi, pu-
blikacje, a takze dokumentacj¢ wewnetrzna, tj. oficjalne
dokumenty miasta Warszawa.

Adaptacja miasta Warszawa do
koncepcji smart city — wnioski z analizy

iasto stoleczne Warszawa nie posiada oficjalnego

dokumentu stworzonego wytacznie do realizacji
koncepcji smart city. Gléwnym dokumentem strategicz-
nym okreslajacym cele i zalozenia zwigzane z rozwojem
stolicy Polski jest strategia miejska pt. #Warszawa2030.
W dokumencie tym nakreslono obszary dzialan, dzigki
ktérym Warszawa rozwija si¢ w kierunku smart. Dziala-
nia te opieraja si¢ na fundamentach zbudowanych dzigki
realizacji poprzednich strategii oraz wdrazanych polityk
i programéw wykonawczych promujacych rozwdj mia-
sta. Zasadniczo cele odzwierciedlajg zalozenia koncepcji
smart city.

Istnieja réwniez dokumenty (Warszawa smart city,
2020) wydane przez realizatoréw tej koncepdji, tj. przez
Urzad m.st. Warszawy lub przy wspétpracy z nim, w kté-
rych wskazywane sa konkretne projekty realizowane
w obszarach smart zdefiniowanych w tym miescie, czyli:
inteligentna mobilno$¢, inteligentna gospodarka, inteli-
gentne zarzadzanie zasobami §rodowiska, zaangazowani
mieszkancy, wysoka jakos¢ zycia, inteligentne zarzadza-
nie miastem. Tabela 2 stanowi autorskie opracowanie po-
wigzan miedzy celami stanowiacymi zalozenia koncepcji
smart Warszawy, systemowymi rozwigzaniami (rea-
lizowanymi i planowanymi do 2030 r.) oraz dzialaniami
operacyjnymi (projektami).

Autorki zainspirowane podejsciem V. Niarosa adaptuja
ramy autorskiego modelu ,resilient smart city” do opraco-
wania modelu smart dla miasta Warszawa. Ramy tego mo-
delu wyznaczaja dwie osie: pierwsza to lokalna kontrola
nad infrastrukturg technologiczng, podczas gdy druga o
odnosi sie do orientacji na akumulacje lub cyrkulacje tzw.
débr wspdlnych (Niaros, 2016). W Warszawie uwidacznia
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Tabela 1. Warszawa w swiatowych i europejskich rankingach miast

Nazwa rankingu Rok Zajmowane miejsce Zrédto

Worlds Be’st Cities 2021 69 World’s Best Cities 2021, Resonance Contultancy,
(the world’s top urban 2021 ) ) o ) o
destinations) (w grupie 100 miast) https://www.bestcities.org/rankings/worlds-best-cities
Innovation Cities Index 123 2THINKNOW Data Innovation Agency, Innovation Cities Index 2021,
2021: Top 100 World’s 2021 . . https://www.innovation-cities.com/
Most Innovative Cities (w grupie 500 miast) worlds-most-innovative-cities-2021-top-100/25477/

35 Tholons Services Globalization Index 2021. Innovation at Scale, Tholons, https://
Top 1 iti 2021 ? > ’

op 100 Super Cities 0 (w grupie 100 miast) www.tholons.com/Tholonstop100/TGII2021Report.pdf
. 53 Euromonitor Top 100 City Destinations Index, The Moodie Davitt Report, https://
Top 100 City . . . S
o 2021 go.euromonitor.com/white-paper-travel-211202-top-100-city-destinations-index.

Destinations Index 2021 (w grupie 100 miast) html

75 . . . .
Smart City Index2021 2021 Smart City Index 2021, Clt.y performance o.verv1ew, IMD, SCO Sma}rt Qty

(w grupie 118 miast) Observatory, https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index

IESE Cities in Motion Index 2020, IESE Business School, University of Navarra,
IESE Cities in Motion 54
2020 Navarra,

Index 2020 (w grupie 174 miast)

https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf

Zrédto: opracowanie wtasne

Czynniki zaawansowane:
infrastruktura techniczna
technologie mobilne

Komponent / technologie cyfrowe
P N Czynniki mniej zaawansowane
technologiczny technologie wirtualne

funkcja integracyjna
funkcja cyfrowa
funkcja informacyjna
funkcja hybrydowa

»Strategia
#Warszawa 2030”
+ dokumenty podrzedne
funkcja zarzadcza (polityki,
funkcja administracyjna programy,

plany) \

funkcja edukacyjna
funkcja kreatywna

Komponent Komponent
instytucjonalny ludzki
Czynniki zaawansowane: Czynniki mniej zaawansowane:
Sprawna i przejrzysta administracja Inteligentne spoteczenstwo
Inteligentne specjalizacje Infrastruktura dla kapitatu spotecznego

Czynniki mniej zaawansowane:
Wielowymiarowy styl zarzadzania
Regulacje prawne w obszarze smart

SMART: mobilno$¢, gospodarka, zarzadzanie, srodowisko, ludzie, jako$¢ zycia,
spoteczenstwo obywatelskie

Bys. 1. Model resilient smart city dla miasta Warszawa
Zrodto: opracowanie wtasne
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https://go.euromonitor.com/white-paper-travel-211202-top-100-city-destinations-index.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-travel-211202-top-100-city-destinations-index.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-travel-211202-top-100-city-destinations-index.html
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf
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Tabela 2. Macierz powiazan celow strategii miasta Warszawa z zatozeniami koncepcji smart city

Obszary smart miasta Warszawa

1. Inteligentna

2. Inteligentna

3. Inteligentne

4. Zaangazowani

5. Wysoka jakos¢ zycia

mobilnosé gospodarka zarzadzanie mieszkancy
Zatozenia « szeroki dostep polityka proin- zarzadzanie zasobami | o wspieranie edukacji | o polityka proobywatelska
smart do transportu westycyjna $rodowiska « wspieranie mozli- « wykorzystanie technolo-
publicznego wsparcie sekto- dbato$¢ o ochrone woséci podnoszenia gii i e-ustug

« efektywny trans- ra kreatywnego $rodowiska kwalifikacji » wspolzarzadzanie mia-
port publiczny (rosngca liczba inteligentne budow- « zaangazowanie stem przez obywateli,

» zréwnowazone startupow) nictwo obywateli w zycie « otwarty dostep do da-
rozwiazania przy wydatki na ba- dzialania zmniejsza- spoleczne nych dla mieszkancéw
uzyciu nowych dania i rozwdj, jace zanieczyszczenie « lokalne strategie roz-
technologii elastyczny powietrza wojowe

rynek pracy zréwnowazone za-
rzadzanie surowcami
naturalnymi
Cele Zadania realizowane w ramach poszczegolnych obszaréw smart
strategiczne
miasta 1 2 3 4 5

Cel 1. « integracja dzia- budowanie zwigkszenie sku- o przedsiewzieciakul- | ¢ udostepnianie zasobow
Odpowiedzialna fan z zakresu cy- szerokich part- teczno$ci ochrony turalne i edukacyjne samorzgdu lokalnego
wsp6lnota fryzacji miasta, nerstw, m.in. dziedzictwa przyrod- | e sie¢lokalnych ani- formalnym i nieformal-

o wykorzystywanie Z organizacjami niczego matordéw oraz part- nym grupom mieszkan-
jako inspiracji pozarzadowy- nerstw lokalnych céw z mysla o podej-
rozwigzan sto- mi, instytucjami « rozwoj kompetencji mowaniu przez nich
sowanych przez i przedsiebior- spotecznych - dzia- aktywnosci
inne podmioty, cami dzialajg- tania prowadzone
zar6wno ze sfery cymi na danym w Miejscach Aktyw-
administracji terenie oraz nosci Lokalnej
publicznej, jak sformalizowa- « zintensyfikowanie
i z sektorow nymi i niesfor- edukacji obywatel-
przedsiebiorstw malizowanymi skiej
oraz organizacji grupami « upowszechnienie
pozarzagdowych mieszkancow, wiedzy w zakresie

a takze wspie- funkcjonowania
ranie tych grup samorzadu i miasta,
i ich oddolnych « nabywanie do$wiad-
inicjatyw czenia obywatel-
skiego w formie
samorzadnosci
uczniowskiej, spol-
dzielczej, pracowni-
czej i pozarzadowej
Cel 2. « integracja « wykorzystanie budownictwo « wielofunkcyjna in- « zrdznicowana oferta
Wygodna dziatan z zakresu potencjalu ukierunkowane na frastruktura dostep mieszkaniowa — dosto-
lokalnosé cyfryzacji miasta organizacji racjonalne gospoda- do podstawowych sowana do potrzeb os6b

« stosowanie zasad pozarzadowych rowanie zasobami ustug aktywnosci o réznych dochodach
uniwersalnego i ekonomi naturalnymi blisko domu « zwigkszenie zasobu
projektowania spolecznej ksztaltowane z posza- | « inicjatywy nawigzy- lokali komunalnych.

o szerszy zakres o poprawa nowaniem srodo- wania i wspolpracy budownictwo spo-
e-ustug warunkow wiska naturalnego (w tym w ramach teczne. mieszkania na

rozwoju przed- i 0 ograniczonym na edukacji, nauki diugotrwaly i bezpieczny
sigbiorczosci nie wplywie i kultury) wynajem
w dzielnicach podporzadkowanie « propagowane o -rézne form opieki nad
« rozwoj lokalnej gospodarowania postawy spolecznej dzie¢mi do lat 3 oraz
oferty ustug nieruchomoscia- odpowiedzialnosci edukacji na poziomie
« korzystne mi komunalnymi biznesu przedszkolnym, szkoly
warunki dla polityce przestrzennej podstawowej i §redniej
nowych firm, miasta o lepszy dostep do podsta-
szczegllnie ograniczenie ruchu wowych ustug ochrony
z sektora MSP samochodowego po- zdrowia i profilaktyki
prawi jako$¢ srodowi- zdrowotnej oraz pomocy
ska przyrodniczego spolecznej, w tym
wsparcia 0s6b z nie-
pelnosprawnosciami
i senioréw
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Przyktady inteligentnych projektow
w ramach obszaréw smart

. 7. ,Ja
6. Inteligentne zarza- . K .
S w inteligentnej
dzanie miastem <y
Warszawie
« szeroki dostep do ustug publicznych, « autorski 1. Milion drzew - aplikacja umozliwiajaca wskazanie miejsca, gdzie powinno

kulturalnych i rozrywkowych
dbato$¢ o bezpieczenstwo mieszkan-
c6w i zdrowie obywateli

inwestycje zwigkszajace atrakcyjnoéé

obszar miasta
(taczy zalozenia
obszarow 1-6,
w centrum jest

zostaé zasadzone drzewo. Warszawiacy wskazali ponad 8,5 tys. takich miejsc.
Moga to robi¢ réwniez przez oficjalng miejska aplikacje 19115.

2. Step by Step — pilotazowy projekt majacy na celu zmiane zachowan miesz-
kanicow w zakresie zuzycia energii. Objat 3113 gospodarstw domowych na Go-

Zycia w miescie inteligentny clawiu. Rezultaty: zaoszczedzono 397 MWh energii poprzez m.in. zastosowanie

+ zwigkszenie skutecznoci ochrony mieszkaniec zaréwek LED, gaszenie $wiatel w pustych pomieszczeniach, wylaczanie urzadzen
dz.iedzictwa k.uiturom.leg.o w jeg(? ‘1"’3’ Warszawy) z trybu czuwania. (finansowany z programu Horyzont 2020).

. :;:E;ZIZ I:;:;:stl; ?Xi;}.g:;j;:gig;?u) 3. .V,\’arsza.wski, Ipdeks' Powietrza - to oﬁcja.lny miej s{ki system pozwalajgcy spraw-
W tym z usprawnieniem wewnetrznego d21.c s,tan ]akqsc1 powwt,rza w stolicy, a takze pozna prognozy zmian poziomu
przeplywu informacji oraz zarzadzania stezen sz.kodhwych pylow w a}ITlosferze. ],eg,o 1st0tnym elementem sg rel'(o— .
wiedzg i relacjami, a takze wzmocnie- me.ndaqe dotyczace aktywnosa mleszkanCOW. na poww.tr%u oraz ostrzez.ema
niem poczucia misi urzednikéw zwigzane z wystepowaniem lub prognozowaniem na dzien nastepny zanieczysz-

czen. W najblizszych latach planowana jest instalacja 100 dodatkowych urzadzen
monitorujacych jako$¢ powietrza, ktdre zasilg warszawska platforme Internetu
Rzeczy.

6 7 4. Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem - system na biezaco analizuje

ruch pojazdéw w miescie. Zebrane dane pozwalajg na kierowanie ruchem przez
wysyltanie komend do sieci inteligentnej sygnalizacji $wietlnej w wytypowanych
obszarach miasta

(800 skrzyzowan z sygnalizacja $wietlng: ponad 500 automatycznie dostosowuje
sygnalizacje do natezenia ruchu, 380 jest objetych Zintegrowanym Systemem
Zarzadzania Ruchem).

instytucje publiczne w wigkszym
stopniu otwarte s3 na osoby mieszka-
jace w sasiedztwie, dzieki czemu stana
si¢ integralnym elementem lokalnego
$rodowiska

koordynacje wsparcia przedsiebiorcow
na poziomie ogélnomiejskim, w celu
zapewnienia wysokich standardow

i komplementarnoéci oferty lokalnych
systemow wsparcia

5. Dzielnica Wista - inicjatywa miasta zachecajaca do spedzania wolnego czasu
nad Wislg i jednocze$nie kampania edukacyjna zwigzana z zachowaniem
czystosci nad rzeka. Jest zaplecze sportowe, sitownia i §ciezki rowerowe oraz
lokale gastronomiczne.

6. Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 - nowoczesny, wielokanalowy
contact center, ktéry umozliwia kontakt z miastem 24/7 za posrednictwem tele-
fonu, e-maila, czatu i aplikacji mobilnej (narzedzie do sygnalizowania miejskich
usterek, proponowania miejsc nasadzenia drzew czy przegladania propozycji
projektow zgtaszanych do budzetu partycypacyjnego).

7. Inteligentna Sie¢ Cieplownicza - inteligentnie zarzgdzana infrastruktura
(optymalizacja wykorzystania zasobéw i redukcja emisji dwutlenku wegla; obej-
muje 1800 km sieci i 19 tys. obiektow; pokrywa 80% zapotrzebowania miasta).

8. Tworzenie i utrzymanie powierzchni zieleni.

9. Dostgpnos¢ i wysoka jako$¢ wody — wodociagi.
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Cele Zadania realizowane w ramach poszczegolnych obszaréw smart
strategiczne
miasta 1 2 3 4 5
Cel 3. « integracja o struktura upowszechnianie dzialania * przyjazny system
Funkcjonalna dzialan z zakresu funkcjonalno- odnawialnych Zrédet edukacyjne, transportowy:
przestrzef cyfryzacji miasta -przestrzen- energii oraz rozwig- popularyzacja zintegrowane wezly
koordynacja na zgodnie zan efektywnych réznych $rodkéw przesiadkowe,
w obszarach z zasadami poli- energetycznie transportu inne niz inteligentne systemy
tworzacych centrycznosci dziatania na rzecz samochod transportowe
przestrzen i hierarchicz- ochrony klimatu zmiana « rozwiniety spdjny system
publiczng nosci zwigkszona efek- przyzwyczajen transportu rowerowego
za pomocy tywnos¢ gospodarki mieszkancow oraz system ciggow
cyfrowych - idea gospodarki w zakresie pieszych - poprawa
rozwigzan o obiegu zamknietym transportu bezpieczenstwa
dziatania na rzecz promowane ruchu drogowego
poprawy klimatu stosowanie ze szczegolnym
akustycznego, alternatywnych uwzglednieniem ruchu
ochrony istniejacych napedow i paliw pieszego i rowerowego
zasobow przyrody w pojazdach
ozywionej i nieozy- indywidualnych
wionej, integralnosci i transportu
systemu przyrodni- publicznego
czego oraz biordz-
norodno$ci siedlisk,
a takze korytarzy
wymiany powietrza
Cel 4. integracja « ‘wzmocnienie zapewnienie wysokiej ksztalcenie + budowanie
Twoércze dzialan z zakresu wspotpracy jakosci infrastruktury w kierunku tozsamosci lokalnej,
srodowisko cyfryzacji miasta podmiotow w zgodzie z ochrong »zawodow odpowiedzialnej
cyfrowe reprezentu- $rodowiska przysztosci” wspolnoty
narzedzia jacych $wiat naturalnego upowszechnianie « budowanie marki
W promowaniu nauki, kultury formalne;j, miasta i ksztattowanie
miasta i biznesu, sfere pozaformalne;j jego wizerunku jako

i informowaniu
mieszkancow

publiczng oraz
spolecznosci
lokalne

* wsparcie
informacyjne
i doradcze dla
twércéw i inno-
watoréw

e promocja
rokujacych
przedsiewzied,

« kompleksowe
wsparcie ada-
ptacyjne

i nieformalnej
edukacji oraz
popularyzowanie
i poglebianie
uczestnictwa

w kulturze

atrakcyjnego miejsca
do zycia i realizacji
tworczych ambicji
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« uwolnienie przestrzeni od ruchu
samochodowego dostosowanie ulic do
nowych funkgji (zwigkszony zostanie
stopien zhierarchizowania sieci
drogowej)

efektywne wykorzystanie

i funkcjonowanie centréw
dzielnicowych i subdzielnicowych

10. Veturilo - system roweréw miejskich. Stanowi istotny element ekosystemu
transportowego. Siatka $ciezek rowerowych to ponad 500 km, 355 stacji rowero-
wych, rowery elektryczne.

11. Aplikacje mobilne — komunikacja miejska, m.in. kupno biletu, oplata

za miejski parking, sprawdzenie godziny odjazdu, zaplanowanie trasy, czy
oszacowanie rzeczywistego czasu przyjazdu autobusu lub tramwaju na podstawie
udostepnianych przez Warszawe danych o lokalizacji pojazdow.

12. Car-sharing - sposéb wypozyczenia auta na minuty.
W realizacji i w planach

13. Elektromobilnos¢, kilkadziesiat elektrycznych autobusow, a w realizacji

sg aktualnie zamdwienia na 140 elektrobuséw. W ciggu najblizszych lat stolica
wymieni tabor komunikacji miejskiej na elektryczny i gazowy oraz zamontuje
publiczne fadowarki dla kierowcéw indywidualnych.

14. VaVeL - to realizowany pilotazowy projekt badawczy w obszarze zasto-
sowan wielkich zbioréw danych. Powstaje platforma integrujaca i analizujaca
dane z transportu zbiorowego i rowerowego systemu Veturilo. Umozliwi

ona m.in. stworzenie inteligentnego planera podrézy. Aplikacja zaproponuje
optymalng tras¢ podrozy, uwzgledniajac dostepne w czasie rzeczywistym dane
transportowe.

Wirtualny Warszawski Obszar Funkcjonalny - projekt, w ramach ktérego

w najblizszych latach Warszawa wraz z 25 gminami nalezagcymi do Wirtualnego
Obszaru Funkcjonalnego (WOF) opracuje i wdrozy aplikacje mobilne w ob-
szarach: dostgpnosci przestrzeni publicznej, turystyki, transportu, parkowania

i ochrony $rodowiska.

15. Hotspot UM-Warszawa.

poprawa systemu zarzadzania wiedza
w urzedzie

zapewnienie warunkow do uczenia si¢
urzednikow

identyfikacja dobrych praktyk
wspdlpraca z placowkami
edukacyjnymi, uczelniami,
przedsiebiorstwami, instytucjami
kultury, organizacjami pozarzadowymi
oraz instytucjami otoczenia biznesu

16. Zaplecze inkubatoréw i réznorodnych form wsparcia przedsigbiorczosci,
innowacji i startupow (The Heart Warsaw, Reaktor czy Akademickie Inkubatory
Przedsigbiorczosci)

17. Nowoczesne przestrzenie Centrum Przedsiebiorczosci Smolna i Centrum
Kreatywnosci Targowa - liczne inicjatywy podejmowane przez sektor publiczny,
prywatny i naukowy. Dziafania realizowane przez miasto, skupiaja rosngce grono
start-upéw i rozwijajacych sie firm.

18. Centrum Promocji Gospodarczej ZODIAK - interaktywny showroom,
wizytéwka nowoczesnej Warszawy, a takze miejsce obstugi inwestorow, delegacji
i spotkar.

19. Kampus Nowych Technologii — miejsce testowania inteligentnych technologii
przeznaczonych do zastosowania w przestrzeni miasta.

20. Najwigkszy osrodek akademicki w kraju posiada rowniez szeroka oferte
uniwersytetow otwartych i 38 uniwersytetow trzeciego wieku (UTW), ktére
prowadzone sg przez uczelnie, o$rodki kultury i organizacje pozarzadowe. UTW
organizujg m.in.: zajecia plastyczne, komputerowe, lektoraty jezykowe, wycieczki
zagraniczne i krajowe, kola teatralne, tai-chi i joge. W kazdym z uniwersytetow
dziata $rednio ok. 300 os6b.

21. Ochotnicy Warszawscy — miejski portal promujacy wolontariat. Utatwia wo-
lontariuszom znalezienie przedsiewzigé, w ktorych realizacje chcieliby sie waczyc.

22. Centrum Nauki Kopernik — centrum nauki, muzeum, planetarium; unikalne
centrum konferencyjne i wystawowe. Pozwala zglebia¢ wiedze z dziedziny
przyrody, fizyki, chemii czy matematyki poprzez przeprowadzanie eksperymentéw.
Na dachu budynku CNK znajduje si¢ ogréd, réwniez otwarty dla odwiedzajacych,
doskonaly przyktad warszawskiego zielonego budownictwa.

23. Warszawski Budzet Obywatelski, umozliwia mieszkaricom wspétdecydowanie
o przeznaczeniu czeéci budzetu Warszawy. Proces jest obstugiwany elektronicznie.
zrealizowano juz ponad 2 tys. pomystéw mieszkancow, powstaly m.in.: nowe place
zabaw, sifownie plenerowe, trasy dla rolkarzy, dodatkowe fawki, hamaki w parkach,
udogodnienia dla zwierzat — wybiegi dla pséw oraz domki dla ptakow.

24. Otwarte dane po warszawsku — udostepnione ponad 200 zbioréw danych za
posrednictwem platformy internetowej, w tym m.in. z zakresu transportu, eduka-
cji, historii, kultury, rozrywki, nieruchomosci, projektéw spolecznych; dostepnos¢
danych pobudza kreatywno$¢ programistow — wspieranych hackatonow, czyli
maratondw programistycznych, powstaja autorskie aplikacje dla uzytkownikow
miejskiej przestrzeni.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Strategia #Warszawa 2030 oraz dokumentéw podrzednych: Polityka cyfrowa transformacji
m.st. Warszawy, Polityka kulturalna m.st. Warszawy - Warszawa wielu kultur, Polityka mieszkaniowa - Mieszkania 2030, Program ge-
nerujemy innowacje na lata 2021-2025, Program ochrony Srodowiska dla m.st. Warszawy na lata 2021-2024, Program przedsiebiorcza
Warszawa na lata 2021-2025, ,,Strategia zrownowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy”, ,Zintegrowany program rewi-
talizacji m.st. Warszawy”, Program przyciaggamy talenty i lideréw na lata 2021-2025, Program wspolnota na lata 2021-2025, Strategia
adaptacji do zmian klimatu dla m.st. Warszawy do roku 2030 z perspektywa do roku 2050, Strategia rozwiazywania problemoéw spo-
tecznych 2030
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si¢ to w zorientowaniu strategii zarzadzania miastem na
wytwarzanie wspélnej wartosci z naciskiem na skale
lokalng. Jednoczesnie w przyjetym modelu wazny jest
udzial mieszkanicéw Warszawy w procesie projektowania
i wdrazania infrastruktury, prywatno$¢ mieszkancéw oraz
wplyw na srodowisko naturalne w zakresie zuzycia tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Analogicznie
jak w podejsciu ,resilience” miasto Warszawa skupia sie
na umozliwieniu zaangazowania si¢ mieszkancéw w two-
rzenie wspélnej wartosci, a takze dazy do wspierania no-
wych form partycypacyjnego planowania i zarzadzania,
tj. takich, w ktérych czynniki spoleczne i kulturowe maja
istotne znaczenie (rys. 1).

Takie podejscie jest niezwykle wazne dla spoteczenistwa
jako catosci, poniewaz promuje solidarnos¢ spoteczna, tj.
dzielenie sie i wspolprace (Stallman, 2015). Dzieki niemu
miasto Warszawa osiaga wyzszy poziom inkluzji spotecz-
nej, a potencjalne wyzwania zwiazane z cyfrowymi po-
dziatami mogg by¢ czesciowo rozwiazane dzigki wsparciu
technicznemu ze strony spotecznosci. Ponadto fakt, ze
mieszkaicy Warszawy maja glos podczas projektowania
i wdrazania infrastruktury technologicznej, oznacza, iz
prawie wszystkie powstate rozwigzania odpowiadajq ist-
niejacym potrzebom.

Analizujac wplyw dzialaii miasta Warszawa na srodo-
wisko i ujmujac je w modelu, warto zauwazy¢, ze wytwa-
rzane technologie sg zaprojektowane dla dlugotrwatego
uzytkowania, w zwigzku z czym nastapi mniejsza ich kon-
sumpcja. Podstawowa cecha modelu Warszawy jest orga-
nizacyjna tendencja do dzialania w malej skali. Chociaz
relacje wspélpracy i solidarnosci moga rozciagac si¢ na
poziom centralny/globalny, rozwiazania sg projektowane
w mniejszej skali, konkretnie w poszczegdélnych dzielni-
cach miasta stolecznego. Obejmuje to silne, z gory okre-
Slone cele, ktére mozna powiazaé z wymiernymi rezulta-
tami, redukcja kosztow, ale tez szybkim podejmowaniem
decyzji, a wiedza wytworzona moze by¢ fatwiej dostepna
lokalnie i wzmacniaé dyfuzje innowacji.

Zaangazowanie mieszkancéw Warszawy w procesy
decyzyjne (komponent zarzadczy) jest niezbedne, aby
stworzy¢ bezposredni zwiazek miedzy technologia
(komponent technologiczny) a potrzebami mieszkancéw
miasta (komponent ludzki). Partycypacyjne technologie
miejskie, wigksza integracja spofeczna oraz znaczace
przesunigcie wladzy z korporacji na zwyklych ludzi i ich
spofecznosci to kluczowe elementy zréwnowazonego
spolecznie miasta. Wszelkie innowacje wytworzone na
skutek wspdtpracy samorzadu i mieszkancéw dopaso-
wane s3 do lokalnych potrzeb. Opracowany model dla
miasta Warszawa odpowiada generacji smart city 3.0,
ktdrej zasadniczymi elementami sg interakcje wewnatrz
wspdlnoty samorzadowej, a angazowanie mieszkancéw
w procesy wspolrzadzenia jest priorytetem.

Podsumowanie

K oncepcja smart city, stanowigca nastepstwo doktryny
zréwnowazonego rozwoju i zmian technologicznych,
w ciagu ostatniego dziesi¢ciolecia zyskata popularnosé

4

na arenie migdzynarodowej miedzy innymi ze wzgledu
na duzg liczbe przedsiewzieé ukierunkowanych na inte-
ligentny rozwdj w aspekcie spotecznym, gospodarczym,
Srodowiskowym i miejskim. Normatywne wizje smart
city tacza postep w technologiach informacyjnych i ko-
munikacyjnych z rozwojem kapitatu spotecznego i ludz-
kiego, stwarzajac przestrzenn do bardziej efektywnego
i demokratycznego zarzadzania lokalnego, jednoczesnie
dajac poczucie obywatelstwa lokalnego i przywiazania do
miasta (Masik i in., 2021).

Przeglad literatury wskazuje na koniecznos¢ intensyw-
nych dzialan, zaréwno w obszarach nauki, jak i praktyki
gospodarczej, na rzecz wdrazania, monitorowania i roz-
woju koncepcji smart city w polskich miastach.

W zwiazku z tym autorki zaproponowaly konkretny
model dla miasta Warszawa, adekwatny do specyfiki tego
miasta. Na podstawie analizy rankingéw i dokumentéw
formalnych miasta Warszawa okreslono i wskazano ob-
szary bardziej i mniej rozwiniete, potwierdzajace realizacje
koncepcji smart city. Pozwolilo to na okreslenie specyfiki
modelu smart dla tego miasta, identyfikujac go jako model
odpornoéci (resiliency model).
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Przypis

1) Przez termin ,commons” V. Niaros rozumie dostepnos¢ inteli-
gentnych rozwigzan technologicznych w okreslonym miescie.
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Warsaw’s Adaptation to the Smart City
Concept Based on the Resiliency Model

Summary

The smart city concept, which is a consequence of the
doctrine of sustainable development and technological
change, has gained popularity in the international arena
over the last decade. A discussion of the world literature
indicates the need for intensive efforts, both in the areas of
science and business practice, to implement, monitor and
develop the smart city concept.

The aim of the paper is to explain the specificity of the
smart city concept on the basis of a systematic literature
review and to identify the process of Warsaw’s adaptation
to the smart city concept.

The publication uses the methodology based on a system-
atic review of literature pertaining to the development of
the smart city concept and functioning of smart city mod-
els. The analysis, which uses case study elements, has been
carried out on the basis of available reports, rankings and
official documents of the city of Warsaw. As a result, city
characteristics indicating the level of development of
Warsaw as a smart city have been presented. The analysis
explains the mechanisms of implementing smart under-
takings in Warsaw, providing at the same time the basis for
indicating the city’s resilience model as an adaptive model
adequate for the city.

The authors’ considerations, focused on the development
of the smart city concept, have resulted in a proposal of
a smart city model. They also reveal a research perspec-
tive focused on Polish cities.

Keywords

adaptation, smart city, resiliency model, Warsaw
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