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Wprowadzenie

K azde przedsigbiorstwo dazy do stworzenia wlasnej
i rozpoznawalnej na rynku marki w celu pozyskania
i utrzymania docelowej grupy klientéw na wybranych ryn-
kach. Powtarzalne sukcesy odnosza i beda nadal odnosi¢
te przedsigbiorstwa, ktdre potrafig i beda wykorzystywac
w praktyce wszystkie niezbedne narzedzia zarzadzania stra-
tegicznego oraz rézne rodzaje i metody marketingu do zde-
finiowanych grup docelowych klientéw. Przedsiebiorstwa
powinny zwracal szczegdlng uwage na pozaekonomiczne
oraz subiektywne uwarunkowania zachowan klientéw i na
biezaco korygowal przyjete wskazniki efektywnosci w mar-
ketingu (np. dotyczace udziatlu w rynku), a takze na aspekty
odwzorowujace emocjonalny wymiar relacji z klientami.
Istotna w tym procesie jest rola klienta wewnetrznego, ktory,
posiadajac odpowiednie kwalifikacje i wiedzg, jest determi-
nanta powodzenia w kontaktach z klientem zewnetrznym
(Nogalski, Czapiewski, 2019, s. 136-137).

Dynamiczne otoczenie i wolny rynek zmusza przed-
sigbiorstwa do ciaglego poszukiwania i stosowania
nowych sposobdw dziatania, ktdre oparte sg na bieza-
cych analizach rynku i wybranych grupach klientéw.
Dzialania te powinny umozliwi¢ dostosowywanie sie
przedsigbiorstwa do aktualnych wymagan rynkowych.
Powinny by¢ zarazem wprowadzane do wykorzy-
stywanego portfela praktyk biznesowych. W efekcie
przeklada si¢ to na zmiany w systemach zarzadzania
przedsiebiorstwami. Zmiany w zarzadzaniu sg $cisle
powiazane ze zmiang sposobu myslenia kadry kierow-
niczej, ktéra powinna taczy¢ stawiane cele strategicz-
ne z biezacymi problemami funkcjonowania danego
przedsiebiorstwa.

Podstawe dzialalnosci kazdej organizacji stanowia
dzialania systemowe i operacyjne zwigzane z obstuga
rynkéw, na ktérych ona funkcjonuje. Mozna wyréznié
w nich zaréwno dzialania rutynowe, jak i nierutynowe,
wymagajace niejednokrotnie realizacji zadan o duzym
stopniu ztozonosci i ryzyka. Wymaga to zastosowania
sposobdw dziatania opartych na wiedzy fachowej i do-
$wiadczeniu. Znaczenie ma réwniez przyjeta struktura
przedsiebiorstwa (Trocki i in., 2011, s. 13). Podej-
mowane dzialania nierutynowe obarczone sa duzym
zakresem improwizacji i sa zwigzane z rozszerzaniem
podstawowej dzialalnosci przedsiebiorstwa, a takze
jego dalszym rozwojem i poszukiwaniem nowych
rynkéw.
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W celu realizacji powyzszych zalozeni przedsigbior-
stwa powinny posiada¢ wypracowany i uaktualniany
na biezaco model biznesu, ktéry bedzie stymulatorem
przyjetej strategii. Odpowiednio skonstruowana stra-
tegia powinna by¢ realizowana poprzez dziatania tak-
tyczno-operacyjne. Pomiedzy dziataniami taktyczny-
mi i operacyjnymi coraz cze¢dciej zacierajg si¢ granice
ze wzgledu na fakt skracania si¢ drogi podejmowania
decyzji i coraz lepiej wyedukowana kadre zarzadcza
oraz delegowanie na pracownikéw w coraz wigkszym
zakresie uprawnien i odpowiedzialnosci.

Jezeli dane przedsigbiorstwo posiada zdolnosci do
budowania z klientami coraz bardziej osobistych rela-
cji, stwarza to szanse¢ dostarczania na rynek nowych
produktéw i ustug poprzez dopasowanie ich do jego
biezacych potrzeb. Jest to zwiazane z faktem, Ze recepty
na sukces w biznesie sg coraz mniej trwale, a horyzont
planowania skraca si¢ w czasie ze wzgledu na zmienne
trendy rynkowe i postepujacy proces globalizacji.

Zasadniczym celem artykulu jest zdefiniowanie
wplywu przyjetego modelu biznesu na strategie przed-
sigbiorstwa i jego funkcjonowanie. Artykul posiada
charakter konceptualny i zostal w warstwie dowodo-
wej wsparty badaniami pilotazowymi, ktérych zasady
i przebieg opisano w dalszej jego czesci.

Istota klienta na rynku B2B

marketingu B2B kazdy podmiot gospodarczy

musi madrze wybieraé, z kim nawiazuje wspét-
prace, a takze gdzie kierowac swoje zasoby w celu uzy-
skania najlepszych rezultatow rynkowych. Najwazniej-
szy cel to budowa sieci o trwalych relacjach pomiedzy
przedsigbiorstwami w oparciu o analize swoich moc-
nych i stabych stron oraz bliskiego otoczenia, w szcze-
gblnosci gléwnych konkurentéw (Welch, 2015, s. 138).

Integracja najbardziej istotnych elementéw koncep-
cji zarzadzania strategicznego zostata zaprezentowana
na rysunku 1, w ktérego epicentrum znajduje si¢ mar-
keting relacji.

Wskazane elementy sa od siebie zalezne. Musza
by¢ zintegrowane. Ich integracja jest mozliwa z wyko-
rzystaniem proceséw realizowanych w przedsigbior-
stwie, uwzgledniajacych elastyczny model biznesu
w budowaniu partnerskich stosunkéw wystepujacych
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pomiedzy stronami na rynku (Nogalski, Czapiewski,
2019, s. 136-137).

Wedtug B. Nogalskiego, konieczne jest - pomimo ze
model biznesu i strategia tworza uktad spdjnych zatozen
i wspoélzaleznosci dziatan przyczyniajacych si¢ do reali-
zacji zalozonych celéw - rozréznienie modelu biznesu
i strategii jako niezaleznych bytéw wpisanych w rze-
czywistos¢ przedsiebiorstwa. Model przedsigbiorstwa
jako pojecie odzwierciedla charakter statyczny zjawiska,
gdyz opisuje schematy — wzorce dzialania (ramy, relacje,
zjawiska itp.) w sposéb bardziej abstrakcyjny. Z kolei
strategia, czyli sposéb realizacji zamierzonych celdw,
opisuje charakter dynamiczny zjawiska, wskazujac réw-
nocze$nie na elastyczno$¢ zachowania przedsigbiorstwa
w zmiennych warunkach, zwlaszcza w dobie nasilajacej
sie globalizacji (Nogalski, 2008, s. 119).

Marketing relacji akcentuje znaczenie symbolicz-
nego wymiaru dlugoterminowych stosunkéw miedzy
okreslonymi podmiotami sieci - pomiedzy dostawca-
mi a nabywcami. Podkresla réwniez, ze oczekiwana
rentowno$¢ jest réwnowazona przez korporacyjng

Model

4

odpowiedzialnos¢ oraz jest rozpatrywana w strategicz-
nej perspektywie, bedac jednoczesnie sztuka tworze-
nia i utrzymywania wzajemnych kontaktéw (Nogalski,
Czapiewski, 2019, s. 123).

Model biznesu jest konstrukcja, ktéra informuje
o stanie i perspektywach przedsiebiorstwa (Urbanow-
ska-Sojkin, 2004, s. 8-9) oraz jak posiadane mozliwosci
i potencjal dziatalnos$ci nalezy zmieniaé poprzez moz-
liwosci rynkowe w rezultaty ekonomiczne, co zostato
pokazane na rysunku 2. Trendy rynkowe z uwzgled-
nieniem analiz otoczenia oraz mozliwosci organizacji
wplywaja na przyjety model biznesu, a w konsekwen-
cji przektadaja si¢ na realne programy dziatania. Dane
w procesie ulegaja cigglym modyfikacjom wraz ze
zmianami na rynkach.

Model biznesu powinien mieé réwniez swoje zaple-
cze w takich elementach, jak:

. dostosowane do wymagan rynkowych produkty

i ustugi,
. wlasciwy system warto$ci obowiazujacych w przed-
siebiorstwie,

biznesu

Marketing

relacji

System zarzadzania
i struktura
przedsiebiorstwa

Strategia/Wymagania
rynkowe

Rys. 1. Elementy zarzadzania strategicznego przedsie-

biorstwa

Zrédto: opracowanie na podstawie: Payne, 1996, s. 263

Analiza trendow
Swiatowych

Analiza otoczenia >

Analiza mozliwosci

organizacji

Przyjety model biznesu

Strategia funkcjonowania
przedsiebiorstwa

Ustalanie celow
strategicznych

Wyznaczanie
programoéw dziatania

Bys. 2. Wptyw modelu biznesu na ustalanie i wyznaczanie programow dziatania w przedsiebiorstwie

Zrodto: opracowanie wtasne
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. polityka jakosci,

. doskonalagca na biezaco swoje umiejetnosci ka-

dra zarzadzajaca oraz pracownicza.

Istotna cecha pozostaje elastycznos¢ danej organi-
zacji, ktdra jest zwigzana z adaptacyjnoscia, bowiem
przedsiebiorstwo elastyczne dostosowujace si¢ do
warunkéw funkcjonowania ma duza szans¢ na ada-
ptacje do otoczenia rynkowego. Od obecnych przed-
sigbiorstw oczekuje si¢ réwniez zwinnosci, szybkosci
i operatywnosci w dziataniu w celu wczesnego ostrze-
gania o mozliwych zmianach w burzliwym otoczeniu,
aby wypracowaé wyrdzniajaca si¢ marke oraz pozycje
na rynku (Falencikowski, 2016, s. 113).

Elementami majacymi kluczowe znaczenie przy
projektowaniu modelu biznesu sa wnikliwe analizy:
otoczenia, trendéw Swiatowych oraz mozliwosci or-
ganizacyjnych przedsigbiorstwa. Pomiedzy tymi za-
leznosciami wystepuja sprzezenia zwrotne w postaci
przekazywanych na biezgco informacji z rynkéw (Ca-
sadesus-Masanell, Ricart, 2011, s. 100-107; Chabiera,
2021; Chesbrough, 2010, s. 354-363; DaSilva, Trkman,
2004, s. 379-389; Guerras-Martin i in., 2014, s. 69-76;
McGrath, 2010, s. 247-261).

Integracja dziatan
w przedsiebiorstwie za pomoca
modelu biznesu

P rzedsiebiorstwa musza zdawac sobie sprawe, ze ce-
cha charakterystyczna we wspdtczesnym czasie jest
ciagla zmienno$¢ warunkéw rynkowych. Powinny one
na biezaco odpowiadal sobie na pytanie, jakie dziatania
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muszg podejmowal, aby przetrwaé w biznesie oraz za-
pewnic sobie dalszy rozwdj? Powinny tez posiadaé umie-
jetnos¢ zawierania koalicji i alianséw, aby realizowad
cele rynkowe z poszanowaniem zasad wystepujacych
w danej branzy.

Model biznesu spelnia funkcj¢ integrujaca wszystkie
wymienione elementy. Powinien takze inspirowaé do
planowania strategicznych oraz taktyczno-operacyjnych
dziatan w przedsigbiorstwie. Majac na wzgledzie okre-
Slone rezultaty ekonomiczne oraz mozliwosci rynkowe,
umozliwia odpowiednie wykorzystanie potencjatu i zaso-
béw przedsigbiorstwa.

W zarzadzaniu (w szczegblnosci w koncepcji za-
rzadzania zintegrowanego) zaklada sie réwnomierny
rozwéj potencjaléw organizacji w jej jednolitym polu
gospodarczym. W efekcie nastepuje nieustrukturalizo-
wane oddzialywanie potencjatéw sukcesu na poziomach:
strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Wszystkie te
poziomy sg réwnorzedne, a ich wyrdznianie ma znacze-
nie wylacznie epistemologiczne. Oddzialywania wynikaja
raczej z potrzeby chwili, dlatego mozna powiedzie¢, ze
wlasciwie mamy do czynienia z nieustrukturalizowang
strategia przedsiebiorstwa (Krupski, 1999, s. 399). Nakla-
danie si¢ tych pozioméw i zacieranie wyraznych réznic
miedzy nimi wynika réwniez z coraz lepiej wyksztatconej
kadry, ktérej nadaje si¢ odpowiednie uprawnienia i zakre-
sy odpowiedzialnosci.

Podczas tworzenia modelu biznesu nalezy odpowie-
dzie¢ sobie na nast¢pujace pytania:

. jakie sg zasadnicze mierniki modelu biznesu?

. jakie jest otoczenie danego modelu biznesu i jak

oddzialuje ono na dany model?

Dobér partneréow
w biznesie

Przyjety model biznesu
+ elastyczna strategia

Dobér zasobow

/

Propozycje wartosci
dla klienta

¢

AN

Tworzenie odpowiednich
relacji z klientami

'

Wybor kanatéw dystrybucji < »/ Strategia marketingowa

\ Odpowiednie segmenty /

/

Struktura kosztow

klientow

—>

\

Struktura przychodéw

Rys. 3. Kluczowe elementy procesu projektowania modelu przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne
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. czy wystepuja state elementy modelu biznesu?

. jakie sa ograniczenia i wyznaczniki przy tworze-

niu modelu biznesu?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania umoz-
liwi zbudowanie modelu biznesu, dostosowanego nie
tylko do warunkdéw biezgcych, ale i perspektywicznych,
w okreslonym z géry horyzoncie czasowym. Dane te
mozna i nalezy réwniez wykorzystywad przy tworzeniu
strategii, a takze na dalszych etapach dzialan taktycz-
no-operacyjnych w przedsigbiorstwie.

Na rysunku 3 autorzy wskazali kluczowe elementy
w procesie projektowania modelu biznesu. Punktem
wyjscia jest dobdr partneréw biznesowych, zaréwno
wsrod klientéw, jak i dostawcéw oraz podmiotdw,
z ktérymi przedsigbiorstwo wspdtpracuje na rynku.
Pozostale czynnos$ci majg na celu wskazanie odpowied-
nich segmentéw klientéw, ktérzy umozliwia realizacje
przyjetego poziomu przychodéw przy zalozonej struk-
turze kosztow.

A. Osterwalder i Y. Pigneur proponuja przy projekto-
waniu modelu biznesu wykorzysta¢ szablon zbudowa-
ny z dziewieciu elementéw. Nalezg do nich: kluczowi
partnerzy, kluczowe dzialania, kluczowe zasoby, pro-
pozycja wartosci, relacje z klientami, kanaly, segmenty
klientéw, struktura kosztéw i strumienie przychodéw.
Jak wida¢, kolejnos¢ tych skladowych nie jest przy-
padkowa. W pierwszej kolejnosci odbywa sie selekcja,
analiza i ocena miejsca oraz roli poszczegdlnych skta-
dowych w realizacji zalozen strategicznych przedsie-
biorstwa. Wplyw na te dzialania ma takze odpowiednia
architektura strategiczna, ktéra mozna postrzegac jako
unikalng strukture kontaktéw wewnatrz lub na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa, istniejacych pomiedzy przed-
siebiorstwem a jego dostawcami i klientami (Jablonski,
2013, s. 261).

Realizacja strategii réwna sie ,zestrojeniu” dziatan
z celami - aby skutecznie realizowal strategi¢ firmy,
nalezy zadba¢ o koordynacje dziatan wykraczajacych
poza granice pojedynczych jednostek organizacyjnych
i potozy¢ nacisk na elastycznos$¢ i biezace dzialania,
umozliwiajace adaptacje do zmiennych warunkéw ryn-
kowych (Sull i in., 2015, s. 46-47). W kulturze organi-
zacyjnej sprzyjajacej realizacji strategii powinno si¢ do-
strzega¢ i nagradzal elastyczne podejscie, umiejetnosé
pracy zespolowej oraz ambicje pracownikéw. Punktem

Dojrzatosc

/

Wzrost

Wprowadzenie innowacji

N/

Dalszy rozwoj

4

wyjscia powinno by¢ gruntowne przedefiniowanie
procesu realizacji strategii — uznanie, ze podstawowe
znaczenie ma zdolnos¢ do przechwytywania szans biz-
nesowych zharmonizowanych ze strategia i umiejetno-
$cig stalego koordynowania tych dziatan z dzialaniami
realizowanymi w innych obszarach zarzadzania strate-
gicznego. Takie podejscie moze pomdc menedzerom
w ustalaniu przyczyn probleméw z realizacja strategii
oraz przelozeniu jej na dzialania taktyczne i operacyj-
ne (Sull i in., 2015, s. 55).

Wptyw zmiennosci warunkow
rynkowych na model biznesu

spofczesny biznes charakteryzuje si¢ niespoty-

kana dynamika wywotang przez szybko zmie-
niajgce si¢ otoczenie i globalizacje oraz presje na ciagte
szukanie innowacyjnych rozwiagzan dla zaspokojenia
potrzeb wybranych grup klientéw. Powoduje to z kolei
presje na ciagla rywalizacje i poszukiwanie nowych
mozliwosci w celu zachowania wypracowanej pozy-
¢ji na rynku przez dane przedsiebiorstwo (Nogalski,
Czapiewski, 2015, s. 48). Trend ten dotyczy réwniez
dziatan marketingowych.

Zmiany cywilizacyjne w ostatnim okresie spowodo-
waly, Ze marketing 4.0 powiazany z technika cyfrowa
wymusil zastosowanie nowych narzedzi i rozwigzan
w tym zakresie. Przeplyw informacji i transparentnos¢
umozliwita przedsiebiorcom z krajéw rozwijajacych
si¢ pozyskiwanie technologii i inspiracji od krajéow
wysokorozwinietych. Zmienity si¢ zachowania konsu-
menckie. Zmieniaja si¢ w dalszym ciggu takze wspét-
czesne trendy.

Na rysunku 4 zaprezentowano cykl zycia przedsie-
biorstwa z uwzglednieniem turbulentnych warunkéw
rynkowych charakterystycznych dla procesu globa-
lizacji. Zmienno$¢ warunkéw rynkowych jest cecha
charakterystyczng w obecnych czasach i powinna
by¢ brana pod uwage przy tworzeniu modelu biznesu
i strategii (Nogalski, Czapiewski, 2019, s. 132). Twor-
cza strategia bedzie rozumiana jako zbidr innowacyj-
nych planéw, pozycji, wzorcéw, manewréw i perspek-
tyw, ktére bedg generowad wartos¢ w oparciu o nowe
idee i trendy rynkowe. Dalsze dzialania beda zmie-
rzaly do reorganizacji zasobéw w przedsi¢biorstwie

Reorganizacja

—> Rynek i klienci

Rys. 4. Cykl zycia przedsiebiorstwa z uwzglednieniem zmiennych warunkéw rynkowych

Zrédto: opracowanie na podstawie: Jabtonski, 2015, s. 30
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w momencie osiagania stopnia dojrzatosci przez
przedsi¢biorstwo w okreslonym momencie funkcjo-
nowania na rynku.

Obecnie warunkiem przetrwania w biznesie jest
zdolnos¢ do zakladania koalicji, wzajemnego szano-
wania odmiennych podej$¢ do prowadzenia biznesu,
a takze zdolnos$¢ do zachowan konsensualnych dla
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potrzeb realizacji wspdlnych celéw. Zdaniem Johnso-
na, Christensena i Kagermana, model biznesu sklada
sie z czterech zazebiajacych si¢ elementdw, ktdre two-
rzg i dostarczaja warto$¢. Nalezg do nich (ICAN, 2020,
s. 86):

. propozycja wartosci skierowanej do klientow,

- zasoby: ludzie, Srodki pieni¢zne i technologia,

ELEMENTY MODELU BIZNESU

PRIORYTETY

PROPOZYCJA WARTOSCI
Produkt, dzieki ktéremu klient
moze efektywniej, wygodniej i taniej
zrealizowa¢ zadanie,
ktore stara sie wykonac.

N
A
\
A

FORMULA GENEROWANIA ZYSKU
Aktywa i struktura kosztow
statych oraz marze i szybkos¢
obrotu aktywami wymagane
do ich pokrycia.

Rys. 5. Elementy modelu biznesu
Zrodto: ICAN Management Review Polska, s. 30

Tabela 1. Dziatania marketingowe w tworzeniu modelu biznesu

<~

ZDOLNOSCI

ZASOBY
Ludzie, technologie, produkty, obiekty,
sprzet, marki i srodki pieniezne, czyli
wszystko, co jest niezbedne, aby docelowi
klienci mogli skorzystaé
z tej propozycji wartosci.

8

PROCESY
Sposoby wspdlnej pracy pozwalajace
wykonywa¢ powtarzajace sie
zadania w konsekwentmy sposéb:
szkolenia, rozwéj zawodowy, wytwérczosc,
budzetowanie, planowanie itp.

L Postawione pytanie Srednia ocena Srednia ocena

55 g 22.03-27.03.2018 29.11.-02.12.2019
Czy przyjeta strategia ma staly i biezacy wplyw na funkcjonowanie

1 e 5,6 54
przedsiebiorstwa?
Czy funkcjonujacy Zintegrowany System Zarzadzania (IMS) ma

2 R . 5,2 52
staty wplyw na proces realizacji projektu/kontraktow?
Czy relacje z klientami s3 na odpowiednim poziomie

3 RN L . 5,6 51
umozliwiajagcym dalsza z nimi wspolprace?
Czy w przedsiebiorstwie jest widoczne elastyczne podejscie zgodne

4 Lo N , L1 4,8 51
z wymaganiami rynku podczas realizacji zadan/projektow?
Czy wspolpraca z podwykonawcami i dostawcami ma

5 . o . P 6,0 5,2
wystarczajacy wplyw na realizacje przyjetych zadan/projektow?
Czy przyjeta w przedsigbiorstwie struktura jest modyfikowana pod

6 : MR 4,0 3,9
wplywem realizowanych zadan/projektow?

7 Czy doboér pracownikéw do realizacji zadan/projektéw byt 41 47
realizowany zgodnie z postawionymi wymaganiami? ’ ’

3 Czy s3 prowadzone dziatania i badania w celu znalezienia 43 52
potencjalnych klientéw oraz nowych rynkéw? ’ ’

Zrédto: opracowanie wtasne
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. procesy uzywane przez firme¢ w celu przeksztal-
cenia zasobéw wejSciowych w gotowe produkty
lub ustugi,

. formula generowania zysku, ktéra decyduje
o marzach, szybkosci obrotu aktywami oraz skali
niezbednej do osiagnigcia atrakcyjnego zwrotu.

Zostaly one tak sformulowane, Zze kazdy z nich
stanowi punkt wyjscia do nastepnego (rys. 5). Wspét-
zaleznosci wskazane na rysunku zostaly oznaczone
dwukierunkowymi strzatkami, wskazujacymi na
koniecznos¢ zintegrowania ze soba poszczegdlnych
elementéw modelu biznesu. Kazdy komponent musi
wspolgraé z kazdym kolejnym komponentem.

Znaczenie kluczowych elementéw umozliwia pro-
wadzenie biznesu na wymaganym poziomie oraz po-
dejmowanie stosownych decyzji strategicznych, tak-
tycznych i operacyjnych. Stuzy temu budowa takiego
modelu biznesu, ktéry ksztattuje cele strategiczne oraz
kreuje biezace dziatania taktyczne i operacyjne wraz
z wyborem i dostosowaniem struktury w przedsiebior-
stwie (Nogalski, Czapiewski, 2019, s. 132). Elementem
integrujacym te dzialania jest przyjeta siatka proceséw,
ktéra systematyzuje dzialania w przedsigbiorstwie
z wlasciwym podzialem na procesy: strategiczne,
gtéwne i pomocnicze.

Duze znaczenie ma réwniez podejmowanie nie-
zbednych dziatann dla osiagania stale wyznaczanych
celéw oraz podwyzszania efektywnosci poprzez wy-
korzystanie zasobdw twérczosci (Dyduch, 2013, s. 37).
Takie podejScie do strategii jest ukierunkowane na
biezaca dziatalnos¢ innowacyjng i wykorzystywanie
nowych technologii.

Metodyka badania pilotazowego

W artykule zostaly przedstawione wyniki badania
pilotazowego, w ktérym populacje badawcza
stanowita kadra kierownicza przedsiebiorstwa beda-
cego liderem w wykonawstwie prac antykorozyjno-
-malarskich w przemysle i na rynku stoczniowym oraz
w branzy ,,Offshore” Badane przedsiebiorstwo jest waz-
nym elementem miedzynarodowej korporacji, ktorej
oddzialy sa umiejscowione nie tylko w Europie. Cechg
charakterystyczna badanego przedsi¢biorstwa jest fakt,
ze realizuje zdania samodzielnie oraz na zlecenie du-
zych przedsigbiorstw, takich jak stocznie w kraju i za
granica.

Wykonuje takze projekty na zlecenie innych oddzialéw
korporacji w réznych krajach. W pytaniach ankietowych
zastosowano 7-stopniowg skale Likerta.

Pierwsze z przeprowadzonych badan (22-27.03.20181r.)
zostato opisane przez autoréw w artykule pt. ,Wykorzy-
stanie dziatan marketingowych w ksztaltowaniu modelu
biznesu w przedsiebiorstwie” (Nogalski, Czapiewski,
2019). Drugie badanie, ktérego wyniki zaprezentowa-
no w niniejszym artykule, zostalo przeprowadzone dla
poréwnania w dniach 29.11-02.12.2019 r. na tej samej
wybranej grupie menedzeréw zaréwno wyzszego, jak
i $redniego szczebla.
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Przeprowadzone badanie, jak tez zawarte w artykule
spostrzezenia pozwolily na sformutowanie wnioskéw
dotyczacych ksztalttowania dalszych skutecznych na
rynku dziatann w zakresie wypracowania modelu biz-
nesu oraz jego wplywu na dzialania strategiczno-tak-
tyczne w badanym przedsiebiorstwie. Pomogty réwniez
sprecyzowaé dalsze kierunki dziatan na wybranych
rynkach, zwlaszcza poza branza stoczniows. Nalezy
doda¢, ze badane przedsigbiorstwo swiadczy w znacz-
nej mierze prace wykonywana przez wykwalifikowa-
nych pracownikéw.

Przeprowadzone badania
pilotazowe — wnioski

yniki badania pilotazowego w zakresie wyko-

rzystania dziatan marketingowych w tworzeniu
modelu biznesu przeprowadzone w drodze badania an-
kietowego zamieszczono w tabeli 1.

Przedstawione wyniki badafd umozliwiajg sprawdza-
nie i korekte funkcjonujacych proceséw oraz przyjetych
zalozenl w stosunku do istniejacej struktury pracy wraz
z uwzglednieniem relacji z klientami i dostawcami
na wykonywanych projektach. Najwyzsza negatywna
zmiana wystapila w punkcie dotyczacym wspodtpracy
z podwykonawcami, z ktérymi firma ma wypracowane
partnerskie stosunki wspodtpracy i podpisane stale umo-
wy o wspolpracy. Wynika to z faktu, ze w tym zakresie
nastapil niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw,
zwigzany z wyjazdem czesci z nich do krajéw Europy
Zachodniej i Skandynawii w efekcie otwarcia tam ryn-
kéw pracy. Skutkowalo to réwniez wzrostem stawek na
rynku lokalnym. W punkcie 3 dotyczacym utrzymywa-
nia relacji umozliwiajacych dalsza wspodtprace z klienta-
mi nastapit réwniez spadek, co wynikalo ze zmian na
rynku w zakresie pozyskiwania nowych zlecen. Dotych-
czasowi klienci nie podpisali nowych kontraktéw, co
zmusilo firme¢ do szukania nowych rynkdw, a to z kolei
znalazto swoje odzwierciedlenie w znacznym wzroscie
w odpowiedzi w punkcie 8 badanej ankiety.

Pozytywne zmiany i to znaczne wystapily w punk-
tach 7 i 8. W pierwszym z nich, dotyczacym doboru
pracownikow do realizacji zadan, zmiany byly efektem
racjonalnego podejscia do wyboru konkretnych zlecen
zwigzanych z posiadanymi w danym okresie zasobami
ludzkimi. Firma dazyla do realizacji zadan, gdzie stawki
za wykonywane prace byly najwyzsze, co umozliwito
wykorzystanie zatrudnionych w przedsiebiorstwie pra-
cownikow. Nastapita zmiana celéw strategicznych z pra-
cy na dotychczasowych placéwkach na rzecz realizacji
projektéw w réznych miejscach, co wymagato zwiekszo-
nej elastycznosci i mobilnosci.

W wymienionym wczesniej punkcie 8 wplyw na
znaczne zwigkszenie réznicy mial fakt powolania
specjalnej grupy, ktérej celem byta penetracja nowych
rynkéw, wyszukiwanie zlecenl i nawigzywanie trwalych
relacji z duzymi klientami na rynkach, zwlaszcza ze
uzyskano spadek wartosci w punkcie dotyczacym relacji
z klientami na odpowiednim poziomie ekonomicznym
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i merytorycznym w celu kontunuowania wspdtpracy.
Dziatania te zostaly podjete ze wzgledu na fakt zakon-
czenia wspotpracy z dwoma dotychczasowymi klientami
z powodu oferowanych nizszych stawek i dalszej nie-
optacalnosci kontraktéw na tym rynku.

Wysokie wartosci uzyskano w punkcie uwzgledniaja-
cym elastyczne podejscie zgodne z wymaganiami rynku
podczas realizacji projektéw (pkt 4). Pozytywny wplyw
na ten wynik ma zawieranie nowych uméw dtugoter-
minowych z klientami, co jest uwzglednione w strategii
dzialania przedsi¢biorstwa. Podobny rezultat uzyskany
zostal réwniez w punkcie 1 dotyczacym wplywu strate-
gii na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, co miato prze-
tozenie na dzialania taktyczno-operacyjne.

Wplyw zintegrowanego systemu zarzadzania pozostat
taki sam w obu przeprowadzonych badaniach - bez jego
udzialu nie bytoby narzedzi i mozliwosci budowania
pozytywnego wizerunku na rynku. W swoim zaloze-
niu system jest zbiorem regul i norm obowiazujacych
w przedsi¢biorstwie oraz uwzglednia zasady dotyczace
wspOlpracy wyrazone w stosunku do wewnetrznych i ze-
wnetrznych klientéw, poprzez stawiane wymagania oraz
dane dotyczace ,Safety Certificate Contractors” (IMS,
Hamburg, 2012).

Uzyskane wyniki potwierdzaja poprawno$¢ dziatan
strategicznych podejmowanych przez przedsigbiorstwo
zar6wno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym
w celu skutecznego - z uwzglednieniem biezacej trud-
niejszej sytuacji rynkowej — dokonywania korekt w ak-
tualnym modelu biznesu.

Srednia wynikéw badan uzyskanych w tych warun-
kach jest wysoka i wynosi 4,97, co $wiadczy pozytywnie
o wypracowanym modelu biznesu z uwzglednieniem
prowadzonych dzialaii wytwérczych i marketingowych,
w celu uzyskania powtarzalnosci dziatan biznesowych
w przedsigbiorstwie. Wyprowadzone z procesu ba-
dawczego wnioski pozwolily na wigksza aktywnos$¢ na
nowych rynkach spoza branzy stoczniowej oraz zapro-
ponowanie kompleksowych prac zwlaszcza dla sektora

»Offshore”

Podsumowanie

A rtykut ten jest kontynuacja zagadnien zwiazanych
z ksztaltowaniem modelu biznesu podejmowang
przez autordw na przestrzeni ostatnich kilku lat w celu
realizacji i optymalizacji przez przedsigbiorstwa przy-
jetych zadan rynkowych.

Ciagla presja na wynik powoduje poszukiwanie
przez przedsigbiorstwa nowych szans i mozliwosci
marketingowych w celu zachowania ustalonej pozycji
na rynku. W dobie globalizacji i szybkiego przeptywu
informacji odpowiedniego znaczenia nabieraja elemen-
ty marketingu 4.0. Przenikanie si¢ informacji, rozwia-
zan oraz technologii przyczynito si¢ do pojawienia sig
stwierdzen, ze technologia zniszczy tradycyjne modele
biznesowe (Rzeczpospolita, 2018, s. N8).

Uwzgledniajac znaczenie tych osiagnie¢ i trendow,
nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze rynek B2B ma swoja
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specyfike ze wzgledu na réznorodnosé celéw i dzia-
tan, dla ktérych przedsigbiorstwa dokonuja zakupéw
dobr i ustug. Bierze w nich udziatl takze wigksza liczba
0s6b, zaréwno w podejmowaniu decyzji, jak i kon-
taktach personalnych dla uzyskania okreslonego celu
z wykorzystaniem wypracowanego poziomu zaufania
w biznesie.

Rozwiazania funkcjonalne i procesowe mogg istnieé
obok siebie oraz przenikad si¢ w zaleznosci od potrzeb
rynkowych. Zdaniem autoréw, to jednak zarzadzanie
przez procesy umozliwia oraz utrwala zwigkszenie
skutecznosci funkcjonowania oraz powtarzalnosci
dzialan w kontaktach z klientami (Nogalski, Czapiew-
ski, 2013, 5. 23).

Elementami majacymi kluczowe znaczenie przy
projektowaniu modelu biznesu sa wnikliwe analizy
zaréwno: otoczenia, trendéw Swiatowych oraz moz-
liwosci organizacyjnych przedsiebiorstwa. Pomiedzy
tymi zaleznosciami wystepuja sprzezenia zwrotne po-
taczone z przekazywaniem informacji z rynkéw w celu
wykorzystywania na biezgco zasad ekonomii.

Autorzy w tym artykule wskazali na istotne czynniki,
ktére nalezy uwzgledniaé przy wyborze i projektowa-
niu modelu biznesu z podzialem na priorytety rynko-
we — propozycje wartosci i formule generowania zysku,
oraz zdolnosci przedsigbiorstwa, tj. zasoby i realizowa-
ne procesy.

Model biznesu nie jest jednak panaceum na sukces
przedsi¢biorstwa. Wplyw na jego struktur¢ ma zbyt
wiele zmieniajacych si¢ czynnikéw, ktére powinny by¢
na biezaco uaktualniane oraz stawiane jako priorytety
we wiasciwej kolejnosci.

Przyjecie odpowiedniego modelu biznesu oraz po-
wiazanie go z dzialaniami w przedsigbiorstwie wymaga
ciagltej obserwacji otoczenia oraz wykorzystania teorii
biznesu ze szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania
strategicznego i dzialan taktyczno-operacyjnych. Pod-
czas procesu realizacji wymagane jest biezace monito-
rowanie kluczowych parametréw. Naleza do nich m.in.:
spetnianie wymagan zgodnie z przyjetym zakresem
oraz czasem i kosztami realizacji, a takze dobér odpo-
wiednich podmiotéw do jego wykonania (por. Nogal-
ski, Czapiewski, 2016, s. 162-163).
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Business Model Volatility

Summary

Changes in enterprise management are closely related
to the change in the way of thinking, which should be
included in the strategic goals of the company operating
on the market. Adaptation of an appropriate business
model and linking it with activities in the enterprise
requires constant observation of the environment and
linking strategic management with tactical and opera-
tional activities. In the article, its authors has shown the
business model consisting of four interrelated elements,
namely; customer value creation proposals, profit rules,
key resources, and existing processes. The article also
includes a ,case-study” research, in which the results
obtained in a research conducted in 2018 and 2019 have
been compared. It takes into account the use of market-
ing activities in creating a business model in the com-
pany that is a market leader in the field of its industry.
In this study, high ratings confirmed the correct imple-
mentation of the strategy, flexible approach to customers
and marketing activities, including building long-lasting
market relationship with customers. As a result of the
research, it has been indicated that the elements of main
importance in designing the business model are: deep
analysis of the environment carried out in the context of
global development trends on the markets and increas-
ing the organisational efficiency both inside and outside
of the company.

Keywords

business management, business model, strategy, market-
ing, customer
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