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Wprowadzenie

W izualizacja i jej metody stosowane byly w zarzadza- 2013; Aparicio, Costa, 2015). Wizualizacje pelnia funkcje
niu organizacjami zapewne od jego poczatkéw. Wi- metafor poznawczych (np. obraz géry lodowej z widocz-

zualizacja, wspomagana obecnie przez specjalne aplikacje nym jednie wierzcholkiem), sg tez istotnym elementem

IT, ulatwia komunikacje¢, diagnozowanie, wspiera dziata- wspomagajacym rozumienie zlozonych, wielowymiaro-

nia kreatywne, jest waznym elementem proceséw zarza- wych probleméw (Larkin, Simon, 1987). Wizualizacja

dzania wiedza, pomagajac w taczeniu i przetwarzaniu jest stosowana na poziomie calego przedsigbiorstwa (np.

informacji pochodzacych z réznych 7zrédet (Azzam i in., jako kanwa modelu biznesu), poszczegdlnych zespotéw
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(np. wykresy Kanban) oraz poszczegdlnych pracownikéw,
wspomagajacych si¢ czesto odrecznymi szkicami.

W zarzadzaniu zespotami projektowymi trudno nie
dostrzec znaczenia wizualizacji i roli takich - klasycz-
nych juz dzisiaj - metod (technik) jak metody siecio-
we ($ciezki krytycznej), wykresy Gantta czy macierze
zasob6w (Zhang, Zhu, 1997). Zwinne zarzadzanie
projektami przyniosto kolejne, wazne metody w formie
wykreséw spalania, tablic SCRUM i wielu innych. Wizu-
alizacja w zarzadzaniu projektami i portfelami projektow
towarzyszy réznym metodykom i praktykom, a takze
réznym systemom IT do wspomagania zarzadzania pro-
jektami, jej znaczenie rosnie wraz z wielokulturowoscia
oraz zdalng wspdtpraca zespolow.

Celem tego artykulu jest identyfikacja zakresu zasto-
sowan metod wizualizacji w zarzadzaniu projektami IT
oraz diagnoza uwarunkowan sprzyjajacych stosowaniu
wizualizacji. Postawione pytania badawcze dotycza
zaréwno rodzaju i réznorodnosci metod wizualizacji
stosowanych w praktyce, czynnikéw determinujacych
wizualizowanie, jak i roli, jaka wizualizacja odgrywa
w warunkach nadmiaru informacji. W pierwszej czesci
pracy, na podstawie przegladu literatury przedmiotu, zo-
stang omodwione kluczowe terminy i koncepcje zwigzane
z wizualizacja w zarzadzaniu projektami, w tym wyniki
dotychczasowych badan nad narzedziami i znaczeniem
wizualizacji. W drugiej czesci pracy zostang zaprezento-
wane wyniki wlasnych badan empirycznych nad meto-
dami i praktykami wizualizacji w realizacji projektow IT.
Przeprowadzone badania ilosciowe stang si¢ podstawg
do dyskusji nad znaczeniem uwarunkowan rozwoju
wizualizacji, w tym nad znaczeniem kreatywnosci
i nadmiaru informacji we wspétczesnych organizacjach
projektowych.

Ewolucja i wspotczesne
znaczenie wizualizacji

P ojecie wizualizacja nie jest terminem nowym, cho-
ciaz wydaje sie, ze w ostatnich latach staje si¢ coraz
bardziej popularnym. Ogdlnie rzecz ujmujac, pod poje-
ciem wizualizacja rozumie si¢ przedstawienie czego$ za
pomoca obrazu, jest to zatem ilustrowanie, obrazowa-
nie lub uwidacznianie czegos, czyli inaczej tworzenie,
analizowanie oraz przekazywanie informacji za pomo-
cg réznorodnych form graficznych. Termin ten moze
si¢ pojawia¢ w réznych kontekstach - w psychologii
moéwi si¢ o znaczeniu wizualizacji celéw lub marzen,
w architekturze o wizualizacji przyszlego wnetrza bu-
dynku, a w statystyce o grafach pokazujacych czestosé
pojawiania si¢ okreslonych obserwacji. Wizualizacja
taczy sie zaréwno z danymi - utatwia szybkie zaprezen-
towanie i zrozumienie zaleznosci odzwierciedlonych
przez okreslone dane, jak i z informacjami - to obra-
zowe przedstwaienie (rysunki, ilustracje techniczne,
mapy, animacja, wizualizacja 3D, wizualizacja interak-
tywna) informacji w prosty, czytelny sposéb. Zgodnie
z definicja (Azzam iin., 2013), wizualizacja danych jest
procesem bazujacym zaréwno na danych iloSciowych,
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jak i jakosciowych, w wyniku ktérego powstaje obraz
reprezentujacy dane w sposéb mozliwy od odczytania
oraz ulatwiajacy ich eksploracje, testowanie i komuni-
kowanie. Wizualizacja pomaga zatem w gromadzeniu
danych i analizie ich réznych form, w rozumieniu zja-
wisk, ich kontekstu i ewolucji, a takze w komunikacji
z réznymi grupami interesariuszy.

W kontekscie rozwoju metod i form wizualizacji pod-
kresla si¢ fakt, ze wspélczesnie czgsto uwaza si¢ grafy,
wykresy itp. za nowe rozwiazania informacyjne, podczas
gdy w istocie stosowanie wizualizacji ma bardzo diuga
histori¢. Jest ona zwigzana z malowidltami naskalnymi,
a potem z kresleniem pierwszych map pozwalajacych
okresla¢ potozenie wzgledem gwiazd. Historia wizuali-
zacji obejmuje wiele waznych momentéw, od pojawienia
si¢ map Klaudiusza Ptolemeusza, przez grafy prezentu-
jace kampanie napoleonskie, az po infografiki, animacje
i interaktywne wizualizacje wspomagane nowoczesnym
oprogramowaniem (Azzam i in., 2013). W badaniach
nad ewolucja wizualizacji wskazuje si¢ na fakt, ze roz-
woj fizyki i pomiaréw w XVII wieku stal sie przetomowy
z perspektywy zastosowan form graficznych, ktére roz-
wijaly sie nieustannie wraz z kartografia, fizyka, astrono-
mia, przyjmujac znane wspélczesnie barwne i zlozone
formy (Friendly, 2008). Mozliwo$ci stosowania réznych
form graficznych: ksztaltéw, orientacji w przestrzeni,
koloréw, tekstury, objetosci czy rozmiaru pozwala na
tworzenie nowych zasad komunikacji graficznej (Bertin,
2011). Z drugiej strony, sposéb prezentacji danych stat
si¢ Srodkiem nie tylko utatwiajacym przekaz informacji,
ale — niestety — sposobem na demonstrowanie pélpraw-
dy czy falszywych wnioskéw (Tufte, 2001). W ostatnich
latach bardzo chetnie wskazuje si¢ na fakt, ze mozliwo-
$ci wizualizacji i jej powszechnos¢ rozszerzaly si¢ wraz
z rozwojem technologii IT, a animacje czy wizualizowa-
nie interaktywne podlegaja ciagtemu rozwojowi, sprzy-
jajac pojawianiu sie nowych zaawansowanych metod
obrazowania.

Wspotczesne trendy w wizualizacji to nie tylko ufa-
twianie tworzenia form graficznych dzigki technologiom,
to takze zapewnianie przejrzystosci i transparentnosci,
jak réwniez interaktywnos¢, kastomizacja i ulatwianie
interpretacji osobom nieposiadajacym specyficznej
zaawansowanej wiedzy. Mozna wskazaé na kilka istot-
nych zjawisk dotyczacych wizualizowania: moda na
zastosowanie infografiki, mobilnos¢ proceséw wizuali-
zacji, coraz powszechniejsze wykorzystywanie danych
o geolokalizacji, taczenie réznorodnych form danych
(Aparicio, Costa, 2015), a takze powszechne zastosowa-
nia wizualizacji w nowych sferach, jak np. animowane
streszczenia zaawansowanych prac naukowych. Co wig-
cej, istotnym syndromem naszych czaséw jest nadmiar
informacji i przecigzenie informacyjne (Hemp, 2009;
Roetzel, 2019). Nadmiar informacji wymaga wyboru
okreslonej strategii radzenia sobie z tym problemem
(Bawden, Robinson, 2020), a jednym z mozliwych po-
dejs¢ jest aplikacja wlasciwych metod prezentowania
informacji, w tym przede wszystkim metod wizualizacji
(Tufte, 2001).
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Wizualizacja w zarzadzaniu projektami

W naukach o zarzadzaniu wizualizacja odgrywata
istotna role od ich powstania — tworzenie wy-
kreséw przebiegu pracy, harmonograméw, rysowanie
(ilustrowanie) sposobu pracy towarzyszyto pierwszym
badaczom i pionierom zarzadzania. Dzisiaj trudno so-
bie wyobrazi¢ absolwenta nauk o zarzadzaniu, ktéry nie
potrafitby narysowaé macierzy BCG, wykresu Gantta,
mapy grup strategicznych czy mapy strategii.

W kazdym obszarze zarzadzania (strategicznym
i operacyjnym), w kazdej sferze funkcjonalnej (mar-
ketingu, zasobach ludzkich, logistyce itp.) stosuje si¢
wiele réznorodnych metod wizualizacji. Zarzadzanie
projektami nie nalezy tu do wyjatkéw — wrecz przeciw-
nie, coraz czesciej i chetniej wykorzystuje si¢ metody
wizualizacji do planowania przebiegu projektéw (grafy
w metodach sieciowych, wykresy Gantta), planowa-
nia zasobéw (macierze zasobdw), analizowania stanu
zaawansowania, wyboru portfela projektéw (metody
koszykéw strategicznych), zarzadzania ryzykiem (mapy
ryzyka), interesariuszami (macierze interesariuszy)
i w wielu innych obszarach.

Nalezy podkreslié, ze zmieniajace si¢ potrzeby projek-
towiich coraz wieksze znaczenie przyspieszyly ewolucje
technik uzywanych do graficznej prezentacji. W latach
50. 1 60. XX wieku ogromng popularnos¢ zyskaty m.in.
metoda $ciezki krytycznej (CPM) oraz probabilistyczna
metoda planowania i kontroli projektéw PERT. Kolejne
metody planowania uwzgledniaty dodatkowe elementy,
np. metoda tafcucha krytycznego (CCPM) uwzgled-
niata ograniczenie zasobowe i miala utatwiac realizacje
projektéw zgodnie z harmonogramem. Do planowania
w warunkach ograniczonych zasobéw zaproponowano
metode RCPSP (ang. Resource-Constrained Project
Scheduling Problem) lub RCPSP-FRM (ang. Reso-
urce-Constrained Project Scheduling Problem with
Flexible Resource Management), ktéra umozliwia lep-
sze radzenie sobie z niepewnoscia i skupienie sie na
krytycznych aktywnosciach, ktére w sytuacji opdznien
wydluzg czas trwania projektu. Do monitorowania pra-
cy w projekcie uzywane sa czesto automatycznie two-
rzone wykresy, np. stupkowe, na ktérych zastosowane
kolory wyznaczaja status zadan - co zostalo wykonane,
a co jeszcze czeka na swoja kolej. Podobnie wizualizo-
wane sg kosztorysy projektéw. Podejscie bazujace na
wizualizacji jest uzywane na duza skale w zwinnych
zespotach projektowych (Hauder i in., 2015), ktére pra-
cujg zwykle w 1-6-tygodniowych okresach czasowych,
a automatycznie tworzone grafy ulatwiaja otrzymanie
szybkiej informacji na temat aktualnej sytuacji w danej
iteracji. W zwinnym podejsciu do projektéw mamy do
czynienia réwniez z wieloma innymi narzedziami do
wizualizacji, m.in. wykresem spalania, umozliwiajacym
graficzng prezentacje zrealizowanej pracy w poréwna-
niu do oczekiwanego wykonania zakresu, czy tez tablice
Kanban, na ktdrej cztonkowie zespotu sa w stanie prze-
suwaé zadania obecnie realizowane lub juz ukonczone.
Co réwniez istotne, wizualizacje nalezy traktowa¢ jako
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proces graficznej prezentacji informacji, co moze wply-
waé w sposob twdrczy na czlonkéw zespotu projekto-
wego (Manole, Grabara, 2016). Wizualizacja jest wigc
wykorzystywana réwniez do pobudzania wyobrazni
i angazowania zespoléw do znajdowania lepszych roz-
wigzan oraz usprawnienl przy odpowiednio dobranych
narzedziach. Wizualizacja jest przydatna szczegdlnie
w kompleksowych projektach o duzej ztozonosci - la-
twiej zrozumieé graficzne przedstawienie harmonogra-
mu i zaleznosci miedzy zadaniami, ukazanie zadan do
zrobienia itp. niz tylko werbalne przekazywanie infor-
macji (Patterson i in., 2014). Systemy BIM stosowane
coraz powszechniej w projektach budowlanych w bar-
dzo duzym stopniu wykorzystuja wizualizacje (Kasznia
iin., 2018).

Wizualizacja jednak posiada réwniez swoje ogra-
niczenia. Metody standardowe (np. wykres Gantta)
sa dopasowane do projektéw o niewysokim poziomie
skomplikowania. Biorgc pod uwage duze przedsigwzie-
cia, gdzie jest wiele zaleznosci wystepujacych miedzy
licznymi zadaniami, metody wizualizacji moga nie
dostarczal przejrzystego obrazu przy uzyciu nawet
zaawansowanego oprogramowania (Manole, Grabara,
2016). Wéwczas pomaga zaprezentowanie informacji
z wyzszego poziomu, np. laczac zadania w pakiety.

Nalezy jednak podkreslié, ze celem wizualizowa-
nia nie jest sam obraz bedacy produktem wizualizacji.
Wizualizacja w zarzadzaniu projektami wspomaga
kreatywno$¢ indywidualng oraz zespolu, w tym genero-
wanie i rozwijanie idei, pomaga w komunikowaniu sig
z innymi, w tym z innymi czlonkami zespotu, ale tez
z przetozonymi lub klientami (prezentacje graficzne na
spotkaniach), pomaga zapamietywac fakty i informacje,
pomaga zrozumie¢ ztozone idee, w tym odnalez¢é w nich
kluczowe problemy, w rezultacie pomaga podejmowaé
decyzje, w tym prezentujac réznorodnosé kontekstow
i opcji w bardziej prosty i czytelny sposéb.

Problematyka wizualizacji nie jest rowniez wylacz-
nie domeng praktyki zarzadzania, warto podkresli¢ to,
ze istnieje wiele interesujacych badan naukowych nad
fenomenem wizualizacji: jej aplikacji, metod, roli, jaka
odgrywa we wspomaganiu decyzji. O skali badan nad
wizualizacja moze Swiadczy¢ fakt, ze liczba rekordéw
Web of Science odnalezionych przy przeszukiwaniu
zasobow tej bazy z lat 1990-2021 hastem visualizat*
wylacznie w tytule lub stowach kluczowych wynosi az
14 263, a po ograniczeniu przeszukiwan do obszaru Ma-
nagement mozna odnalez¢é az 257 rekordéw. Przeglad
prac na temat wizualizacji pozwala zidentyfikowaé wie-
le interesujacych badan. Na przyktad B. Shneiderman
(2001) badat znaczenie wizualizacji dla kreatywnosci
i rozwigzywania probleméw, G. Dove i S. Jones (2012)
zaprezentowali wizualizacj¢ jako sposéb na poprawe
komunikacji w warunkach dostepu do kompleksowych
danych, a M.J. Eppler i S. Bresciani (2013) efekty wyko-
rzystania réznych technik (szkicowania, metafor wizu-
alnych, diagraméw, wizualizacji 3D) do specyficznych
zadan zwigzanych z generowaniem nowych idei, podej-
mowaniem decyzji lub dzieleniem si¢ wiedza.
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Podobnie w zarzadzaniu projektami, wizualizowanie
stalo si¢ obiektem badan deskryptywnych wyjasnia-
jacych przyczyny i efekty zjawisk zwiazanych z wizu-
alizacja oraz badan normatywnych i aplikacyjnych,
wskazujacych na nowe metody i korzysci z ich zastoso-
wan. Na przyklad w pracy M. Darvisha i innych (2009)
wskazano, w jaki sposéb wizualizacja pomaga w roz-
wigzywaniu okreslonych probleméw operacyjnych
i strategicznych, np. jak wykorzysta¢ grafy i metody
macierzowe do tworzenia rankingu podwykonawcéw.
W artykule B. van der Hoorn (2016) zaprezentowano
nowe narzedzie do zarzadzania projektami bazujace na
tworzeniu diagraméw pozwalajacych na identyfikacje
i analize kluczowych czynnikéw sukcesu projektéw.
Autorki C.P. Killen i C. Kjaer (2012) pokazaly idee
graficznego prezentowania portfela projektéw — mape
zaleznosci miedzy projektami tworzacymi portfel. Do
podobnej problematyki nawigzuje artykul C.P. Killen
i innych (2020), w ktérym autorzy poszukuja odpowie-
dzi na pytanie badawcze dotyczace tego, w jaki sposéb
wykorzystanie wizualizacji danych przez decydentéw
wplywa na podejmowanie decyzji o wyborze portfela
projektéw oraz na sukces tego portfela. W badaniach
nad wizualizacja w zarzadzaniu projektami i portfela-
mi projektéw istotne jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytania dotyczace uwarunkowan, jakie wplywajg na
efektywne wykorzystywanie wizualizacji na réznych
poziomach organizacji, w tym réwniez na efektywne
komunikowanie si¢ i angazowanie réznych interesariu-
szy projektéw. Badania nad wizualizacja w zarzadzaniu
projektami IT bardzo czesto majg charakter badan apli-
kacyjnych i dotycza zastosowania specyficznych tech-
nik (Couto i in., 2021) lub narzedzi (oprogramowania)
ulatwiajacych wizualizacje, np. LernIT (Rahmouni i in.,
2010) czy 3DProjView do wizualizacji przestrzennej
(Jaberiin., 2016).

Przebieg empirycznych badan wtasnych

celu identyfikacji i opisu zakresu zastosowan

wizualizacji w zarzadzaniu projektami IT oraz
analizy uwarunkowan sprzyjajacych wizualizowaniu
informacji przeprowadzono iloSciowe badania sonda-
zowe. Na potrzeby badan skonstruowano narzedzie
badawcze - kwestionariusz ankiety. W konstruowaniu
narzedzia wykorzystano dwa gtéwne Zrédla wiedzy:
wywiady z praktykami realizujacymi na co dzien pro-
jekty IT oraz literature przedmiotu. Wywiady mialy
charakter eksploracyjny i mialy na celu okreslenie gtow-
nych funkcji oraz uwarunkowan wizualizacji. Zostaty
przeprowadzone cztery wywiady niestandaryzowane,
a w ich efekcie zwrécono uwage na role informacyjna
(komunikacyjna), obrazowania probleméw, kontrolng
i integracyjna. Na podstawie wynikéw badan literatu-
rowych - zaprezentowanych w poprzednim rozdzia-
le - oraz wskazéwek sformulowanych na podstawie
wywiadéw wstepnych przygotowano kwestionariusz
ankiety, a po badaniu pilotazowym i korekcie kwestio-
nariusza ankieta zostala udostepniona online. Ankieta,
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oprécz metryczki, obejmowata dwie zasadnicze czesci:
pierwsza koncentrowata sie na metodach i narzedziach
wizualizacji w projektach oraz celach ich zastosowan,
druga dotyczyta subiektywnych ocen i opinii respon-
dentéw na temat uwarunkowan, w jakich realizowane
s ich zadania projektowe. W pierwszej czesci ankiety
respondenci byli proszeni o wskazanie — z dostgpne;j
listy - stosowanych metod graficznych oraz wykorzy-
stywanego oprogramowania. Kolejne pytania tej czesci
dotyczyly czestosci oraz celéw stosowania wizualizacji
w projektach. W drugiej czgsci kwestionariusza pytania
dotyczyly postrzegania i subiektywnej oceny m.in. kwa-
lifikacji cztonkéw zespotéw, oceny jakosci stosowanego
oprogramowania, a takze oceny ilosci i jakosci informa-
¢ji. Ponadto zapytano respondentéw o ich indywidualne
preferencje co do sposobdw prezentowania informacji.

Ilosciowe badania empiryczne przeprowadzono,
dobierajac probe metoda kuli $nieznej przez kontakt
bezposredni z osobami pracujacymi w zespotach pro-
jektowych IT i przekazywanie linku do kwestionariusza
ankiety kolejnym potencjalnym respondentom. Ankieta
byla réwniez udostepniana na portalu LinkedIn. Badanie
prowadzone bylo we wrzesniu i pazdzierniku 2021 roku.

Badaniem objeto 132 osoby, cztonkéw zespotdéw pro-
jektowych, bez wzgledu na ich role projektowa. Analiza
otrzymanych odpowiedzi pokazala, ze wsrdéd respon-
dentéw dominowaly osoby zarzadzajace projektami
(41,86%), na drugim miejscu inzynierowie systemowi
(20%) oraz programisci (18%). Pozostalymi respon-
dentami byli analitycy biznesowi (13,18%), testerzy
(10,08%) i architekci systeméw (8,53%). Biorac pod
uwage doswiadczenie w pracy w zespotach projekto-
wych, grupa modalng byta grupa respondentéw posia-
dajgca od 3 do 10 lat doswiadczenia (38,64%), nastepne
grupy to osoby z doswiadczeniem ponad 10 lat (24,24%)
oraz zatrudnieni od 1 roku do 3 lat (23,48%).

Wyniki badan
Zakres zastosowan metod i technik wizualizacji

T rzy poczatkowe pytania ankiety koncentrowaly sie
na metodach (technikach) opartych na wizualiza-
cjach stosowanych w praktyce przedsiebiorstw (rys. 1).
Jak wynika z rysunku, wizualizacja przebiegu projektu
w postaci wykresu Gantta jest technikg wizualizacji uzy-
wana najczesciej az w 56,15% przedsiebiorstw. Niewiele
mniej 0séb (ponad 51% badanych) wskazalo na tablice
SCRUM Board, ktéra umozliwia wizualizacj¢ zadan po-
zostalych do zrealizowania, w toku i wykonanych. Dia-
gram prezentujacy strukture projektu, jak réwniez tabli-
ca Kanban zyskaly kolejno 62 (47,69%) oraz 60 wskazan
(46,15%). Najrzadziej stosowang technikg wizualizacji
okazaly sie wizualizacje persony, ktére zostaty wskazane
tylko przez 6,15% ankietowanych.

Co istotne, ankieta zawierala réwniez pytania otwarte
dotyczace metod niewymienionych na przygotowanej
lisScie. Mozna tu zauwazy¢, ze respondenci wskazywali
na metody réznigce sie jedynie nazwg (np. ujemny przy-
rost tzw. ticketow, czyli zgtoszen w kolejkach, to wykres
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Diagramy prezentujace strukture projektu
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Rys. 2. Stosowane narzedzia (oprogramowanie) do zarzadzania projektami uzywane w praktyce przedsigbiorstw

respondentow
Zrodto: opracowanie wtasne

spalania). Dodatkowo wymieniane metody to m.in.:
RAID log, lista do zrobienia na dany dzien, macierz
Eisenhowera, diagramy prezentujace procesy (np. zarza-
dzanie incydentem), BPMN oraz diagramy UML. Re-
spondenci w odpowiedzi na to pytanie wskazywali takze
na oprogramowanie (np. PowerBI lub Clarity PPM), nie
identyfikujac szczegétowych metod. Wyniki tej czesci
ankiety moga potwierdzaé zaréwno réznorodnos¢, jak
i dos¢ szeroki zakres zastosowan wizualizacji.

Wizualizacja czesto wiaze si¢ z mozliwosciami sto-
sowanego oprogramowania. Dlatego w kolejnej czesci
kwestionariusza respondenci wskazywali narzedzia
(oprogramowanie oraz aplikacje), ktéra sg stosowane
w przedsigbiorstwach, w ktérych pracuja. Odpowiedz
na to pytanie réwniez umozliwiala zaznaczenie wigcej
niz jednej odpowiedzi. Na rysunku 2 zostaly przedsta-
wione wyniki tej czesci badan.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze prawie 90%
ankietowanych stosuje w swojej firmie oprogramowanie

Jira, a blisko 50% MS Project. Moze to oznaczad, Ze tra-
dycyjne oprogramowanie dajace szerokie mozliwosci
wykorzystania ma wiecej zwolennikéw. Gtéwna zaleta
tych programéw moze by¢ m.in. mozliwos¢ agregacji
danych, budowanie wizualizacji na podstawie wpro-
wadzonych informacji zamieszczanych w tradycyjnej
formie czy tez podzial pomiedzy tradycyjna forma
prezentowania informacji (np. zadania w Jira) i moz-
liwosciami wizualizacji (np. wykres spalania, agregacja
utworzonych ticketow poprzez uzycie zaleznosci, np.
parent-child). Warto dodaé, ze niemalg popularno-
$cig cieszyly sie Slack (14,73%), Trello (13,18%) oraz
Redmine (10,85%). Narzedzia ujete na rysunku 2 jako
spozostale”, stanowily mniej niz 10% i byly to: Asana
(4,65%), GanttPRO (2,33%), Liquidplanned, IC pro-
jekt oraz Basecamp (mniej niz 1%). Cztery osoby nie
znalazly odpowiednich narzedzi wsréd wskazanych
w ankiecie, jednak tylko jedna z nich dopisata swoja
odpowiedz: GitHub Projekt.
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Kolejne pytania ankiety dotyczyly czestosci wyko-
rzystywania wizualizacji. Ponad 75% respondentéw
wskazalo, Ze korzystaja z mozliwosci graficznego
przedstawiania informacji. Tylko szesciu respondentéw
stwierdzito, ze wizualizacje zupelnie nie sa uzywane
w zespotach projektowych, do ktérych naleza. Nastepne
dwa pytania koncentrowaly si¢ na czestotliwosci wyko-
rzystania wizualizacji podczas spotkan w formie zdalnej
oraz tradycyjnej. Jak wynika z badan, podczas spotkan
online byly one czesciej wykorzystywane — blisko 50%
badanych udzielito odpowiedzi ,.czesto” lub ,bardzo cze-
sto”, a w przypadku spotkan offline bylo to tylko niewiele
ponad 30%. Zgodnie z wynikami badan, wspdtpraca
zdalna i komunikacja online sprzyjaja wykorzystywaniu
wizualizacji.

analityk biznesowy
programista
architekt systemu
inzynier systemow
kierownik projektu

tester oprogramowania
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Respondenci zostali zapytani o zasadniczy sposéb
wizualizowania, tzn. za pomocg oprogramowania do
wspomagania zarzadzania projektami oraz odrecznie,
np. na kartce papieru. Z przeprowadzanego bada-
nia wynika, Ze wizualizacje wykonywane za pomoca
oprogramowania maja przewage okolo 5 punktéw
procentowych. Wydaje si¢, ze w przypadku powszech-
nego stosowania oprogramowania taka 5% réznica jest
zaskakujaco niewielka. Analizujagc sktonnosé¢ do od-
recznego wizualizowania (czestos¢), zwrdcono uwage
na jej zréznicowanie w zaleznosci od rél petnionych
w projektach (rys. 3). Jak wynika z tych badan, naj-
rzadziej odreczng wizualizacja postugujg si¢ progra-
misci, a najczesciej osoby zatrudnione jako testerzy
oprogramowania. Interesujaca jest natomiast zbieznos¢é

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B rzadko czasami B czesto
Rys. 3. Czestos¢ stosowania odrecznej wizualizacji z podziatem na role projektowe
Zrodto: opracowanie wtasne
do monitorowania przebiegu projektu IANEEIEN 23 35

do planowania przebiegu projektu w czasie 7
do przydzielania zadan

do utatwienia komunikacji w zespole

do upraszczania kompleksowych informacji  IEIEEN 38 |50 Bk
do planowania zasobow KNI 38 T 16
do dzielenia sie wiedza NV 41 14
do utatwienia komunikacji w réznych jezykach 45 26 23 19 BaF
do generowania nowych rozwigzan IEEEEENEFI 42 1
do zarzadzania ryzykiem 23 38 30 9
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H nigdy M rzadko

czasami

B czesto bardzo czesto

Rys. 4. Czestos¢ stosowania wizualizacji z podziatem na zadania wystepujace w zarzadzaniu projektami

Zrédto: opracowanie wtasne
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struktury odpowiedzi wsrdd kierownikéw projektéw
i inzynieréw systeméw. W projektowaniu, doskona-
leniu systeméw i sieci, diagnozowaniu probleméw
i udzielaniu wsparcia pomaga umiejetnos¢ graficznego
gromadzenia i przekazywania informacji.

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo zastosowan wi-
zualizacji. Odpowiedzi respondentéw, uporzadkowane
od najczesciej do najrzadziej wybieranych, zaprezento-

wano na rysnku 4. Jak wynika z badan, ,bardzo czesto”

i ,czesto” sa stosowane wizualizacje wspomagajace pla-
nowanie i monitorowanie przebiegu projektu w czasie.
Ponadto wizualizowanie odgrywa wazna role w komu-
nikacji — ,bardzo cz¢sto” i ,,czesto” utatwia komunikacje
w zespole i upraszcza kompleksowe informacje (rys. 4).
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze oprdcz celow wskaza-
nych w kwestionariuszu ankiety badane osoby nie poda-

ly innych propozycji.

Uwarunkowania wizualizacji w projektach

Druga cze$¢ ankiety skupiata si¢ na uwarunkowaniach
wizualizacji. Wéréd czynnikéw wplywajacych na postawy
wobec wizualizowania wyrdzniono czynniki zwiazane
w iloscig informacji i odczuwanym nadmiarem informa-
¢ji, zwiazane z jakoscig informacji, w tym kompetencjami
wspotpracownikéw, i funkcjonalnosciami oprogramowa-
nia, z charakterem pracy (tworcza, wielozadaniowa) oraz
z charakterystykami respondentdw, takimi jak np. osobi-
ste preferencje co do sporzadzania grafik.

Na rysunku 5 zostaly przedstawione wyniki tej czesci
badan. Jak wynika z rysunku, zadania, ktére realizuja
respondenci, odbywaja si¢ w stosunkowo korzystnych
warunkach co do nadmiaru informacji - 54% badanych
(71 0s6b) odpowiedziato pozytywnie (,tak/raczej tak”™)
na pytanie dotyczace odczuwania nadmiaru informacji.

wielozadaniowos¢

wysoka jakosc¢ informacji od przetozonych
pozytywna ocena kwalifikacji wspotpracownikow
wysoka jakos$¢ informacji od wspoétpracownikéow
zadania maja charakter tworczy

pozytywny stosunek do rysowania

odczuwanie nadmiaru informacji

przydatnos¢ wizualizacji

[ 123
I, 00
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I 26
I 33
I, 75

71

118
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Rys. 5. Pozytywne opinie respondentow (tak/raczej tak) na temat uwarunkowan realizacji zadan w projektach
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odczuwanie nadmiaru informacji
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Rys. 6. Pozytywne odpowiedzi respondentow (tak/raczej tak) na temat badanych uwarunkowan w wyréznionych

grupach respondentow
Zrodto: opracowanie wtasne
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Zgodnie z otrzymanymi wynikami badan moze to by¢
zwiazane z takim czynnikiem jak wysoka ocena jakosci
dostarczanej informacji, zaréwno od przelozonych, jak
i od wspdtpracownikéw. Ponadto znaczaca wigkszosé
0s6b bioracych udzial w badaniu stwierdzila, ze opro-
gramowanie, ktérego uzywaja, spelnia swoja funkcje
w zakresie wizualizacji. Mimo znacznej ilosci dostar-
czanych komunikatéw (blisko 80% respondentéw
stwierdzilo, ze 50-100 dziennie) i wielozadaniowosci,
respondenci nie wydaja si¢ nadmiernie przeciazeni do-
starczang ilo$cig informacji.

W kontekscie tematu pracy warto podkreslié, ze
wiekszos¢ badanych (118) pozytywnie ocenia przydat-
nos¢ wizualizacji dla ich pracy.

Na rysunku 6 poréwnano opinie respondentéw
odnosnie do uwarunkowan wizualizacji w dwéch gru-
pach: tych ankietowanych, ktérzy stosuja wizualizacje
czesto 1 bardzo czesto (grupa 1), oraz tych, ktérzy sto-
sujg wizualizacje rzadko lub jej nie stosuja (grupa 2).
Jak mozna odczytaé z rysunku 6, zasadnicze rdznice
sa widoczne w odniesieniu do dwdch czynnikéw: twor-
czego charakteru realizowanych zadan oraz osobistego
pozytywnego stosunku do wizualizowania (rysowania
diagramow, grafik itp.). Dokladniejszej analizy moze
wymagaé zréznicowanie czestosci wizualizacji w kon-
tekscie pozytywnej oceny kwalifikacji wspdtpracowni-
kéw - respondenci rzadziej stosujacy wizualizacje jed-
noczesnie mniej pozytywnie oceniajg kwalifikacje tych,
z ktérymi wspétpracuja. Moze to oznaczaé powigzanie
stosowania wizualizacji z relacjami w zespole, na ktére
sktada si¢ m.in. dobra komunikacja. Jest to wniosek,
ktéry wskazuje na potrzebe kolejnych badan pozwala-
jacych lepiej wyjasni¢ dostrzezony aspekt.

Interesujacy jest jednak fakt, ze obie grupy - zaréw-
no stosujacy czesto wizualizacje, jak i ci, ktérzy jej uni-
kaja — pozytywnie oceniajg przydatnos¢ wizualizacji.

Podsumowanie

B adania nad wizualizacja, w tym jej zwiazkiem
z nadmiarem informacji i relacjami w zespole
projektowym wydaja si¢ nie traci¢ na aktualnosci.
Nieustanny rozwdj praktyk zarzadzania projektami,
metodyk czy systeméw IT powoduje sprzeczne efekty
- z jednej strony ulatwia kierujacym projektem podej-
mowanie decyzji, z drugiej generuje dodatkowe ilosci
informacji, ktérych przetwarzanie staje sie obcigze-
niem dla zespotéw projektowych.

Problem wizualizowania, w tym w kontekscie
wspolpracy w warunkach nadmiaru informacji, ta-
czy dwa zlozone, ale wspdlczesnie istotne zjawiska.
Badania nad ta kompleksowa problematyka maja
istotne znaczenie dla rozwoju wiedzy o metodach
ulatwiajacych wspétprace i komunikacje. Jak poka-
zaly wyniki badan zaprezentowane w artykule, w za-
rzadzaniu projektami IT stosowane sg bardzo rézne
metody i narzedzia (oprogramowanie) wspomagajace
wizualizacje¢ informacji. Co jednak istotne, poznanie
zakresu i czynnikéw sprzyjajacych i ograniczajacych
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wizualizowanie pozwala nie tylko zidentyfikowa¢
stosowane metody czy narzedzia IT, ale przede
wszystkim ulatwia zrozumienie wpltywu wybranych
uwarunkowan. W zaprezentowanych badaniach sku-
piono si¢ na wptywie na sklonno$é¢ do stosowania
form graficznych takich czynnikdw, jak: ilos¢ i jakosé
informacji docierajacych do zespotu, twdrczy charak-
ter realizowanych zadan, wielozadaniowos¢ oraz cha-
rakterystyki personalne. Jak wynika z badan prezen-
towanych w tym artykule, szczegélng role w badanym
kontekscie odgrywaja kreatywnos$¢ (zadania twércze)
i personalne preferencje co do wykorzystania form
graficznych. Zidentyfikowana relacja pomiedzy oce-
na kwalifikacji wspdtpracownikéw a sktonnoscig do
wykorzystywania wizualizacji nie poddaje sie latwej
interpretacji, z zatem wymaga kontynuacji badan.

Zaprezentowane w pracy badania maja takze
znaczenie dla praktyki. Szczegdlnie interesujaca jest
perspektywa znaczenia nadmiaru informacji. Jak
wynika z badan, czlonkowie zespotéw projektowych
odczuwaja nadmiar informacji. Czesto sa zasypywani
mailami, z czym prébuja sobie radzi¢ dzigki wykorzy-
staniu aplikacji do filtrowania oraz oprogramowania
o wysoko ocenianych funkcjonalnosciach. Wizualiza-
cja pelni tu role cichego sprzymierzenca.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze w tej pracy
zaprezentowano jedynie fragment wigkszych badan
nad wspodlczesng komunikacja w projektach. Wydaje
si¢ jednak, ze nawet ten fragment wynikéw badan
literaturowych i empirycznych pokazuje interesujace
wnioski i pozwala wskazaé potencjalne kierunki dal-
szych badan. Moga one dotyczy¢ nie tylko wspomi-
nanego zwiazku pomigdzy wizualizowaniem o oceng
kompetencji wspdtpracownikéw, ale réwniez roli
dedykowanych narzedzi do wizualizowania czy tez
znaczenia wizualizacji dla jakosci komunikacji w wa-
runkach pracy zdalnej, ktéra w ostatnich czasach od-
grywa niebagatelna role.
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The Scope and Conditions
of Visualization in Project Management

Summary

In project management, visualization plays a signifi-
cant role, and it is hard to ignore methods that are even
considered classic—Gantt chart, CPM, risk matrix, or
RA(S)CI matrix. Similarly, visualization plays an im-
portant role in agile project management; a burn chart
or a Kanban board facilitate the work of agile project
teams. The objective of this article is to identify the
extent to which visualization methods and tools are
applied in IT project management and to diagnose
the conditions of visualization. As the research results
demonstrate, various methods and tools are used in IT
project management, primarily for project planning
and monitoring and facilitating communication in
teams. The diagnosis of the conditions of visualization
has allowed us to identify the significance of two fac-
tors: the creative nature of the tasks performed and the
personal positive attitude towards visualization.
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