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KSZTALCIMY PROFESJONALISTOW,

STAWIAMY NA ROZWOJ

Rozmowa redaktora naczelnego Przegladu Organizacji Stanistawa Brzezinskiego
z rektorem Warszawskiej Uczelni Medycznej Waldemarem Debskim
oraz prorektor ds. dydaktyki i rozwoju WUMed Joanna Jasinska

Dr Waldemar Debski, prof. WUMed

tanistaw Brzeziriski: Szanowni Paristwo, kierujecie

Patistwo najstarszq uczelniq niepubliczng w naszym
kraju, zatozong jako Prywatna Wyzsza Szkola Biznesu
i Administracji w Warszawie. Prosze przedstawi¢ Czy-
telnikom Przeglgdu Organizacji w skrocie historig tej
Uczelni.

Waldemar Debski: W rejestrze uczelni niepublicznych
nasza wpisana jest pod numerem 1. Utworzenie jej przed
32 laty bylo konsekwencjg zmian ustrojowych zapo-
czatkowanych w Polsce w roku 1989. We wrzesniu 1990
roku Sejm RP przyjal ustawe o szkolnictwie wyzszym,
ktdra zniosta monopol panstwa na prowadzenie uczelni
wyzszych i umozliwita powstanie szkdt niepanstwowych.
Pierwszym, ktéry wystapil z wnioskiem o utworzenie
takiej uczelni, byl - mieszkajacy wowczas w USA i kieru-
jacy Instytutem Biznesu Miedzynarodowego w Seton Hall
University — prof. dr Tadeusz KoZluk, absolwent Wydzia-
tu Prawa Uniwersytetu Jagiellonskiego. 29 czerwca 1991

Dr hab. Joanna Jasinska, prof. WUMed

roku minister edukacji narodowej wydal zezwolenie prof.
Tadeuszowi Kozlukowi na zalozenie uczelni — Prywatnej
Wyzszej Szkoly Businessu i Administracji, ktéra w reje-
strze szkot niepublicznych zostata wpisana pod numerem
pierwszym. Powyzsza data jest wigc nie tylko poczatkiem
historii PWSBIA i jej prawnego nastepcy — Warszawskiej
Uczelni Medycznej, ale takze historii szkolnictwa niepu-
blicznego w naszym kraju. ByliSmy pionierami, przecie-
raliSmy szlaki dla powstania ponad czterystu szkét, ktore
zmienity mape szkolnictwa wyzszego w Polsce i przyczy-
nily si¢ do znacznego wzrostu liczby mlodziezy podejmu-
jacej studia wyzsze.

Na przestrzeni ponad trzech dekad uczelnia zmieniata
nazwe kilkukrotnie — w roku 2007 na Prywatna Wyzsza
Szkole Businessu, Administracji i Technik Komputero-
wych, w roku 2013 na Prywatna Wyzsza Szkole Nauk
Spotecznych, Komputerowych i Medycznych - jednak
nadal uzywano, dla podkreslenia jej historycznych korze-
ni, skrétu PWSBIA.
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W 2018 roku prof. dr Tadeusz Kozluk, w zwiazku
z pogarszajacym si¢ stanem jego zdrowia, powolal mnie
na stanowisko rektora Prywatnej Wyzszej Szkoly Nauk
Spotecznych, Komputerowych i Medycznych. Z Uczelnig
jestem zwiazany od 2002 roku, pelniac najpierw funkcje
dyrektora instytutu, a nastepnie prorektora. W 2019 roku
prof. dr Tadeusz KoZluk odszedl, pozostawiajac swoje
dziedzictwo. Rok pdzniej w zwiazku ze zmiang profilu
Uczelni zmienita ona nazwe na Warszawska Uczelnia Me-
dyczna i przyjeta imie jej zalozyciela.

Dyplomy Uczelni przy ulicy Bobrowieckiej 9 otrzyma-
fo ponad siedem tysigcy absolwentéw kierunkéw: eko-
nomia, administracja, prawo, informatyka, kosmetologia,
dietetyka, pielegniarstwo.

SB: Profil Uczelni zmienit si¢ zasadniczo. Z uczelni bizne-
sowej stata si¢ uczelniq medycznq. Prosze powiedziec, co
byto tego powodem?

Joanna Jasiriska: Strategicznym celem zatozyciela Uczelni
prof. Tadeusza Kozluka bylo, aby ksztalcita ona profesjo-
nalistéw przygotowanych do dzialalnosci w zmieniaja-
cych sie realiach rynku pracy. Zalezalo mu na ksztalceniu
umiejetnosci praktycznych jako dominujacych efektow
uczenia. Ta zasada jest i nam bliska. Uczelnia od poczatku
istnienia odpowiadala swoim profilem potrzebom spo-
tecznym i rynku pracy. Od wielu juz lat potrzeba wzmoc-
nienia systemu ochrony zdrowia poprzez naplyw nowych,
wykwalifikowanych kadr stala si¢ priorytetowa. Odpo-
wiedzieliSmy na ten deficyt. Obecnie prowadzimy studia
licencjackie i magisterskie na kierunkach: pielegniarstwo,
poloznictwo, kosmetologia, dietetyka, jednolite studia
magisterskie na kierunku fizjoterapia oraz licencjackie
na kierunku ratownictwo medyczne. Studia prowadzone
sa w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Oferujemy
takze studia pomostowe licencjackie na kierunkach pie-
legniarstwo i potoznictwo. Przy naszej Uczelni preznie
dziala takze Instytut Ksztalcenia Podyplomowego Kadr
Medycznych WUMed. W 2022 roku za swojg dziatalnosé
otrzymal prestizowe wyrdznienie — Certyfikat Akredy-
tacyjny ,Studia z Przysztoscia” Ta potrzeba rynku pracy
zgadza si¢ z rosngcym popytem studiowania na kierun-
kach medycznych. Kolejny rok akademicki wskazuje na
ogromne zainteresowanie ksztalceniem na pielegniar-
stwie, fizjoterapii i ratownictwie medycznym.

WD: Ksztalcenie profesjonalnych kadr medycznych nie-
oczekiwanie stalo si¢ juz nie tylko potrzeba spoleczna, ale
réwniez wymierng potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa
medycznego w przypadkach zagrozen. Studenci naszej
Uczelni sa przygotowywani do pracy w warunkach eks-
tremalnych, w tym: masowego zagrozenia epidemiolo-
gicznego czy podstawowych umiejetnosci medycznych
w warunkach konfliktéw zbrojnych. Od 2019 roku skupi-
lismy si¢ wylacznie na ksztalceniu studentéw w zawodach
medycznych i tych z zakresu nauk o zdrowiu. Zmoder-
nizowane zostaly pracownie umiejetnosci pielegniarskich
dla pacjentéw dorostych i pediatrycznych, neonatologii,
poloznictwa i ratownictwa medycznego. Od nowego roku

4

akademickiego beda pracowniami tzw. symulacji po-
Sredniej wiernosci istotnej w ksztalceniu z zakresu nauk
medycznych i nauk o zdrowiu. Jako jedna z nielicznych
uczelni w Polsce oddajemy do dyspozycji studentéw naj-
nowocze$niejsze oprogramowanie wykorzystujace tech-
nologi¢ VR do nauki anatomii czy podstawowych i za-
awansowanych czynnosci ratowniczych. Student bedzie
mogt pozna¢ anatomie czlowieka poprzez interaktywny
obraz 3D, wzia¢ udzial w symulacji zabiegéw resuscyta-
cyjnych BLS oraz zaawansowanych zabiegéw resuscyta-
cyjnych ALS u dorostych i dzieci.

SB: Wspomnieliscie Patistwo o ostatnich dwdch trudnych
dla swiata latach. Jaki wplyw na funkcjonowanie i roz-
woj Uczelni miata pandemia COVID-19 i trwajgca obec-
nie wojna Rosji z Ukraing?

JJ: Naszym zdaniem, WUMed wyszedt z lockdownu
obronng reka. DostosowaliSmy si¢ do nowej rzeczywi-
stosci — pracy zdalnej. W czasie pandemii zajecia dydak-
tyczne odbywaty sie w formie mieszanej, czyli hybrydowo.
Oznacza to, ze wyklady prowadzilismy na uczelnianej
platformie zdalnego nauczania Moodle oraz w czasie rze-
czywistym na platformie Microsoft Teams. Natomiast za-
jecia praktyczne, czyli ¢wiczenia, laboratoria, konwersa-
toria czy seminaria dyplomowe wymagajace uzytkowania
specjalistycznej aparatury lub oprogramowania, ktérych
nie mozna udostepni¢ z wykorzystaniem technik i metod
ksztalcenia na odleglos¢, bylty prowadzone stacjonarnie
z zachowaniem najwyzszego poziomu bezpieczenistwa
0s6b uczestniczacych. Robilismy wszystko, aby hybrydo-
wa forma ksztalcenia byla realizowana jak najlepiej i nie
odbiegata od tego, co moglismy zaprezentowac w formie
bezposredniej przed pandemia. Studenci, wykladowcy
i pracownicy czuli si¢ bezpiecznie. Pracowalismy zgodnie
z wytycznymi Gléwnego Inspektora Sanitarnego i zale-
ceniami Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego. Poniewaz
program studiéw w WUMed jest oparty w znacznym
stopniu o zajecia praktyczne, kontaktowe, nie rezygno-
walismy z tych praktyk, poniewaz nie ma nauk o zdrowiu
i medycyny bez bezposredniego kontaktu z pacjentem.
Organizacja zajec¢ klinicznych i zajeé praktycznych w pla-
cowkach ochrony zdrowia na kierunkach medycznych
byta realizowana tak, by zapewni¢ bezpieczenstwo orga-
nizacji zajec laboratoryjnych i klinicznych. Wraz z insty-
tucjami partnerskimi dokladalismy wszelkich staran, by
ksztalcenie w warunkach pandemii nie stracito na jakosci
i efektywnosci. Mamy wspaniatych studentéw, ktdrzy
w tej trudnej i szczegdlnie wymagajacej sytuacji dla kadr
medycznych sprawdzili sie znakomicie.

Grupa dwudziestu studentéw pierwszego i drugiego
roku kierunku pielegniarstwo przez trzy miesiace wspie-
rala przemeczony personel medyczny warszawskiego
Szpitala Praskiego. Decyzja o oddelegowaniu grupy chet-
nych studentéw do pomocy medykom na pierwszej linii
byla dla nas naturalnym odruchem. Ucieszyta nas réw-
niez gotowos¢ i zaangazowanie mtodych ludzi, ktérzy, jak
widad, nieprzypadkowo wybrali kierunek pielegniarstwo
jako swoja przyszla droge zawodows,.
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Wybuch konfliktu zbrojnego w sasiedztwie naszych
granic, jednoczesny ogromny naplyw emigrantéw, potrze-
ba pomocy spowodowaly skokowy wrecz wzrost zaintere-
sowania podejmowaniem studiéw na kierunku ratownic-
two medyczne. Po raz kolejny réwniez przekonalismy sie
o ofiarnosci naszych studentéw, kiedy zorganizowalismy
pomoc humanitarna dla zaprzyjaznionego z nami szpitala
onkologicznego w Iwano-Franowsku.

SB: Jakie sq glowne cele i wyzwania stojqce przed wia-
dzami Uczelni na najblizsze lata?

WD: W strategii rozwoju Warszawskiej Uczelni Medycz-
nej chcemy wciaz taczy¢ tradycje z nowoczesnoscia. Wizje
rozwoju naszej Uczelni chcemy realizowal przez najwyz-
szy poziom ksztalcenia praktycznego, najwyzsza jakosé
ksztalcenia akademickiego, otwartos¢, spoleczng odpo-
wiedzialno$¢ i zaangazowanie Uczelni. Brzmi patetycznie,
ale wlasnie tak powaznie i ambitnie widzimy wyksztatce-
nie profesjonalnych kadr medycznych.

Pierwszy i drugi z celéw strategicznych chcieliby$smy
osiagnaé poprzez jak najlepsze wykorzystanie potencjalu
Uczelni: jej infrastruktury — mamy wlasny przestronny
kampus, doswiadczonej kadry dydaktycznej i administra-
cyjnej, potencjalu wspdtpracujacych z nami absolwentow
Uczelni oraz rozwdj wspdlpracy z otoczeniem zewnetrz-
nym Uczelni. Niebagatelne jest nawigzywanie kolejnych
kooperatyw wspomagajacych proces dydaktyczny me-
dyczny i okotomedyczny, jak tez kolejne angaze wybit-
nych w swoich dziedzinach wykladowcéw legitymujacych
sie znaczacym dorobkiem naukowym i praktycznym
w zawodach medycznych. Zamierzamy intensywniej wta-
czaé ekspertéw zewnetrznych, w szczegélnosci z obszaru
medycyny, nauk o zdrowiu i nauk technicznych powia-
zanych interdyscyplinarnie z systemem ochrony zdrowia.
Naszym celem jest réwniez wzrost jakosci i stopnia umie-
dzynarodowienia ksztalcenia, co zamierzamy osiggnac
poprzez rozwdj wspdtpracy i wymiany miedzynarodowej,
w szczegblnosci w zakresie nowych technologii w obsza-
rze e-zdrowia. Rozwijamy systemowe wsparcia dla oséb
z niepelnosprawnosciami. W celu uzyskania petnego
dostepu do oferty edukacyjnej naszej Uczelni dosto-
sowujemy m.in. metody dydaktyczne do potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami, np. poprzez rozwdj pracowni
ustug cyfryzacyjnych oraz infrastrukture do potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami, likwidujac bariery architekto-
niczne i infrastrukturalne.

SB: No wlasnie, ogromne znaczenie dla polskich uczelni
i przypuszczam, ze rowniez dla WUMed, ma ich umie-
dzynarodowienie. Czy i jakie dziatania podejmujq Pan-
stwo w tym zakresie?

JJ: Umiedzynarodowienie jest jednym z priorytetéw
Warszawskiej Uczelni Medycznej. Zasady wspodtpracy
miedzynarodowej, w tym umiedzynarodowienie pro-
cesu ksztalcenia reguluje szczegélowo Uchwala Senatu
z dnia 10 lutego 2019 roku w sprawie uchwalenia Strategii
umie¢dzynarodowienia. Warszawska Uczelnia Medyczna
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intensywnie rozwija wspélprace miedzynarodowa na
podstawie umoéw wielostronnych i tradycyjnych dwu-
stronnych kontaktéw z zagranicznymi uczelniami i insty-
tucjami edukacyjnymi.

Gléwnymi partnerami WUMed sa uczelnie z krajow
Unii Europejskiej, USA i Kanady. Zwigksza si¢ réwniez
zakres i znaczenie wspdlpracy z uczelniami w Europie
Wschodnie;j.

Obecnie nasza Uczelnia ma kilkanascie uméw o wspét-
pracy z uniwersytetami i szkotami. Umowy o wspdtpracy
pozwalaja studentom i pracownikom zdobywaé miedzy-
narodowe — edukacyjne, naukowe, kulturowe i jezykowe
doswiadczenia oraz wzbogaci¢ proces internacjonalizacji
naszej Uczelni. Niedlugo rozpoczniemy réwniez wymiane
studencka i kadry Uczelni w ramach programu Erasmus+.

Wspdlpracujemy m.in. z: Iwano-Frankiwskim Naro-
dowym Technicznym Uniwersytetem Nafty i Gazu na
Ukrainie, MFR Chapeau Cornu w Morestel we Francji,
Academia de Estudios Mir SL w Hiszpanii. Planujemy
wspotprace z kolejnymi uczelniami we Francji, Ukrainie
i Niemczech.

Warto inwestowaé w internacjonalizacje, nie tylko ze
wzgledu na korzysci ekonomiczne, ale réwniez dla posze-
rzenia horyzontéw ksztalcenia. Wielokulturowe Srodowi-
sko mobilizuje wyktadowcéw do doskonalenia nauczania,
a studentom daje wyjatkowe mozliwosci nawigzywania
kontaktéw miedzynarodowych i uczenia si¢ od siebie na-
wzajem. Nasi studenci to przeciez przyszli medycy. Dzi$
system ochrony zdrowia w Polsce mierzy si¢ z niespoty-
kanym dotad masowym jednoczasowym naplywem gosci
rezydentéw, ktérzy objeci sa opieka medyczng. Pracow-
nicy ochrony zdrowia mierzga si¢ wiec z nowym, trudnym
zjawiskiem.

SB: To wyzwanie.

JJ: Tak, to ogromne wyzwanie dla pielegniarek, potoznych,
ratownikéw medycznych, zwiagzane z wielokulturowoscia.
Pacjenci pochodzacy z grup mniejszosciowych stano-
wig wyzwanie dla srodowiska medycznego ze wzgledu
na z jednej strony problem jezykowy, a z drugiej strony
na wystepujace réznice kulturowe majace wpltyw w pro-
ces leczenia i pielegnowania. Wstapienie Polski do Unii
Europejskiej, a ostatnio wojna w Ukrainie przyczynily
si¢ do wzrostu liczby imigrantéw i uchodzcéw, z ktérych
czg$¢ staje sie pacjentami polskiej ochrony zdrowia. To
wymaga od personelu medycznego wrazliwosci i wiedzy
na temat ich potrzeb wynikajacych z odmiennosci kultu-
rowej. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, nieodzownym ele-
mentem praktyki zawodowej medykéw powinno staé sie
poznawanie kultury, zwyczajéw i norm krajow, ktorych
przedstawiciele sg lub moga si¢ sta¢ naszymi pacjentami.
Praca z cudzoziemcami jest oceniana jako wyjatkowo
trudna ze wzgledu wlasnie na réznice kulturowe.

SB: Jak Paristwo podkreslacie, podstawq strategii War-
szawskiej Uczelni Medycznej jest rozwdj. Prosze zdradzic
Czytelnikom Przeglgdu Organizacji, jak - w warunkach
starzejgcego sie polskiego spoleczeristwa oraz ogdlnie
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spoleczeristw europejskich — wasza Uczelnia zamierza
odpowiadad na coraz wigksze potrzeby systemu ochrony
zdrowia, m.in. na logarytmicznie rosnqce zapotrzebowa-
nie na profesjonalng kadre medyczng?

WD: (...) ksztalci¢ studentéw. Powolywaé kolejne kie-
runki studiéw o profilu medycznym i tym z zakresu nauk
o zdrowiu. Zapewnié najwyzszy poziom ksztalcenia,
zacheca¢ mlodych ludzi do podejmowania nauki w dzie-
dzinach medycznych, pokazujac m.in. rosngcy prestiz
tych zawodéw, wysoki poziom zaufania spotecznego, no
i oczywiscie misje. Organizowane przez prof. J. Jasiiska
konferencje naukowe poswiecone problematyce zawo-
dowej pielegniarek i potoznych to takze bardzo istotny
element promujacy te trudne, ale niezwykle potrzebne
profesje. Poprzez nasze konferencje, sympozja wskazu-
jemy, jak réznorodne sg formy rozwoju w zawodach me-
dycznych; od bezposredniej pracy z pacjentem, poprzez
droge naukows czy zarzadzanie w systemie ochrony zdro-
wia. Rozwijamy nasza Uczelnie nie dla nas — kadry zarza-
dzajacej, administracyjnej — rozwijamy ja dla studentéw
- przysztych medykdéw oraz kadry dydaktycznej. Chcemy
stworzy¢ osrodek akademicki o wysokiej randze nie
tylko w rankingach, ale przede wszystkim w najbardziej
profesjonalnym poziomie wyksztalcenia przysztych kadr
medycznych. Permanentnie modernizujemy nasza baze
dydaktyczna. Poza wspomnianymi wczesniej w naszej

4

rozmowie modernizacjami pracowni stricte medycznych,
unowoczesnilismy takze te kosmetologiczne i dietetycz-
ne, wyposazajac je m.in. w najnowszy sprzet do nauki
nowoczesnych procedur w kosmetologii oraz technologii
zywienia dorostych i dzieci. Nie bez znaczenia sa takze
laboratoria jezykéw obcych. WyposazyliSmy je w nowe
technologie niezbedne do efektywnej nauki, mamy no-
woczesng platforme nauczania jezykéw obcych, poza
uczelnig na urzadzeniach mobilnych. Sprawa najistotniej-
sza pozostaje praktyczna nauka zawoddéw medycznych.
Kadra dydaktyczna, z ktéra wspétpracujemy, to praktycy,
doswiadczeni specjalisci dodatkowo legitymujacy sie
dorobkiem naukowym. W mijajacym roku akademickim
rozszerzyliSmy znacznie portfel wspdtpracujacych z nami
na rzecz studentéw, renomowanych podmiotéw medycz-
nych w Warszawie i na terenie wojewddztwa mazowieckie-
go. Tylko w ciagu ostatnich kilku miesi¢cy rozpoczelismy
wspoétprace m.in. z Samodzielnym Publicznym Szpitalem
Klinicznym im. prof. W. Ortowskiego Centrum Medycz-
ne Ksztalcenia Podyplomowego w Warszawie, Szpitalem
MBNP w Wolominie oraz Mazowieckim Szpitalem Wo-
jewodzkim w Siedlcach. Na stale wspdtpracujemy m.in.
z Instytutem Centrum Zdrowia Dziecka, szpitalami:
Brédnowskim, Czerniakowskim i Praskim, jak réwniez
niepublicznymi placéwkami ochrony zdrowia.

SB: Dziekuje za rozmowe.

POMIAR BEZPIECZENSTWA PSYCHOLOGICZNEGO
NA POZIOMIE ZESPOLOW — NARZEDZIE

DO ZASTOSOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWACH
FUNKCJONUJACYCH NA POLSKIM RYNKU

DOI: 10.33141/p0.2022.08.01

Izabella Steinerowska-Streb

Wprowadzenie

ezpieczenstwo psychologiczne w organizacji sty-

muluje proaktywne zachowania pracownikéw,
a w szczegdlnosci ich kreatywnos¢ (Carmeli i in., 2010,
s. 250; Newman i in., 2017, s. 527), uczenie si¢ (Johnson
iin., 2020, s. 560) i innowacyjnos$¢ (Andersson i in., 2020,
s. 1; Perrmann-Graham i in., 2022). Dzieje si¢ tak w duzej
mierze dlatego, ze Srodowisko bezpieczne psychologicz-
nie sklania pracownikéw do angazowania si¢ w otwarta
komunikacje. Zacheca ich ono do swobodnego przed-
stawiania nowych idei, wyrazania obaw i poszukiwania
jak najwigkszej ilosci informacji zwrotnych dotyczacych
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proponowanych rozwigzan (Pearsall, Ellis, 2011, s. 403).
W $rodowisku tym pracownicy sa bowiem przekonani, ze
w ich otoczeniu wszyscy maja wobec siebie pozytywne
zamiary (Newman i in., 2017, s. 522). W konsekwencji
takiego stanu rzeczy nie obawiaja si¢ oni prezentowania
whasnych opinii czy pomystéw i sa sktonni do podejmo-
wania ryzyka interpersonalnego w swoim miejscu pracy
(Edmondson, 1999, s. 350-356).

Liczne badania dowodza, Ze bezpieczenistwo psycho-
logiczne w organizacji wplywa na innowacyjnos¢ i efek-
tywno$¢ wspolczesnych organizacji (Budianto i in., 2020,
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s. 81; Edmondson, Lei, 2014, s. 24; Kim i in., 2020, s. 1;
Newman i in., 2017, s. 522). Z tego powodu koncepcje
bezpieczenistwa psychologicznego implementuje obecnie
wiele przedsigbiorstw traktujacych swoich pracownikdw
jako kapital, ktéry moze stanowi¢ o ich konkurencyjnosci
i innowacyjnosci. Wsréd polskich przedsiebiorstw idea
bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji jest jednak
jeszcze stabo rozpowszechniona (Steinerowska-Streb, 2020,
s. 3). Co wiecej, w Polsce w badaniach realizowanych w ob-
szarze nauk ekonomicznych problematyka dotyczaca bez-
pieczenistwa psychologicznego w organizacji jest bardzo
rzadko podejmowana. Tymczasem w literaturze nawoluje
sie do wypelniania wielu luk poznawczych istniejacych na
tej plaszczyznie, szczegblnie w odniesieniu do poziomu
zespoléw (Kim i in., 2020, s. 2), przy czym podkresla sie,
ze istnieje potrzeba badan nie tylko tych zespoléw, ktére
funkcjonuja w duzych organizacjach, ale takze w mniej-
szych organizacjach (Andersson i in., 2020, s. 2). Zwraca
sie przy tym uwage, ze badania te powinny by¢ przepro-
wadzane w zrdéznicowanych kontekstach, tj. w réznych
krajach i kulturach (Kim i in., 2020, s. 2). Istnieje zatem
silna potrzeba podejmowania w Polsce badan dotyczacych
bezpieczenistwa psychologicznego w organizacjach. Aby
badania te mogly by¢ realizowane, konieczne jest narzedzie
do pomiaru bezpieczenistwa psychologicznego w organiza-
cjach sprawdzone w polskich warunkach rynkowych. Jak
bowiem zauwazaja R. O’Donovan i inni (2020), w réznych
kulturach i w réznych warunkach rynkowych narzedzie to
moze wymaga¢ dostosowania. Tymczasem jak dotad nie
ma zwalidowanej, polskojezycznej wersji takiego narzedzia,
mimo ze A.C. Edmondson opracowata jego pierwowzér juz
w 1999 roku i narzedzie to jest przez caly czas powszechnie
wykorzystywane na calym $wiecie w badaniach z obszaru
zarzadzania do pomiaru bezpieczenistwa psychologicznego
w zespole (Newman i in., 2017, s. 523). Nalezy jednakze
zaznaczy¢, ze nie zawsze narzedzie to jest stosowane w jego
pierwotnej formie. W wyniku walidacji tego narzedzia
w réznych kontekstach w niektdrych krajach wykorzystuje
si¢ jego zmodyfikowana forme.

A.C. Edmondson (1999) stworzyla swéj kwestiona-
riusz do pomiaru bezpieczenstwa psychologicznego
w zespotach w jezyku angielskim i zweryfikowala go na
podstawie badania przeprowadzonego w Stanach Zjed-
noczonych - dojrzalej gospodarce rynkowej, w ktorej
nigdy nie bylo gospodarki centralnie planowanej, a po-
nadto zréznicowanym kulturowo, etnicznie, religijnie
i obyczajowo panstwie federacyjnym. Jezyk wykorzy-
stany w narzedziu A.C. Edmondson jest zatem inny od
jezyka, ktéry jest stosowany w Polsce. Inny jest takze
kontekst, w ktérym narzedzie A.C. Edmondson powsta-
to. Polska jest bowiem stosunkowo jednorodnym kul-
turowo, etnicznie, religijnie i obyczajowo krajem, ktéry
przeszedl transformacj¢ gospodarczo-ustrojows i ktory
jest gospodarka rynkowsa dopiero nieco ponad 30 lat.
Dlatego tez, aby mozliwe byto wykorzystanie narzedzia
A.C. Edmondson (1999) w polskich warunkach rynko-
wych, konieczna stala si¢ walidacja polskiej wersji tego
kwestionariusza. Taki stan rzeczy stal si¢ przestanka do
podjecia badania, ktérego celem bylto rozpoznanie, czy
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po przettumaczeniu na jezyk polski konstrukt A.C. Ed-
mondson (1999) do pomiaru bezpieczenistwa psycholo-
gicznego w organizacjach na poziomie zespotu moze by¢
zastosowany w przedsiebiorstwach funkcjonujacych na
polskim rynku. W szczegdlnosci badanie miato dostar-
czy¢ odpowiedzi na pytanie: Czy polskojezyczna wersja
tego narzedzia spetnia kryteria walidacji? W podjetym
postepowaniu badawczym przyjeto hipoteze, zgodnie
z ktéra narzedzie A.C. Edmondson (1999) stuzace do
pomiaru bezpieczeristwa psychologicznego na poziomie
zespotu po przettumaczeniu na jezyk polski spetnia kry-
teria walidacji (trafnosci teoretycznej, rzetelnosci, traf-
nosci kryterialnej). Realizacja wyznaczonego celu i we-
ryfikacja przyjetej hipotezy zostata osiagnieta w oparciu
o walidacje polskiej wersji tego narzedzia'.

Rozwoéj koncepcji bezpieczenstwa
psychologicznego i powstanie
narzedzia do badania tego
zjawiska na poziomie zespotu

oncepcja bezpieczenstwa psychologicznego powstata

w latach 60. XX wieku, a jej poczatki przypisuje si¢
wydanej w 1965 roku przelomowej pracy Scheina i Ben-
nisa na temat zmiany organizacyjnej (Newman i in., 2017,
s. 523). Problematyka dotyczgca bezpieczenistwa psycho-
logicznego w organizacjach zyskata jednak popularnosé
dopiero pod koniec XX wieku, a znaczacy wzrost zaintere-
sowania tym zagadnieniem nastapit w XXI wieku, od kie-
dy organizacje zaczely ukierunkowywaé swoje dzialania
na uczenie sie i innowacje (Edmondson, Lei, 2014, s. 24).
Do popularyzacji koncepcji bezpieczenstwa psycholo-
gicznego w znamienitym stopniu przyczynily si¢ badania
A.C. Edmondson (1999). Odniosta ona bezpieczenistwo
psychologiczne do poziomu zespotu, definiujac je jako

swspllne przekonanie cztonkéw zespotu, ze zespél jest

bezpieczny, jesli chodzi o podejmowanie ryzyka inter-
personalnego” (Edmondson, 1999, s. 350). Co istotne, au-
torka ta wskazata sposéb pomiaru tak rozumianego bez-
pieczenistwa psychologicznego. Stworzyta i zwalidowata
konstrukt ztozony z siedmiu skltadowych odnoszacych sie
do bezpieczenstwa psychologicznego zespotu. Stwierdze-
nia wchodzace w sklad tego narzedzia pozwalaja rozpo-
znaé, czy czlonkowie zespotu wierza, ze inni nie odrzuca
ich za to, Ze sa soba, czy czlonkowie zespotu troszcza si¢
o siebie nawzajem jako o jednostki oraz czy czlonkowie
zespolu maja pozytywne intencje wobec siebie nawzajem
i szanuja kompetencje innych.

Narzedzie, ktére A.C. Edmondson (1999) stworzyta do
pomiaru bezpieczenistwa psychologicznego na poziomie
zespolu, jest wykorzystywane przez caly czas w bada-
niach z obszaru zarzgdzania (Newman i in., 2017, s. 523),
a takze w badaniach na gruncie psychologii czy nauk me-
dycznych (Appelbaum i in., 2020, s. 22; O’Donovan i in.,
2020). Warto przy tym podkreslié, ze stosuje sie je w jego
pierwotnej formie lub tez tworzy si¢ jego zmodyfikowane
wersje w zaleznosci od kontekstu i specyficznych uwarun-
kowan wystepujacych na danym rynku (Appelbaum i in.,
2020, s. 22).
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Inne narzedzie do pomiaru bezpieczenstwa psycho- sig, a 5 zdecydowanie zgadzam sie. W przypadku
logicznego, niz A.C. Edmondson, opracowali przyktado- stwierdzenn wzajemnie kontrolujacych si¢ przypisana
wo S.P. Brown i TW. Leigh (1996). Stworzyli oni skale stwierdzeniom warto$¢ liczbowa zostala odwrécona
bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji, ktéra przed wykonaniem analizy statystycznej.
wyraza gtéwnie stopienl, w jakim indywidualne jednost- Walidacji kwestionariusza, podobnie jak A.C. Ed-
ki postrzegaja bezpieczenistwo psychiczne w kontekscie mondson (1999), dokonano w oparciu o badanie zespo-
organizacyjnym. Skala ta obejmuje trzy podskale od- téw pracowniczych funkcjonujacych w celowo wybra-
powiadajace: wsparciu zarzadzania, jasnym rolom za- nych przedsigbiorstwach. Majac na wzgledzie to, aby
wodowym, wspdtudziatowi, uznaniu i przyzwoleniu na przedsiebiorstwa biorace udzial w badaniu stanowily
wyrazanie siebie. »korpus empirycznych przyktadéw”, ktéry umozliwitby

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ jeszcze inne zglebienie badanego zjawiska (Flick, 2012, s. 58-59),
narzedzia stuzgce do pomiaru bezpieczenstwa psycho- przy doborze przedsigbiorstw do préby zastosowano
logicznego (Tynan, 2005). Niemniej jednak narzedzie dwa kryteria: wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro-, mate,
opracowane przez A.C. Edmondson (1999) nalezy do §rednie przedsiebiorstwa) oraz rodzaj dzialalnosci
najczesciej wykorzystywanych do badania bezpieczen- prowadzonej przez przedsiebiorstwo (handlowa, pro-
stwa psychologicznego w zespole (Ming i in., 2015, dukcyjna, ustugowa, mieszana). Docelowa liczba przed-
s. 436). sigbiorstw, w ktérych zaplanowano badanie, wyniosta

zatem 12 (3 x 4) Do identyfikacji wielkosci przedsie-
Metoda badawcza biorstwa postuzono sie wielkoscig zatrudnienia (liczba
0s6b zatrudnionych na pelne etaty)?®. Warto$ci progowe,
P ostepowanie badawcze ukierunkowane na osig- ktdére wykorzystano, zaczerpnieto z rekomendacji Komi-
gniecie wyznaczonego celu rozpoczeto od przettu- sji Europejskiej dotyczacej definiowania matych i sred-
maczenia na jezyk polski pytan ujetych w konstrukcie nich przedsigbiorstw. Zgodnie z ta rekomendacja przy-
stuzacym do pomiaru bezpieczenstwa psychologiczne- jeto, ze Srednie przedsiebiorstwa to przedsigbiorstwa
go w organizacjach na poziomie zespotu, ktéry zostat zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw, a male przed-
stworzony w jezyku angielskim przez A.C. Edmondson sigbiorstwa to firmy, w ktérych zatrudnienie miesci si¢
(1999) i rozpowszechniony przez nig publicznie w ar- w przedziale pomiedzy 10 i 49 pracownikéw. Natomiast
tykule ,,Psychological Safety and Learning Behavior in za mikroprzedsigbiorstwa uznano przedsiebiorstwa,
Work Teams”. Majac na wzgledzie zachowanie poprzez ktére zatrudniaja do 9 pracownikéw (Komisja Euro-
stranslacje wiernosci tlumaczenia kwestionariusza na pejska, 2003, s. 36). Dodatkowo, majac na wzgledzie, ze
jezyk polski” (Gawlik, Kurpas, 2014, s. 28), thumaczenia badanie odnosi si¢ do zespotdw, przyjeto, ze w badaniu
oryginalnej wersji narzedzia A.C. Edmondson dokonato nie beda braly udziatu mikroprzedsigbirostwa, ktére nie
dwéch niezaleznych tlumaczy jezyka angielskiego, ktd- zatrudniajg pracownikéw.
rych jezykiem ojczystym jest jezyk polski. Wykorzystu- Wykorzystujac przedstawione kryteria i stosujac
jac ich ttumaczenia, utworzono polska wersje narzedzia, dobér wygodny, wybrano przedsigbiorstwa do badania,
ktéra autorka niniejszego artykulu zastosowata w kwe- ktdre zrealizowano w ostatnim kwartale 2018 roku. Do
stionariuszu przygotowanym na potrzeby szerszego przedsiebiorstw tych zwrdcono si¢ z prosba o mozliwosé
badania (tab. 1). przeprowadzenia badania ankietowego w obrebie funk-

Odpowiedzi w odniesieniu do skltadowych znajduja- cjonujacych w nich zespotdéw. Zwrotnie z tych przedsie-
cych sie w przettumaczonym narzedziu A.C. Edmond- biorstw otrzymano 179 wypelnionych kwestionariuszy
son (1999) umieszczono na pieciostopniowej skali ankietowych, ktére poddano analizie merytorycznej
Likerta, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie nie zgadzam pod katem kompletnosci udzielnych odpowiedzi oraz

Tabela 1. Polska wersja kwestionariusza A.C. Edmondson stuzacego do oceny bezpieczenstwa psychologicznego w zespole

Q1 | Jesli popetnisz btad w tym zespole, czesto jest to wykorzystywane przeciwko Tobie

Q2 | W tym zespole cztonkowie bez trudu s3 w stanie wsp6lnie przedyskutowa¢ trudne sprawy i problemy

Q3 | Czlonkowie tego zespolu czasem odrzucajg innych za to, ze s3 odmienni

Q4 | Bezpiecznie jest podjac ryzyko w tym zespole

Q5 | Trudno jest uzyska¢ pomoc od innych cztonkéw tego zespotu

Q6 | Nikt w tym zespole nie dziatalby umyslnie w sposob podwazajacy moje wysitki

Q7 | Wspolpracujac z cztonkami tego zespotu, moje unikalne umiejetnosci i talenty sa cenione i wykorzystywane

Zrodto: ttumaczenie wtasne za A.C. Edmondson, 1999, s. 382



A

spéjnosci logicznej. Z dalszej analizy wylaczono kwe-
stionariusze zawierajace tylko czesciowe odpowiedzi
respondentéw oraz te, w ktérych udzielili oni wzajemnie
wykluczajacych sie odpowiedzi.

Po wyeliminowaniu kwestionariuszy z niekompletnymi
odpowiedziami oraz tych, w ktérych udzielono odpowiedzi
wzajemnie wykluczajacych sie, do dalszej analizy pozostalo
125 kwestionariuszy ankietowych. Aby zbada¢ adekwatnos¢
doboru préby, zastosowano test Kaisera—Mayera—Olkina
(KMO). Wspdlczynnik ten poréwnuje korelacje czastkowe
z dwuzmiennowymi wspdlczynnikami korelacji. KMO
przyjmuje wartosci z zakresu 0-1, a jego niskie warto$ci
$wiadcza o niewielkiej redukcji zmiennych. Za zadowalaja-
ca redukcje zmiennych uwaza si¢ wartos¢ KMO=0,5.

Do zbadania préby pod katem istnienia wartosci
odstajacych zastosowano test Grubbsa, ktéry nalezy do
testow statystycznych opartych na statystykach ekstre-
malnych. Test ten rozstrzyga, czy wartos¢ najmniejsza
w prébie losowej lub warto$¢ najwieksza moze by¢ uzna-
na za nietypowa, odstajaca od pozostalych elementéw
proby (Pekasiewicz, 2014, s. 113).

Ponadto w celu sprawdzenia, czy nie ma istotnych
korelacji miedzy zmiennymi, zastosowano test sferycz-
noséci Bartletta. W przypadku istotnego wyniku testu
uznaje si¢, ze wystepuja korelacje miedzy zmiennymi,
co swiadczy o obecnosci czynnikéw ukrytych. Istotnosé
testu Bartletta wskazuje na sensownos¢ zastosowania
analizy czynnikowe;j.

Nastepnie dokonano oceny trafnosci konstrukcyjnej
narzedzia stuzacego do pomiaru bezpieczenstwa psy-
chologicznego w organizacjach. Ocena ta pozwala na
okreslenie, czy skonstruowane narzedzie jest wlasciwe
w rozumieniu teorii, do ktérej si¢ odnosi (Sztabinski,
2011, s. 63).

Trafnos¢ teoretyczna badanego narzedzia oceniono
z wykorzystaniem eksploracyjnej analizy czynnikowej,
ktéra przeprowadzono metods gléwnych sktadowych
z rotacja prosta Varimax z normalizacja Kaisera. Metoda
ta polega na wykorzystaniu liniowego modelu ortogonal-
nej transformacji uktadu zmiennych wyjsciowych w nowy
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uklad wzajemnie nieskorelowanych zmiennych. Czynniki
sktadowe wyodrebnione sg w taki sposdb, ze pierwsza
skladowa w mozliwie najwigkszym stopniu wyjasnia
wariancje oryginalnych zmiennych. Kolejna skladowa
jest definiowana tak, by maksymalizowaé zmienno$¢,
ktdra nie zostala wyjasniona przez poprzednia sktadowa
(Kowalska-Musial, Ziétkowska, 2013, s. 4). W biezacym
postepowaniu przyjeto kryterium Kaisera i zalozono,
ze warto$ci wlasne wyodrebnionych czynnikéw beda
wieksze od jednosci. Ponadto przyjeto, Ze zmienne two-
rzace poszczegélne skale bedg korelowaly na poziomie
20,6 z pierwsza gléwng sktadows tworzaca skale (wartosé
tadunkéw czynnikowych wieksza od 0,6).

Kolejnym etapem walidacji narzedzia stuzacego do
pomiaru bezpieczefistwa psychologicznego w orga-
nizacjach byla ocena jego rzetelnosci rozumiana jako
zdolno$¢ do wykonywania spéjnych pomiaréw. W tym
celu oparto si¢ na badaniu zgodno$ci wewnetrznej
(Alfa Cronbacha). Takie podejscie nie wymaga poréw-
nania otrzymanych wynikéw z wynikami uzyskanymi
za pomocy innych narzedzi oceniajacych zjawisko
i opiera si¢ na odwotaniu do logicznych powiazan
miedzy zmiennymi. Wysokie wartosci wspotczynnika
Alfa Cronbacha pozwalajg przyjaé, ze oceniane na-
rzedzie jest miarg jednego konstruktu. Statystyka Alfa
Cronbacha jest oparta na wspélczynnikach korelacji
wszystkich sktadowych narzedzia z ogélnym wynikiem
tej skali i przyjmuje wartosci od 0 do 1. Za rzetelna
przyjmuje sie skale, dla ktérej Alfa Cronbacha wynosi
co najmniej 0,7 (kryterium Nunnally’ego) (Bedynska,
Cypryanska, 2012, s. 278).

Wyniki badan

A naliza statystyczna otrzymanych danych wykazuje,
ze wspolczynnik zmiennodci dla poszczegdlnych
stwierdzenn kwestionariusza waha sie od 5,5 do 43,48%.
Ponadto wynika z niej, ze wszystkie sktadowe charak-
teryzuje lewostronna asymetria rozkladu. Przepro-
wadzona analiza wskazuje réwniez, ze we wszystkich

Tabela 2. Opis wynikow analizy dla poszczegoélnych stwierdzen narzedzia do pomiaru bezpieczenstwa

psychologicznego w organizacjach

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

Srednia 1,84 3,41 1,73 3,29 2,02 3,32 3,32
Odchylenie standardowe 0,738 0,915 0,806 0,906 0,845 1,11 0,726
Sko$nosc -0,888 1,58 -1,02 -1,29 -0,583 -1,40 -0,910
Standardowy btad sko$nosci 0,243 0,243 | 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243
Kurtoza 1,21 1,55 0,656 0,939 -0,133 0,329 0,645
Standardowy btad kurtozy 0,481 0,481 0,481 0,481 0,481 0,481 0,481

Legenda: Qn — stwierdzenie n
Zrodto: opracowanie wtasne
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stwierdzeniach kwestionariusza wartos¢ standardowego
bledu skos$nosci nie przekracza dwukrotnosci swojego
odchylenia standardowego. Co jednak istotne, okazalo sie,
ze stwierdzenie Q5 cechuje rozklad platykurtyczny, nato-
miast stwierdzenia Q1, Q2, Q3, Q4, Q6 i Q7 maja rozklad
leptokurtyczny.

Analizujac wyniki wykonanego w dalszej czesci poste-
powania badawczego testu Grubbsa, mozna tymczasem
zauwazyd, ze otrzymane wartosci znajduja sie w przedzia-
le miedzy 3,38 a 3,58 i w zadnym ze stwierdzen nie uzyska-
no wartos$ci znamiennych statystycznie. Taki wynik testu
Grubbsa wskazuje zatem na brak wartosci odstajacych od
pozostatych elementéw préby.

W tabeli 3 przedstawiono interkorelacje wynikéw
dotyczy stwierdzen narzedzia kwestionariusza. Stabe
wspotczynniki interkorelacji $§wiadcza o niezaleznosci
stwierdzeni kwestionariusza, co jest zgodne z zasadami
konstrukeji narzedzia badawczego. Wspétczynnik Kaise-
ra-Mayera-Olkina dla catego zbioru danych ma wartos¢é
0,774. Wskazuje on zatem na adekwatnos¢ doboru préby
i zasadnos¢ przeprowadzenia analizy skltadowych gtéw-
nych. Natomiast na podstawie wartosci testu sferycznosci
Bartletta (x?>=185; df=21; p<0,001) mozna stwierdzit,
ze istnieja korelacje pomiedzy zmiennymi, co swiadczy
0 obecnosci zmiennych ukrytych.

W kolejnym etapie badan przeprowadzono analize
czynnikowa. Zgodnie z przyjetym kryterium Kaisera,
wyodrebniono dwa czynniki o wartosciach wiekszych
niz 1 (tab. 4). Pierwszy (1) z wyodrebnionych czynnikéw

Tabela 3. Macierz interkorelacji

4

odpowiadat za 24,2% wariancji, a drugi (2) za 21,7% wa-
riancji. Zidentyfikowane w ten sposéb czynniki poddano
rotacji Varimax (tab. 5). Okazalo sie, ze pierwszy czynnik
(1) ma wysokie tadunki czynnikowe ze zmiennymi Q3
i Q5. Natomiast drugi czynnik (2) mial wysoki fadunek
czynnikowy jedynie ze zmiennymi Q2 i Q4. Analizujac
tres¢ stwierdzen kwestionariusza w odniesieniu do kon-
cepcji bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji,
mozna stwierdzié, ze w ujeciu teoretycznym wyodrebnio-
nemu czynnikowi pierwszemu (1) odpowiada komponen-
ta ,zaufanie’, natomiast czynnik drugi (2) koresponduje
z elementem ,,swoboda”.

Wspélczynnik Alfa Cronbacha dla polskiej wersji
narzedzia do badania bezpieczenistwa psychologiczne-
go wynidst 0,756. Mozna zatem wnioskowaé o zadowa-
lajacej rzetelnosci tego narzedzia. Analizujac wartosci
wspélczynnika Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych
stwierdzen (tab. 6), nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze
z analizowanej polskiej wersji narzedzia wskazane jest
wylgczenie stwierdzenia 6 (Q6: Nikt w tym zespole nie
dziatalby umyslnie w sposéb podwazajacy moje wysil-
ki) (wspétczynnik Alfa Cronbacha wynidst 0,787).

Whnioski

yniki przeprowadzonej analizy statystycznej do-
wodza, ze przedstawiona w artykule polskojezycz-
na wersja narzedzia A.C. Edmondson (1999) do pomia-
ru bezpieczenstwa psychologicznego w zespole (tab. 1)

Q2 Q4 Q6 Q7 Q5 Q1 Q3
r Pearsona —
Q2
p-value —
r Pearsona 0,603*** —
Q4
p-value <,001 —
r Pearsona 0,318** 0,289** —
Qé
p-value 0,001 0,004 —
r Pearsona 0,365*** 0,428*%* 0,261** —
Q7
p-value <,001 <,001 0,009 —
r Pearsona 0,414%+* 0,447%+* 0,010 0,397*** —
Q5
p-value <,001 <,001 0,920 <,001 —
r Pearsona 0,357%%* 0,365%** 0,094 0,336*** 0,525%%* —
Q1
p-value <,001 <,001 0,355 <,001 <,001 —
r Pearsona 0,117 0,194 0,094 0,427 0,414+ 0,413+* —
Q3
p-value 0,251 0,054 0,356 <,001 <,001 <,001 —

Legenda: Qn — stwierdzenie n; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 4. Czynniki wyodrebnione zgodnie z kryterium Kaisera w narzedziu do badania bezpieczen-
stwa wewnetrznego i wartosci wtasne tych czynnikéw wyodrebnione metoda sktadowych gtownych

Czynnik Wartos¢ wtasna % wariancji % skumulowany
1 1,68 24,1 24,1
2 1,54 22,1 46,1

Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 5. tadunki czynnikowe narzedzia badania bezpieczenstwa wewnetrznego po rotacji Varimax

Czynnik
Numer sktadowej Niepowtarzalnosc
1 2
Q1 0,600 0,566
Q2 0,785 0,338
Q3 0,720 0,480
Q4 0,318 0,695 0,416
Q5 0,627 0,338 0,493
Q6 0,373 0,859
Q7 0,514 0,341 0,619

Legenda: Qn — stwierdzenie n
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 6. Analiza rzetelnosci narzedzia do oceny bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji

Numer sktadowej Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
U el Alf"’} 0,715 0,705 0,719 0,696 0,744 0,787 0,711
Cronbacha, gdy usuniete

I,_egenda: Qn — stwierdzenie n
Zrodto: opracowanie wtasne

spelnia wszystkie kryteria walidacji (trafnosci teoretycz-
nej, rzetelnosci, trafnosci kryterialnej). Takie wyniki
badania prowadza zatem do pozytywnej weryfikacji hi-
potezy przyjetej w podjetym postepowaniu badawczym,
w ktdrej zalozono, ze takie wlasnie beda rezultaty wali-
dacji. Nalezy jednak podkresli¢, Ze aby na polskim rynku
korzystac z tego konstruktu, wystarczy zastosowac szesé
z siedmiu stwierdzeri zawartych w pierwotnym narze-
dziu (wylaczenie dotyczy stwierdzenia 6). W tej nieco
okrojonej postaci narzedzie to moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w przedsigbiorstwach funkcjonujacych
na polskim rynku do badania bezpieczernstwa psycholo-
gicznego na poziomie zespotu.

Przedsigbiorstwa, ktére beda postugiwaé sie narze-
dziem zaprezentowanym w niniejszym artykule, beda
mogly monitorowal bezpieczenstwo psychologiczne na
poziomie zespoléw i wprowadza¢ dziatania korygujace
w przypadku, gdy jego poziom bedzie niski. Istotne jest
takze, ze narzedzie to moze by¢ zastosowane nie tylko
na poczatku podejmowania przez organizacje dziatan

majacych na celu stworzenie bezpieczenstwa psycholo-
gicznego w ich obrebie. Moze ono by¢ réwniez wykorzy-
stywane do systematycznej kontroli stanu bezpieczen-
stwa psychologicznego na poziomie zespotéw.

Biorac pod uwage pozytywne oddzialywanie bez-
pieczenstwa psychologicznego na kreatywnos¢ pra-
cownikéw, jak réwniez na innowacyjno$¢ (Andersson
i in., 2020, s. 1; Carmeli i in., 2010, s. 250; Newman
iin., 2017, s. 527; Perrmann-Graham i in., 2022) i efek-
tywnos¢ organizacji (Budianto i in., 2020, s. 81; Ed-
mondson, Lei, 2014, s. 24; Kim i in., 2020, s. 1), wdro-
zenie tej koncepcji wydaje si¢ celowe w szczegélnosci
w organizacjach ukierunkowanych na innowacyjnosé,
w ktoérych oczekuje sie, ze pracownicy beda Zrédltem
pomystéw prowadzacych do rozwoju organizacji czy
tez do zidentyfikowania jej slabych stron. Natomiast
majac na wzgledzie, Ze bezpieczenstwo psychologiczne
wplywa na redukcje btedéw pracownikéw (Leroy i in.,
2012, s. 1237), przyspiesza zespotowe i indywidualne
uczenie sie (Liu i in., 2014, s. 282), a takze przyczynia
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si¢ do wzrostu bezpieczeristwa w obrebie proceséw
realizowanych w organizacjach (Leroy i in., 2012),
wskazane byloby, aby implementowal koncepcje bez-
pieczenstwa psychologicznego do tych organizacji,
w ktérych kluczowe znaczenie ma bezpieczenstwo
klientéw. Do tego typu organizacji nalezg przykltadowo
jednostki stuzby zdrowia czy przemystu lotniczego. Za
takie organizacje mozna takze uzna¢ rézne podmioty
z sektora finansowego.

Innym walorem przedstawionej w artykule polsko-
jezycznej wersji narzedzia A.C. Edmondson (1999)
stuzacego do pomiaru bezpieczenstwa psycholo-
gicznego w zespole jest mozliwos¢ wykorzystania go
w Polsce w badaniach, ktére prowadzi si¢ w naukach
ekonomicznych, a w szczegélnosci w naukach o zarza-
dzaniu i jakosci. Dzigki zastosowaniu tego narzedzia
badacze reprezentujacy nauki o zarzadzaniu i jakosci
nie powinni spotyka¢ si¢ z krytyka dotyczaca rygoru
metodologicznego w badaniach dotyczacych bezpie-
czenstwa psychologicznego w organizacji na poziomie
zespotu. Do takiego rygoru w naukach o zarzadzaniu
i jako$ci aktywnie nawotuje si¢ w ciagu ostatnich lat.
Brak rzetelnego narzedzia pomiarowego prowadzi bo-
wiem do powstawania watpliwosci dotyczacych rzetel-
nosci prowadzonych badan, co jest szkodliwe zaréwno
w kontekscie ich wiarygodnosci, jak i ich przydatnosci
w naukach o zarzadzaniu (Czakon, 2019, s. 3).

Podsumowanie

worzenie bezpieczenistwa psychologicznego w or-

ganizacji jest procesem wieloetapowym. Wymaga
ono ukierunkowania organizacji na ciagte uczenie si¢
i doskonalenie, $wiadomego zaangazowania calej kadry
menedzerskiej, wykreowania warunkéw zachecajacych
do interaktywnego dialogu i szczerosci. Do tego, aby
rozwijaé bezpieczenistwo psychologiczne w organizacji,
wskazane jest takze odpowiednie przygotowanie jej
pracownikéw na to, by bez obaw zglasza¢ swoje pomy-
sty, szukaé w zespole informacji zwrotnych, udzielaé
szczerych odpowiedzi, a takze z ochotg wspotpracowad
z innymi czlonkami zespotu. Dlatego w organizacjach,
ktére daza do bezpieczenstwa psychologicznego, zaleca
si¢ szkolenia pracownikéw umozliwiajace im zdobycie
wiedzy o tym, na czym polega bezpieczenstwo psy-
chologiczne w organizacji i jakie korzysci moze ono
przynies¢ im samym, zespolom, w ktérych pracuja,
i organizacji, w ktérej sa zatrudnieni. Niemniej jed-
nak podstawowym elementem w procesie tworzenia
bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji jest
zdiagnozowanie, jaki jest poziom tego bezpieczeristwa
i czy ulega on zmianom. Taka mozliwos¢ stwarza or-
ganizacjom dzialajacym na polskim rynku narzedzie,
ktére zaprezentowano w artykule. Narzedzie to moze
zostaé zastosowane w réznych organizacjach w prakty-
ce gospodarczej. Moze ono by¢ réwniez wykorzystane
w badaniach naukowych, ktére prowadzi si¢ na pol-
skim rynku. Szczegdlnie korzystne wydaje si¢ uzycie
go w badaniach z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci,

4

poniewaz w ich obrebie wystepuja liczne luki poznaw-
cze odnosnie do bezpieczenstwa psychologicznego
w organizacjach i zarzadzania tym bezpieczedstwem.
Wryniki tych badait moga przyczyni¢ si¢ do lepszego
poznania istoty bezpieczenstwa psychologicznego
w organizacjach, a takze do identyfikacji nieznanych
dotad czynnikéw wplywajacych na bezpieczenstwo
psychologiczne zespoléw.

Stosujac zaprezentowane narzedzie, trzeba mie¢ jed-
nak na wzgledzie, ze badanie, ktére stanowilo podstawe
jego walidacji, ma swoje ograniczenia. Nalezy wzigé
pod uwage, ze badanie byto przeprowadzone w oparciu
o dobdér wygodny, co ogranicza mozliwo$¢ generaliza-
¢ji jego wynikéw. Ponadto powinno si¢ uwzglednic, ze
podmiotami badania nie byly duze, a wylacznie mikro-,
mate i $rednie przedsigbiorstwa. By¢ moze, gdyby
w badaniu uczestniczylyby duze przedsigbiorstwa, ich
wyniki nie bylyby takie same.

dr hab. Izabella Steinerowska-Streb, prof.
uczelni

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Ekonomii

ORCID: 000-0001-5379-5730

e-mail: streb@ue.katowice.pl

Przypisy

1) Publikacja zostata sfinansowana ze srodkéw na utrzymanie
potencjalu badawczego Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach, ktdre zostaly przeznaczone na 2022 rok dla Kate-
dry Przedsigbiorczosci i Zarzadzania Innowacyjnego.

2) W sklad préby badawczej weszty 4 mikroprzedsigbiorstwa
(z dominujaca dzialalnoscia handlowa, produkcyjna, ushu-
gowy i o dzialalnosci mieszanej), 4 male przedsigbiorstwa
(z dominujacy dziatalno$cig handlows, produkeyjng, ustugo-
wa i o dziatalnosci mieszanej) i 4 Srednie przedsiebiorstwa
(z dominujacy dziatalno$cig handlows, produkeyjng, ustugo-
wa i o dziatalno$ci mieszanej).

3) Kryterium zatrudnienia jest najcze¢sciej wykorzystywane
przy podziale przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkos¢, po-
niewaz dane te s3 ogélnodostepne, a na ich podstawie fatwo
jest dokona¢ Klasyfikacji (Steinerowska-Streb, 2017, s. 52).
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Measuring Psychological Safety
in Organisations at Team Level

Summary

The article presents the study aimed at recognising wheth-
er Edmondson’s (1999) tool for measuring psychological
safety in organisations at the team level, when translated
into Polish, can be used in companies operating in the
Polish market. This objective was achieved based on the
validation of the Polish version of this tool. The statistical
analysis results prove that the tool developed by Edmond-
son (1999) after the translation meets all validation crite-
ria. Therefore it can be used in companies that function in
the Polish market. Thanks to this tool, they may monitor
psychological safety at a team level and make improve-
ments when necessary.

Keywords

psychological safety, psychological safety measurement,
team
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Wprowadzenie

fowo cultura pierwotnie odnosilo sie do uprawy roli.

Od czasu, gdy Cyceron napisal o ,uprawie duszy
ludzkiej - kulturze duszy”, zaczeto ,kulture” stosowaé
metaforycznie do innych dziedzin. W znaczeniu najszer-
szym kultura obejmuje to wszystko, co w zachowaniu si¢
i wyposazeniu cztonkéw spoleczenstw stanowi rezultat
zbiorowej dzialalnosci. Jezeli odnies$¢ kulture do organi-
zacji, to stanowi ona rezultat wspélnego dziatania mene-
dzeréw i podwtadnych, nakierowanego na okreslony cel
i sposéb jego realizacji, wynikajacy z wyznawanych przez
nich wartosci. Kultura dotyczy wspdlnych pogladéw,
ideologii, warto$ci, przekonan, oczekiwan i norm (Came-
ron, Quinn, 2006). Badajac kulture organizacyjng firmy,
mozna poznaé sposéb myslenia jej pracownikéw oraz
zasady i normy, jakimi kierujg si¢ w swoich zachowaniach,
oraz dobraé skuteczne metody oddzialywania na te za-
chowania (Czerska, 2003). Do czynnikéw ksztaltujacych
kultury organizacyjne zalicza si¢ czynniki zewnetrzne
(typ otoczenia oraz cechy uczestnikéw) oraz czynniki we-
wnetrzne (typ organizacji oraz jej cechy) (Mazur, 2012).
Czynniki zewnetrzne oddzialuja na ksztalt kultury z jed-
nej strony poprzez system wartosci catego spoteczenstwa,
jak réwniez poprzez lokalny system wartosci, z drugiej zas
poprzez wartosci i postawy samych uczestnikéw. W od-
niesieniu do czynnikéw wewnetrznych badacze kultury
organizacyjnej podkreslaja, ze jej ksztalt zalezy miedzy
innymi od formy wtasnosci przedsigbiorstwa oraz od
jego cech takich, jak: historia, przywddztwo, system za-
rzadzania i struktura (Kostera i in., 2010). Jako ze kultura
organizacyjna jest zjawiskiem wieloaspektowym i wielo-
poziomowym, do badania jej wewnetrznych i zewnetrz-
nych determinant mozna zastosowaé liczne narzedzia
badawcze.

W literaturze mozna znalez¢ liczne przyklady badan
kultury organizacyjnej przedsigbiorstw komercyjnych.
Duzo trudniej jest o przyklady badan kultury organi-
zacyjnej przedsiebiorstw spolecznych. Brakuje badan
poréwnawczych odnosnie do kultury organizacyjnej
obydwu typow przedsiebiorstw. Niniejszy artykul ma za
zadanie wypelni¢ istniejaca w tym zakresie luke badaw-
cza. Ogranicza si¢ do analizy czynnikéw wewnetrznych
determinujacych kulture organizacyjna przedsigbiorstw.
W celu okreslenia kultury organizacyjnej przedsigbiorstw
spolecznych analizie poddano ustrukturyzowane spra-
wozdania finansowe, a przede wszystkim sprawozdania
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zarzadu z dzialalnosci. Zatozono, ze specyfike kultury
tych przedsiebiorstw uwypukli analiza poréwnawcza.
Dlatego tez do badania wytypowane zostaly podmioty
reprezentujace branze, w ktérych réwnolegle dzialaja
przedsiebiorstwa spoteczne i komercyjne.

Badanie komparatywne sprawozdan zarzadu odnosito
si¢ do jednego z elementéw kultury organizacyjnej — arte-
faktow jezykowych. Wystepuja one na tym poziomie kul-
tury organizacyjnej, ktory okreslny jest jako najbardzie;
widoczny, co upowaznia do uznania, Ze elementy spra-
wozdan moga swiadczy¢ o typie kultury organizacyjne;j.

Orientacje kultury organizacyjnej

daptacja analizy kulturowej do biznesu zaowocowata

swoistym ,kanonem” elementéw kultur organiza-
cyjnych, obejmujacym wartosci kulturowe, podstawowe
zalozenia, normy spoleczne i organizacyjne, sposoby
komunikowania, opowiesci, narracje, mity oraz metafory,
rytualy, symbole, zwyczaje, obyczaje, bohateréw organi-
zacyjnych, tabu, wzorce kulturowe, artefakty kulturowe
oraz subkultury (Sutkowski, 2013).

Kultura organizacyjna przedsigbiorstw, ktéra ksztattuje
sie pod wplywem wymienionych czynnikéw, moze przy-
braé jedna z dwdch orientacji — orientacje na zadania lub
orientacj¢ na relacje migdzyludzkie. Kazda z nich wskazu-
je na inny cel organizacji, na te aspekty codziennego zycia,
ktére w danej organizacji uznawane sa za najistotniejsze.
Badacze kultur organizacyjnych pomimo tego, ze nie
Wwszyscy stosuja t¢ sama terminologie, te dwie orientacje
kultury organizacyjnej uznaja za najwazniejsze jej cechy
(Mazur, 2012; 2021).

R. Harrison (1995) proponuje stosowa¢ pojecie kultury
zadania (fask culture) oraz kultury osoby (person culture),
argumentujac, ze pojecie kultury zadania obejmuje cele
organizacji, ktére sa odpowiednie dla wszystkich jej dzia-
tan i ze od czltonkéw organizacji oczekuje si¢ wspierania
celéw catej organizacji, a takze odwotuje si¢ on do pojecia
kultury organizacyjnej zorientowanej na osobeg, ktdra jest
oparta na harmonijnych relacjach miedzyludzkich.

Z kolei K.S. Cameron i R.E. Quinn (2011) stosuja
odmienne nazewnictwo w odniesieniu do kultury orga-
nizacyjnej. Ich zdaniem, nalezy méwié¢ o orientacji na
cel (goal orientation) oraz orientacji na wsparcie (suport
orientation). Tak nazywane orientacje pod wzgledem
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tresci pozostaja zbiezne z terminami stosowanymi przez
E. Scheina (2004), ktéry stosuje podzial kultury organi-
zacyjnej zorientowanej na zadanie (task orientation) oraz
kulture organizacyjna zorientowang na relacje miedzy-
ludzkie (relationship orientation). Wskazane przez niego
orientacje bywaja takze przez niego samego nazywane
orientacjami nakierowanymi na ,by¢” (being) i na ,dzia-
taé” (doing).

Orientacja na zadanie odzwierciedla stopieni, w jakim
czlonkowie organizacji sa gotowi realizowa¢ wspdlne
cele. W tak zorientowanych organizacjach osiagniecie
celu stanowi najwieksza wartos¢ (Harrison, 1995, s. 371).
W takich organizacjach najwazniejsze jest wykonanie za-
dania, totez orientacja ta koncentruje si¢ na osiggnigciach
pracownikow, nagrodach oraz konkurowaniu w jak naj-
lepszym osiagnieciu celow.

Orientacja na relacje migdzyludzkie podkresla wage
przynaleznosci do grupy — pracownicy sa aktywnie za-
angazowani w rozwiazywanie probleméw zwigzanych
z praca. Celem organizacji o takiej orientacji jest przede
wszystkim zaspokajanie potrzeb pracownikéw (Schein,
2004, s. 155). Orientacja ta odzwierciedla troske o pra-
cownikow, podkreslajac znaczenie wiezi, partycypacji
i kooperacji. W jadrze kazdej kultury organizacyjnej leza
zalozenia na temat prawidlowych relacji miedzyludzkich,
dzieki ktérym grupa moze czu¢ si¢ bezpiecznie i wydajnie
pracowac (Schein, 2004, s. 131-132).

Rozwazajac uczace si¢ organizacje i ich kultury,
E. Schein (2004, s. 131-132) uznal, Ze orientacja za-
daniowa i relacyjna sa réwnie istotne. Nalezy zatem
przyjaé, ze obie te orientacje determinuja kulture orga-
nizacyjna, decydujac o jej ksztalcie. Sprawne dzialanie
w organizacji zalezy od checi zaakceptowania przez
czlonkéw organizacji celéw i zadan catej organizacji, jak
réwniez od poczucia wspélnoty. E. Schein (2004, s. 371)
uwazal, Ze w stabilnym otoczeniu bezpieczniej jest, je-
zeli organizacja jest zorientowana na zadania, natomiast
w zloZzonym i zmiennym otoczeniu istnieje wigksza
potrzeba orientacji na relacje. Wynika to z konicznosci
wzajemnego zaufania oraz potrzeby sprawnej komuni-
kacji miedzy pracownikami, niezbednej do rozwiazy-
wania licznych probleméw powstajacych w zmiennym
otoczeniu organizacji.

Odmiennie od E. Scheina R. Harrison (1995, s. 157)
stwierdza, ze najsilniejsza strong kultury organizacyjnej
zorientowanej na zadania jest radzenie sobie w zmien-
nym otoczeniu, ale tez uznaje, ze kultura zorientowana na
osobe jest w takim otoczeniu takze odpowiednia. Podkre-
§la on réwniez rosnaca presj¢ wywierang na organizacje,
by tworzyly one kulture zorientowang relacyjnie. Presja
ta wynika ze zmiennego otoczenia, w ktérym dzialaja or-
ganizacje, a ktérym do sprawnego dzialania nie wystarcza
kultura zorientowana na zadania. Wymaga to potozenia
w organizacjach wigkszego nacisku na relacje miedzy-
ludzkie obejmujace zaréwno. pracownikéw, jak i klientow,
partneréw biznesowych, udzialowcéw oraz reprezentan-
téw réznych grup interesu.

Celem artykutu jest ukazanie specyfiki kultury or-
ganizacyjnej przedsi¢biorstw spolecznych na tle kultur
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organizacyjnych przedsi¢biorstw komercyjnych - spétek.
Poszukiwanie cech dystynktywnych kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstw spotecznych przeprowadzone zostalo
na poziomie artefaktow jezykowych, ktére obok arte-
faktéw fizycznych i behawioralnych w modelu struktury
E. Scheina (2004) tworzg najbardziej widoczny wymiar
kultury organizacyjnej. Przedsigbiorstwa spoteczne w od-
réznieniu od spélek sa tworzone nie tylko dla realizacji zy-
sku, ale tez dla zaspokojenia innych potrzeb - stabilnosci
zatrudnienia, poszanowania godnosci i indywidualnych
warto$ci os6b je tworzacych, a takze lokalnego wspotist-
nienia z innymi podmiotami. Dlatego tez jako zasadne
jawi si¢ badanie poréwnawcze profili kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstw spotecznych i komercyjnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne
i ich wartosci — przeglad
literatury przedmiotu

rekursorska role w powstaniu przedsiebiorstw spo-

tecznych odegraly spéldzielnie. Sposréd wielu defi-
nicji kultury organizacyjnej najlepiej odzwierciedlajaca
specyfike spdldzielni jest definicja ujmujaca kulture or-
ganizacyjna jako cato$¢ fundamentalnych zalozen, ktére
dana grupa wykreowata, odkryla lub stworzyta, uczac sig
adaptacji do srodowiska i integracji wewnetrznej. Kultura
jest wigc wynikiem zloZonego procesu uczenia si¢ w gru-
pie (Schein, 2004, s. 11).

Takie ujecie kultury odzwierciedla proces tworzenia
pierwszych spétdzielni w okresie kapitalizmu przemysto-
wego, jak tez funkcjonowanie wspoétczesnych spétdzielni
jako alternatywy dla kapitalistycznego sposobu produke;ji
i konsumpcji (Zimnoch, 2018). Kultura organizacyjna
rozumiana jako metafora moze by¢ utozsamiana z orga-
nizacja. W takim ujeciu organizacja jest kulturg (Smir-
cich, 1983). W $wietle tego stwierdzenia spéldzielnia jest
kultura, a elementy jej kultury organizacyjnej wynikaja
wprost z zasad spoltdzielczych ja konstytuujacych. Tworcy
pierwszej spotdzielni Sprawiedliwi Pionierzy z Rochdale
wypracowali zasady dziatania i zgodnie z nimi ,uprawiali”
swoj biznes. W Deklaracji Spétdzielczej Tozsamosci przy-
jetej przez Miedzynarodowy Zwiazek Spétdzielczy w 1995
roku przyjeto, ze ,spéldzielnie opieraja swoja dziatalnosé
na warto$ciach samopomocy, samoodpowiedzialnosci,
demokracji, réwnosci, sprawiedliwosci i solidarnosci.
Zgodnie z tradycjami zalozycieli ruchu spétdzielczego,
czlonkowie spéldzielni wyznaja wartosci etyczne, uczci-
wosci, otwartosci, odpowiedzialnos$ci spolecznej i troski
o innych” (International Co-operative Alliance, 2021).
Zrekonstruowanie ewolucji zasad spétdzielczych wskazu-
je na powr6t do wartosci i zasad Sprawiedliwych Pionie-
réw (International Co-operative Alliance, 2021):

1) dobrowolnego i otwartego czlonkostwa,

2) demokratycznej kontroli cztonkowskiej,

3) ekonomicznego uczestnictwa cztonkéw,

4) autonomii i niezaleznosci,

5) ksztalcenia, szkolenia i informacji,
6) wspolpracy miedzyspdldzielczej,
7) troski o lokalna spotecznosé.
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Pomimo iz spéldzielnie odegraly pionierska role w po-
wstaniu przedsiebiorstw spolecznych, to nie ciesza sig
zainteresowaniem badaczy. Wspdtczesnie badacze w Pol-
sce i na Swiecie czesciej zajmuja sie przedsigbiorstwami
spotecznymi niz spétdzielniami. Przyczyny ograniczone;j
uwagi poswigconej w badaniach przedsigbiorstwom spét-
dzielczym kompleksowo przedstawili Camargo Benavi-
des, Ehrenhard (2021), ktérzy uznali, Ze wyjasnieniem
jest ich spoleczne nacechowanie. Chociaz przedsiebior-
stwa te zazwyczaj sa zorientowane komercyjnie i eko-
nomicznie, sg jednoczes$nie ukierunkowane spotecznie.
W przeciwienstwie do przedsigbiorstw komercyjnych
maja one szerokg misje spoteczna, ktdra wykracza poza
ich role gospodarcza. Promuja stabilnos¢ spoteczng i fa-
godza ubdstwo w spotecznosciach, w ktdrych si¢ znajduja.
W odniesieniu do przedsigbiorstw spofecznych zawsze
podkreslane jest wspdotwystepowanie wartosci ekono-
micznych i spotecznych (Machado i in., 2021). Coraz
czesciej podejmuje sie takie badania réwniez w Polsce,
takze w zakresie promocji przedsigbiorczosci spolecznej
(Pachura, 2021).

Jako wyrézniki kultury organizacyjnej przedsigbiorstw
spotecznych wskazuje sie:

. akceptacje nizszego poziomu efektywnosci,

. specyficzne wartosci,

. lokalne i spoteczne zakorzenienie,

. tarcia miedzy warto$ciami,

. czynnik ludzki - personel,

. nawiazywanie silnych relacji z interesariuszami,

. odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Wyréznione elementy kultury organizacyjnej przed-
siebiorstw spotecznych s zbiezne z opisanymi zasadami
spo6ldzielczymi. Kwestia mozliwych ograniczen efektyw-
nosci podmiotéw sfery non profit (w ktérej mieszczg sie
przedsiebiorstwa spoleczne), jest o tyle istotna, iz kultura
organizacyjna moze by¢ wynikiem ograniczen, takich
jak: trudnosci w pozyskiwaniu kapitalu, duza zaleznos¢
od zasobéw, brak zwigzku miedzy wydajnoscia a wy-
nagrodzeniem menedzeréw czy stosunkowo niewielkie
mozliwosci rozwoju. Ponadto organizacje te dzialajg
czesto wedlug ustalonych przez siebie wewnetrznych
kryteriéw (Buttler, 2009).

Jadrem kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa
sg wartosci. Organizacje dzialajace w sektorze non profit,
wktérych zysknie stanowi gtéwnej motywacji do dzialania,
kierujg si¢ specyficznymi warto$ciami. Za wartosciowy
uznaje si¢: odmienny rodzaj spoteczno-moralnego zaan-
gazowania w dzialania, gotowos$¢ do pomocy, zyczliwosé
czy zdolnos¢ do przebaczania, wspélczucie, altruizm oraz
oburzenie i niezgode na istniejace nieréwnosci i niespra-
wiedliwos¢ (Miller i in., 2010). Wazne sg takze: empatia,
niezaleznos¢ i wolno$¢. Specyficzne wartosci moga byé
takze podyktowane forma organizacyjno-prawna przed-
siebiorstwa spolecznego (Defourny, Nyssens, 2012). Do
wartosci charakteryzujacych ruch spétdzielczy zaliczy¢é
mozna samopomoc, samoodpowiedzialno$é, réwnosé,
solidarnos¢ oraz demokracje. Migdzynarodowy Zwiazek
Spéldzielczy, bedacy najwigksza na swiecie organizacja
zrzeszajaca spoltdzielcow, propaguje takze kluczows role
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demokratycznej kontroli cztonkéw, ich ekonomiczne
zaangazowanie, niezalezno$¢, autonomig spétdzielni i in.
Cho¢ sa to wartosci o charakterze nieformalnym, niewat-
pliwie ksztaltuja one zaréwno system rzadzenia wlasciwy
przedsigbiorstwu spotecznemu, jak i jego kulture organi-
zacyjng (Starnawska, 2016).

Lokalne i spoleczne zakorzenienie przedsigbiorstw
spotecznych oraz nakierowanie na potencjat lokalnej spo-
tecznosci jest konsekwencja postfordyzmu - przejscia od
masowej produkcji do specjalizacji pracy, zréznicowania
wyrobdw, czerpania z lokalnych spoleczno-gospodar-
czych uwarunkowan (Brdulak, Florczak, 2011).

Wéréd zidentyfikowanych wyréznikéw kultury orga-
nizacyjnej przedsigbiorstw spolecznych szczegélne zain-
teresowanie budzi¢ moga tarcia pomiedzy wartosciami.
Moze to wlasnie koegzystencja dychotomicznych wartosci
stanowi podstawe silnej i trwalej kultury organizacyjnej,
ktdrej czlonkowie — pomimo niejasnosci z tozsamoscia
organizacji — maja poczucie przynaleznosci do czegos
wyjatkowego (Diochon, Anderson, 2011). Dlatego tez
w przypadku przedsigbiorstw spolecznych to nie wartosci
same w sobie, a tarcia pomiedzy wartosciami sa funda-
mentem kultury organizacyjnej (Wronka-Pospiech, 2017).
W wyniku tych ,tar¢” ciagle znajduje potwierdzenie, ze to,
co E. Schein nazwal procesem uczenia si¢ w grupie, daje
prymat wartosciom i potrzebom czlonkdéw spétdzielni.

W licznych podejsciach do kultury organizacyjnej
zaktada sie, ze wartosci stanowia jej kluczowy sktadnik.
Jak wynika z przegladu literatury, kultury organizacyj-
ne przedsiebiorstw spolecznych bazuja na wartosciach
w duzej czesci odmiennych od wartosci przedsiebiorstw
komercyjnych. Te pierwsze odwoluja sie do wartosci
o charakterze spoleczno-ekonomicznym, w tych drugich
dominujg wartosci ekonomiczne.

Metoda badawcza

la okreslenia kultury organizacyjnej przedsigbiorstw

spotecznych, w tej grupie spétdzielni, analizie podda-
ne zostaly ich ustrukturyzowane sprawozdania finansowe,
a przede wszystkim sprawozdania zarzadu z dziatalnosci.
Nawiazujac do modelu kultury organizacyjnej E. Sche-
ina (2004), zatozono, ze formalna strona sprawozdania,
a zwlaszcza jego forma jezykowa, reprezentujaca warstwe
artefaktow, jest widomym przejawem kultury organizacyj-
nej. Funkeja raportu zarzadu z dziatalnosci jest informowa-
nie opinii publicznej o rozwoju i pozycji przedsiebiorstwa
w minionym roku bilansowym. Sprawozdanie finansowe
prezentuje: przedsigbiorstwo, jego wielkosc, cele, polityke
oraz osoby nim kierujgce. Informuje takze o oferowanych
ustugach lub produktach, o firmach w kraju i za granica,
o systemie sprzedazy lub o sieci filii. O ile ustrukturyzo-
wana czg¢$¢ sprawozdania finansowego jest dla wszystkich
badanych przedsiebiorstw taka sama (wymagana prze-
pisami prawa), o tyle sprawozdanie z dzialalnosci zarzad
sporzadza wedlug wilasnego punktu widzenia, ujmujac
w nim i akcentujac te sfery swoich dzialan, ktére uzna za
wazne. Chociaz przepisy prawa zobowiazuja zarzad do
przedstawiania informacji niefinansowych odnoszacych
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si¢ do dziatalnosci jednostek gospodarczych, to wiele
spotek ich nie zamieszcza (najczesciej wpisujac przy da-
nym zagadnieniu ,,nie dotyczy”) badZ jako spétka zalezna
odsyla do sprawozdania spétek nadrzednych. Sprawozda-
nie z dzialalnosci pisane przez zarzad pokazuje to, co poza
elementami ustrukturyzowanymi opisujacymi przedsie-
biorstwa od strony wynikéw ekonomiczno-finansowych
chce kierownictwo przekazaé¢ do publicznej wiadomosci.
Takie sprawozdanie jest wiec opisem sprawowania zarza-
du w przedsi¢biorstwie w ciggu minionego roku. Zarzad
w przedsiebiorstwach komercyjnych sprawowany jest
w imieniu wlascicieli, w przedsiebiorstwach spotecznych
- w imieniju cztonkéw bedacych ich wlascicielami.

W badaniu zalozono, ze forma, objetos¢, tres¢ i za-
warto$¢ sprawozdania z dzialalnosci zarzadu moga by¢
skutecznym sposobem identyfikowania elementéw kul-
tury organizacyjnej. Badanie przeprowadzono w trzech
etapach. Pierwszy polegal na wyszukaniu w Krajowym
Rejestrze Sadowym (KRS) podmiotéw majacych forme
organizacyjng spéldzielni badz towarzystw wzajemnych.
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Po skompletowaniu takiej bazy przystapiono do realizacji
drugiego etapu, tj. ustalenia branz, w ktérych najliczniej te
przedsiebiorstwa wystepuja i dzialaja na rynku réwnolegle
z jednostkami komercyjnymi. W trzecim etapie wytypo-
wane zostaly podmioty reprezentujace branze, w ktérych
réwnolegle funkcjonujg przedsigbiorstwa spoleczne
i spolki. Ostatecznie probe badawczg stanowilo trzydziesci
przedsigbiorstw reprezentujacych trzy branze: mleczarska,
handlowg i ubezpieczeniowg. W kazdej z nich wybrano
po piec przedsigbiorstw spotecznych i pigé spétek.
Korzystajac z systemu e-KRS (elektroniczny dostep do
dokumentéw i informacji Krajowego Rejestru Sadowego)
i aplikacji e-Sprawozdania Ministerstwa Finanséw anali-
zie poddano 30 sprawozdan z dzialalnosci zarzadu dota-
czanych do sprawozdania finansowego za lata 2020 i 2019.
Sa one dolaczane jako plik Word czy pdf do ustrukturyzo-
wanego sprawozdania finansowego w pliku html. Doko-
nano analizy poréwnawczej tresci sprawozdan z dzialal-
nosci zarzadu spéldzielni i przedsigbiorstw komercyjnych.
Mozna je poréwnywaé pod wzgledem spisu tresci — liczby

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej wedtug branz — spétdzielnie i przedsiebiorstwa wzajemne

Badane branze i podmioty
Nazwa i KRS et elemen.t 5 Liczba stron sprawozdania
sprawozdania
Branza mleczarska
Spoldzielnia Mleczarska Mlekovita KRS 000074309 13 40
Spétdzielnia Mleczarska Mlekpol KRS 45142 16 26
Spotdzielnia Mleczarska w Gostyniu KRS 0000039485 19 42
Okregowa Spotdzielnia Mleczarska w Krasnymstawie KRS 0000107925 10 15
Okregowa Spotdzielnia Mleczarska we Wtoszczowej KRS 000125546 16 13
Handel

~SPOLEM”

Poznanska Spoétdzielnia Spozywcéw KRS 000012323 1 &
Powszechna Spéldzielnia Spozywcéw ,,Spotem” w Katowicach KRS 1 ”
0000049222

PSS Spotem Bialystok KRS 000028056 13 21
»Spotem” PSS w Szczecinie KRS 000035565 11 20
WSS Spolem Praga Potudnie 2000020644 5 21

Ubezpieczenia

TUZ Towarzystwo Ubezpieczent Wzajemnych; KRS 0000171062 8 49
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,,CUPRUM” KRS 0000050969 6 22
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych z siedzibg w Sopocie 5 17
KRS 0000117377

Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych TUW KRS 0000033284 7 21
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczent Wzajemnych KRS 0000643093 7 11

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan zarzadu z e-KRS z lat 2019 i 2020
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wskazanych w nim zagadnien i objetosci - liczby stron
w pliku. Badajac natomiast szczegétowo tres¢ sprawozdan
zarzadu, poszukiwano nastepujacych stéw kluczowych:
cele przedsigbiorstwa, pracownicy i polityka personalna,
udzial w zarzadzaniu mozliwosci i zagrozenia, pozyski-
wanie zasobOw, prawa pracownicze i zwigzkowe, warto-
$ci organizacji i jej czlonkéw, wspoétpraca z otoczeniem,
wsparcie potrzebujacych.

Wyniki badania

yniki badania poréwnawczego dowodza, ze anali-
zowane sprawozdania spétdzielni i spétek réznily
sie przede wszystkim:

. objetoscia,

« liczbg zaakcentowanych zagadnien,

. »adresatem” sprawozdania,

. jezykiem.

Podmioty, ktérych sprawozdania poddano analizie,
przedstawiono w tabelach 1 i 2. Tabela 1 prezentuje wyniki
badania spétdzielni i przedsigbiorstw wzajemnych, nato-
miast w tabeli 2 zamieszczone zostaly wyniki badania spétek.

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej wg branz — spotki

4

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, istnieja zna-
czace roznice w objetosci, liczbie zaakcentowanych za-
gadnien, zwrotach do adresatéw oraz jezyku sprawozdan
zarzadu badanych przedsigbiorstw. Zarzady spéldzielni
i przedsigbiorstw spotecznych sktadaja dlugie, liczace
kilkadziesiat stron sprawozdania ze swojej dziatalnosci.
Zarzady spélek przedstawiajg krdtsze dokumenty, nie-
kiedy zaledwie kilkustronicowe. Wyjatkiem jest branza
ubezpieczeniowa, w ktdrej objetos¢ dokumentéw towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych i spélek byla zblizona.

Podobna prawidlowos$¢ mozna zauwazy¢ w strukturze
skladanych dokumentéw wyrazona liczba zaakcentowa-
nych zagadnien. Spétdzielnie opisujg réznorodne aspekty
swojej dziatalnosci, poczawszy od produkcyjnej, poprzez
finansowa, skoriczywszy na spoleczno-samorzadowe;j i lo-
kalnej. Spétki natomiast w zwiezly sposdb opisuja tylko
dziatalno$¢ operacyjna, czesto wymieniaja nagtéwki z wy-
mogéw przepisu art. 49b ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowodci z dopiskiem ,nie dotyczy”. W odniesie-
niu do kwestii pracowniczych podajg jedynie liczbe zatrud-
nionych. Natomiast w sprawozdaniach spétdzielni mozna
znalez¢ nie tylko informacje o liczbie zatrudnionych, ale

Badane branze i podmioty
Nazwa i KRS Licsﬁ,:;‘l;::;?w Liczba stron sprawozdania
Branza mleczarska
Danone sp. z 0.0. KRS 000014227 12 5
Hochland Polska Sp. z 0.0. KRS 0000106528 8 5
Lactima sp. z 0.0. KRS 0000111384 5 3
Laltopol sp. z 0.0. KRS 0000138494 12 11
Zott Polska sp. z 0.0. KRS 000044920 4 14
Handel
Auchan Polska Sp. z 0.0. KRS 000032892 8 8
Arhelan spoétka z ograniczong odpowiedzialnoécig sp.k. KRS 0000658443 9 6
Jeronimo Martins Polska S.A. KRS 0000222483 5 7
»Stokrotka” Sp. z 0.0. KRS 000016977 11 4
Transgourmet Polska Sp. z 0.0. KRS 0000045597 8 3
Zabka Polska sp. z 0.0. KRS 0000636642 10 19
Ubezpieczenia

TUIiR Allianz Polska S.A. KRS 000028261 7 28
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spotka Akcyjna 3 1
KRS 0000016432

Aviva Towarzystwo Ogdlnych S.A. KRS 0000009857 4 9
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA KRS 000024812 12 27
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. KRS 0000142452 5 17

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan zarzadu z e-KRS z lat 2019 i 2020
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tez dane dotyczace nowo przyjetych pracownikéw, wyso-
kosci sredniego wynagrodzenia i jego relacji do $redniej
krajowej. Godna odnotowania jest specyfika sprawozdan
niektérych spdtek w branzy mleczarskiej, ktore przeksztat-
cily sie ze spdtdzielni w spéiki z 0.0. W ich przypadku spra-
wozdania z dzialalnosci bardzo przypominaja te skladane
przez spotdzielnie. Dowodzi to, ze w ich przypadku ,kul-
tura” wyniesiona ze spéldzielni pozostata niezmieniona
pomimo zmiany formy dziatalnosci.

Adresaci sprawozdania w przypadku spoétdzielni
i spotek pozostawali réwniez odmienni. W przypadku
spoldzielni czes¢ sprawozdan miala charakter listu,
w ktérym uzywano takich zwrotéw, jak: Kolezanki
i Koledzy, Drodzy Spéldzielcy, Szanowni Czlonkowie,

Tabela 3. Wybrane frazy w sprawozdaniach z dziatalnosci zarzadu
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podczas gdy w sprawozdaniach spétek wskazywano
przede wszystkim sktad zarzadu. Szczegdlnie w spétkach
zagranicznych sprawozdanie zaczynalo si¢ od przedsta-
wienia sytuacji makrogospodarczej w Polsce, a w roku
2020 réwniez sytuacji pandemicznej i odno$nych dzia-
tan polskiego rzadu, zmian przepiséw prawnych i ich
konsekwencji dla sytuacji spotki.

Widoczne sa réwniez rdéznice w jezyku pisanym, ja-
kim postugiwaly si¢ zarzady w swoich sprawozdaniach.
W przypadku spétek byl to jezyk zwiezly, bez emocji. Za-
rzady spo6ldzielni pisaly o swojej dziatalnosci z wiekszym
zaangazowaniem emocjonalnym, podkreslajac spoét-
dzielcze wartosci i warto$ci swoich cztonkéw. Wybrane
ze sprawozdan spéldzielni i spélek frazy odnoszace sig

Stowa kluczowe

Spétdzielnie i przedsiebiorstwa wzajemne

Spotki

o B e i samorzadowg (PSS Spotem Biatystok)

Dzialamy na rynku i rozwijamy dziatalno$¢ spoteczng

Obecnie gtéwnym celem Spotki jest kontynuowanie
aktywnej dzialalnosci operacyjnej (Lidl)

Udziat w zarzadzaniu

Prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
przystuguje kazdemu czlonkowi kapitatowemu

i kazdemu czlonkowi zwyczajnemu Towarzystwa
(SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenr Wzajemnych)

Kierownictwo Spétki monitoruje $cisle informacje
o planowanych i wdrazanych przez polski rzad zmianach
prawa (Zott Polska sp. z 0.0.)

Mozliwosci i zagrozenia

Co roku otwieramy drzwi przed absolwentami uczelni
wyzszych i szkét srednich (SM Mlekovita)

Spotka bedzie kolejny rok pod presjg kosztowa
spowodowang wzrostem wynagrodzen oraz spadkiem
podazy (Hochland Polska Sp. z 0.0.)

Pozyskiwanie zasobow

Mlekovita)

Jestesmy otwarci na mtodych ludzi z pomystem, ktorzy
moga wzbogaci¢ naszg spotdzielni¢ swoja wiedza,
kreatywno$cig i innowacyjnymi rozwigzaniami (SM

Doboér pracownikéw odbywa sie w sposob staranny
z uwzglednieniem wysokich kwalifikacji i kultury
osobistej kandydatow (Danone sp. z 0.0.)

Pracownicy i polityka
personalna

Poza polityka szkoleniowg spétdzielnia dba

o pracownikéw réwniez poprzez rozbudowany pakiet
$wiadczen socjalnych. Spétdzielnia, bedac udzialowcem
Uzdrowiska w Ciechocinku, daje mozliwos¢ korzystania
z ustug Sanatorium ,,Pod Tezniami” (SM Mlekpol)

Polityka personalna Spotki opiera si¢ na wspieraniu
zaréwno osiggania przez Spotke jej wyznaczonych celow
biznesowych, jak i dlugofalowym kreowaniu wartosci
organizacji (Zabka Polska sp. z 0.0.)

Prawa pracownicze
i zwiazkowe

Ubezpieczen Wzajemnych)

Plan szkolen opracowany zostat na podstawie
zapotrzebowania zlozonego przez kierownikow dzialow
oraz zwigzki zawodowe. W 2020 r. zrealizowano

15 szkolen z 38 zaplanowanych (TUZ Towarzystwo

Zakaz handlu w niedziele (obowiazujacy od 2018 roku)
wigzal sie z zamknieciem sklepéw przez 40 dni w 2020 r.,
0 6 wiecej niz w 2019 (Transgourmet Polska Sp. z 0.0.)

Wartosci organizacji
i jej cztonkow

Wiszystkie nasze dziatania sg niezaprzeczalnym
dowodem otwartosci ruchu spétdzielczego na spoleczne
potrzeby, ludzka biede i krzywdg oraz swiadectwem
wrazliwoéci i ofiarno$ci dzialaczy spétdzielczych
tworzacych ten ruch (,,Spolem” PSS w Szczecinie)

Spotka dziala w sektorze handlu detalicznego, ktory
nie odczul istotnie skutkéw epidemii COVID-19

- sklepy spozywcze nie zostaty dotknigte zamknigciami
i dostgpne informacje nie wskazuja na ryzyko
zamknigcia punktow sprzedazy Spotki (Auchan Polska
Sp.zo0.0.)

Wspotpraca
z otoczeniem
zwigzkéw wzajemnosci czlonkowskiej

Towarzystwo zawiera z przedstawicielami §rodowisk
rolniczych, samorzadéw terytorialnych i diecezji
Koéciota Rzymskokatolickiego umowy o utworzeniu

Dodatkowe obcigzenia naktadane przez parlament
w postaci PPK beda mialy wplyw na rentowo$¢ firmy
(Hochland Polska Sp. z 0.0.)

Wsparcie
potrzebujacych

Spozywcéw ,,Spotem” w Katowicach)

Dziatacze z komitetéw czlonkowskich zorganizowali
12 czlonkowskich grup dzialania. W ramach tych
grup dzialacze spéldzielczy kontynuowali swojg
dotychczasowa pomoc w réznych formach osobom
chorym, niepelnosprawnym oraz znajdujacym sie

w trudnej sytuacji zyciowej (Powszechna Spoétdzielnia

Polski rzad uchwalit pakiet zawierajacy instrumenty
pomocy (,,Tarcza antykryzysowa”) w celu
przeciwdziatania negatywnym skutkom epidemii
COVID-19. Zapisy przedmiotowych ustaw nie zawierajg
jednakze elementéw majacych zastosowanie przez
Spélke (Jeronimo Martins Polska S.A.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan zarzadu z e-KRS z lat 2019 i 2020
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do waznych dla funkcjonowania przedsigbiorstw kwestii,
takich jak cele przedsiebiorstwa, wartosci przedsigbior-
stwa i ich pracownikéw czy wspélpraca z otoczeniem,
zostaly zestawione tabeli 3.

Kultura przedsigbiorczosci spotecznej obok struktury
spéldzielni uznawana jest za kluczowa ceche organiza-
cyjna. Ma ona znaczacy wplyw zaréwno na realizacje
celéw przedsigbiorstwa, jak i na osiagane wyniki (Kyria-
kopoulos i in., 2004). Dlatego tak wazna jest znajomos¢
wartosci konstytuujacych kulture organizacyjng danego
przedsiebiorstwa.

Przeprowadzone badanie umozliwilo identyfikacje
elementéw kultury organizacyjnej z perspektywy za-
rzadu, ktéry w swoich sprawozdaniach z dziatalnosci,
przedstawiajac obraz kultury organizacyjnej ,z gory’,
akcentuje najistotniejsze elementy. Miesci si¢ ono
w obszarze badan czynnikéw wewnetrznych kultury
organizacyjnej, uksztaltowanych migdzy innymi przez
forme wlasnosci przedsigbiorstwa oraz jego cechy, takie
jak: historia, przywdédztwo, system zarzadzania i struk-
tura. Poza czynnikami wewnetrznymi réwniez czynniki
zewnetrzne determinuja ksztalt kultury organizacyjne;.
Dlatego wazne jest kompleksowe jej badanie.

R.E. Quinn i K.S. Cameron (2011) opracowali narze-
dzie oceny kultury organizacji (ang. Organizational Cul-
ture Assessment Instrument OCALI) stuzace jej lepszemu
poznaniu. Wykorzystujac swoje badania w tej dziedzinie,
stworzyli model wartosci konkurujacych (ang. Compe-
ting Values Framework), ujmujac w nim cztery rézne wy-
miary kultury organizacyjnej: klanu, adhokracji, rynko-
wa i hierarchii. Narzedzie to zostalo zastosowane w wielu
dotychczasowych badaniach polskich i zagranicznych.
Ciekawych wynikéw badania kwestionariuszem OCAI
dostarczyly badania spétdzielni portugalskich, z ktérych
wynika, Ze wszystkie badane spétdzielnie notuja najniz-
sz ocene hierarchicznego typu kultury. Zgodnie w uzy-
skanymi w badaniu wynikami, czlonkowie spdtdzielni
uznaja typ kultury adhokracji za wazny w ich codzien-
nym sposobie pracy. Oznacza to, ze cenig elastycznosé,
innowacyjno$¢ i przedsigbiorcze podejscie do wykony-
wania swojej pracy i zapewnienia sukcesu ich spétdzielni.
Jednak nalezy wspomnieé, ze biorac pod uwage kon-
kurencyjne srodowisko, w jakim dzialaja spétdzielnie,
obecnie wiekszo$¢ z nich zaczyna przyjmowac podejscie
menedzerskie (Ferreira i in., 2015).

W Polsce badania przeprowadzone przy uzyciu OCAI
pokazuja, ze w spéldzielniach rolniczych dominuje
autokratyczny styl zarzadzania. Z drugiej strony jednak
za miare sukcesu uznawany jest rozwodj zasobow ludz-
kich, wigksze zaangazowanie cztonkéw i praca zespoto-
wa (Mierzwa, 2021). Dotychczasowe badania dowodza,
ze kwestionariusz OCAI okazuje si¢ niezwykle przydat-
ny do okreslenia podstawowych cech kultury organiza-
cyjnej przez wszystkich czlonkéw organizacji (Chuda,
2017). Cechy kultury organizacyjnej badane tym narze-
dziem daja jej obraz z perspektywy pracowniczej — ,,od
dolu”. By uzyska¢ pelny obraz kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw spéldzielczych, dalsze jej badania po-
winny koncentrowac sie na tej perspektywie.

Podsumowanie

adanie potwierdzito, ze w $wietle formalnych spra-

wozdan do KRS istnieja réznice w orientacji kultury
organizacyjnej badanych typéw przedsigbiorstw. Kul-
tury organizacyjne przedsi¢biorstw spolecznych wydaja
sie bardziej od komercyjnych zorientowane na relacje
spofeczne, podczas gdy kultury organizacyjne przed-
siebiorstw komercyjnych sa czeSciej zorientowane na
zadania.

Wyniki badania pokazuja, ze kultura organizacyjna spot-
dzielni w duzym stopniu opiera si¢ na wartosciach i potrze-
bach jej czlonkéw. Spéldzielcy wypracowali zasady, ktére
pozwolily im na adaptacje¢ w Srodowisku kapitalistycznego
sposobu produkgji, integracje wewnetrzng i zréwnowazo-
ny rozwdj. Jak wynika z badan, wartosci i potrzeby pracow-
nikéw w wigkszy stopniu uwidaczniaja si¢ w kulturze or-
ganizacyjnej spotdzielni niz przedsigbiorstw komercyjnych.
Spéldzielnia skupia ludzi o podobnych wartosciach zebra-
nych w zbiorze siedmiu zasad spétdzielczych. Przystepujac
do spéldzielni, wybierajac t¢ forme organizacji, czlonkowie
kieruja sie tymi wartosciami. Natomiast spétki (korpora-
cje) czgsto wymagaja od pracownikéw dostosowania sie do
z goéry okreslonych wartosci. W swoich sprawozdaniach
zarzady spétek, odnoszac si¢ do zagadnien pracowniczych,
podkreslaja, ze oczekuja od pracownikéw dostosowania sie
do wartosci korporacji. Przeprowadzone badanie, ukazu-
jac istniejace rozbieznosci w sprawozdaniach z dzielnosci
zarzadu przedsiebiorstw spofecznych i komercyjnych,
potwierdzito zalozenie o odmiennych orientacjach ich kul-
tury organizacyjnej.

Dalsze badania powinny dostarczy¢ odpowiedzi na py-
tanie, jaki typ kultury organizacyjnej dominuje w przed-
siebiorstwach spotecznych w Polsce. Pomocne byloby
w takim przypadku zastosowanie w badaniu instrumentu
oceny kultury organizacyjnej OCAL
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Organisational Culture
of Social Enterprises in the Light
of Comparative Study

Summary

The aim of the article is to show organisational culture of
social enterprises, particularly — cooperative enterprises,
compared with organisational cultures of commercial
companies. The research methodology was based on
a comparative analysis of reports on the activities of the
management board of cooperatives and companies rep-
resenting selected industries. The study was qualitative
in nature. The data from the portal from the Ministry of
Justice of the National Court Register www.ekrs.ms.gov.
pl and the e-Reports application of the Ministry of Fi-
nance were used. The research results confirm the differ-
ent profiles of organizational cultures of social and com-
mercial enterprises operating in Poland. Organisational
culture of social enterprises is more social relations ori-
ented, while organisational cultures of commercial en-
terprises are more task oriented. The values that make
it possible to draw such a conclusion are revealed in the
analysis of reports of the surveyed groups of enterpris-
es. In reports of cooperatives, the values represented by
cooperative members are prevailing, while the reports
of commercial enterprises were dominated by values
recognized primarily by the management board.

Keywords

organisational culture, social enterprises, commercial en-
terprises, activity reports
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Introduction

dventure tourism is one of the important parts of the

tourism industry, which grows very fast (Beckman et
al., 2017; Cheng et al., 2018; UNWTO, 2014). The ATTA
(Adventure Travel Trade Association) has been surveying
its growing database of tour operators every year since
2006. Every year adventure tour operators are asked to
share information about their business and trends they
are experiencing in terms of demographics, destinations,
and activities of travellers (ATIS, 2021). According to the
report of this Association, international adventure tour-
ism market is worth 683 billion dollar while an accurate
assessment of the global economic value of adventure
tourism is impossible due to its non-refined scope (Sung,
2004). The UNWTO points out that growing digitaliza-
tion and urbanisation are key reasons for the rising de-
mand for adventure tourism, which is resulting from the
importance of natural and cultural value. Therefore, the
adventure tourism industry provides ecological, cultural
and economic benefits to destinations (UNWTO, 2014).
Attracting high-value customers, inspiration to sustaina-
ble practices, supporting the local economies and envi-
ronment are major parts of these benefits (ATTA, 2016).
In line with industry growth, academic interest has also
been increasing significantly since the 2000s in this area
(Cheng et al., 2018). But, according to the complexity of
this industry, there is still lack of studies and research in
adventure tourism (Swarbrooke et al., 2003). One of this
research gaps are marketing, particularly sustainable mar-
keting. Because Adventure tourism develops with focus on
sustainability, therefore, the concept of tourism marketing
should consider the general principle of marketing mod-
els with concentration on sustainability indexes (Buckley,
2007; Giizel, Sahin, 2019; Andrada, Felicia, 2018).

This paper is based on research and consultancy
on marketing models around the world, where several
frameworks have been tested and implemented in adven-
ture tourism. In this research, the authors will illustrate
a framework for the sustainable marketing model in this
industry. Recently, there are many texts which deal with
the marketing mix sustainability, but they are providing
little guidance on operating more sustainably, for the ben-
efit of society at large, especially in tourism industry. To fill
this gap, this article has proposed a systematic framework.
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Sustainable marketing mix

he roots of marketing approach already appeared in

the North American marketing research in the 1960s.
According to K. Moller, the focus was shifting from func-
tional marketing management theory to strategic areas of
marketing as marketing service, the political dimensions
of distributive systems management, the interactions of
industrial sales networks and the emergence of numer-
ous new trends. Marketing models are the instruments
which allow management to structure a problem, identify
and evaluate its determinants and solution options, and
implement the best solution. In this research, the main
focus is on Marketing mix, because it is the easiest and
most popular model that companies apply in practice
(Moller, 1992). Marketing mix results from the single P
(price) of microeconomic theory (Chong, 2003). McCar-
thy in 1964 presented the ,marketing mix” as the ,,4Ps”, as
a means of translating marketing planning into practice
(Bennett, 1997). Marketing mix is not a scientific theory,
but it is a conceptual framework, which helps managers
in decisions they make by configuring their offerings, that
they can prepare suitable consumers’ needs. The tool is
useful to develop long-term and short-term strategies
(Palmer, 2004). It is possible to modify the proportions in
marketing mix regarding each component and differ from
product to product. The marketing mix management
paradigm has dominated marketing thought, research
and practice (Gronroos, 1994), and ,as a creator of differ-
entiation” since it was introduced in 1940s. Kent (1986)
refers to the 4Ps of marketing mix as ,the holy quadruple...
of the marketing faith...written in tablets of stone”. Mar-
keting mix has been extremely influential in informing
the development of both marketing theory and practice
(Moller, 2006). Marketing mix is very easy to handle and
allows the separation of marketing from other activities
of the company and the delegation of marketing tasks to
specialists. Also, the components of marketing mix have
an influence on a company’s competitive position, there-
fore it is a powerful concept (Gronroos, 1994). There are
also two benefits regarding marketing mix. Firstly, it is an
important tool, which makes marketing managers able to
see, to a large extent, a matter of trading off the benefits of
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one’s competitive strengths in marketing mix against the
benefits of others. The second benefit of marketing mix
is that it helps to reveal another dimension of marketing
manager’s job. All managers have to allocate available
resources among various demands, and the marketing
manager will in turn allocate these available resources
among the various competitive devices of marketing mix.
In doing so, this will help to instil the marketing philos-
ophy in the organization (Low, Tan, 1995). Nowadays,
companies prefer to consider sustainability in order to
maintain steady growth in their business. Sustainability
includes the economic, social and ecological responsi-
bility of an organisation and raises the question of how
this can be implemented (Liu et al., 2019). With a wide
range of sustainability activities, companies make a foun-
dation for long-term growth. The marketing activities of
organisations concentrate on social and ethical needs of
consumers such as environmental protection, reducing
inequality, sustainable production and consumption
pattern (Choi, Sung, 2013). Activities in sustainable mar-
keting have a positive impact on the improvement of the
brand image, growth in company profits and longevity
(Maignana, Ferrell, 2001). Marketing activities based on
sustainability must take cultural factors into account in or-
der to improve the cooperation with society and raise the
communication between customer of the organisation for
sustainable growth (Ko et al., 2015). So, a company with
sustainable oriented marketing has to adopt its marketing
mix activities with respect to sustainable characteristics,
because it promotes the core values that the business ac-
tually value like environmental wellness, recourse security
and human health (Baldassarre, Campo, 2016; Dangelico,
Vocalelli, 2017; Delafrooz et al., 2014).

Adventure tourism and sustainability

dventure tourism is a substantial industry sector,
which is very large and complex, but there is not
so much research about it (Buckley, 2004). There are many
different definitions for adventure tourism (Weaver, 1998;
Fennel, 1999; Manning, 1999; Bentley et al., 2000; Bentley,
Page, 2001; Newsome et al., 2001; Page, Dowling, 2002),
but in general, this means a commercial tour which will
be guided and the main attention is an outdoor activity
based on the features of the natural environment that usu-
ally needs some sport equipment and existing for the tour
clients. However, most of the relevant research literature
appears to come from other areas of tourism, outdoor rec-
reation, and outdoor education. In the field of ecotourism
or even wilderness management, there are few studies
about adventure tourism, although some briefly mention
commercial outfitters and outdoor recreational activities.
The concept of sustainable tourism is recognised as
a process to manage resources for reaching social, econom-
ic, and aesthetic needs with respect the culture, biological
diversity, and ecology (Arteaga et al., 2018). The definition
of sustainable tourism differs depending on the dimension
of the tourism and sustainability terms and is also impact-
ed by the environmental and political approaches (Butler,
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1999; Saarinen, 2006; Broccardo et al., 2017). Companies
could add value to sustainability by adopting more sus-
tainable processes and practices or by developing and
commercialising new technologies; the so-called green
technologies to solve sustainability problems (Valeri, Bag-
gio, 2020). Sustainable development is a shared agenda for
global concerns that everyone agrees on but bringing these
global concerns into public policy is complex. According
to the Brundtland report, the most widely accepted defi-
nition of sustainable development is ‘meeting the needs of
the present without compromising the capacity of future
generations to meet their own needs. Sustainable devel-
opment must consider the social and economic factors as
well as the environmental ones (UN., 1987).

In general, with regard to sustainable development,
there are 17 goals which should be achieved: no poverty,
zero hunger, good health and well-being, quality educa-
tion, gender equality, clean water and sanitation, afforda-
ble and clean Energy, decent work and economic growth.
Industry, innovation and infrastructure, reduced ine-
quality, sustainable cities and communities, responsible
consumption and production, climate action, life below
water, life on land, peace and justice strong institutions
and Partnerships to achieve the goal (Sustainable Devel-
opment Goals, 2021). The goals and their meaning have
been described in the following table:

The Sustainable Development Goals are the pattern to
achieve a better and more sustainable future for all. So,
the companies committed to sustainable development
require to consider all those goals.

Tourism in Iran

n Western countries, Iran is traditionally known as

Persia and tourism has always been a common goal *of
economic and cultural activity in modern Iran (Mozaffari,
et al., 2017). But this industry faces a lot of challenges fol-
lowing the recent sanctions from western countries, but it
has witnessed a rapid increase during the landmark nu-
clear agreement known as the Joint Comprehensive Plan
of Action. In the last three decades, the world oil market
changed enormously and in general, most of the oil-ex-
porting countries in Middle East have introduced changes
to liberalise their economy with tourism industry. They
tried to consider viable opportunities to grow this market
(Morakabati, 2013; Prayag, Hosany, 2014). According to
the classification in the world tourism organisation, Iran
is a part of South Asian countries (Hall, Page, 2017) but
it is considered as a middle eastern country in the inter-
national media (Ebadi, 2017). In Middle East, Iran has
a strong geopolitical existence with long-time tensity with
Sunni countries, driven by Saudi Arabia (Zamani-Fara-
hani, Henderson, 2010). In the period of 1967 to 1977,
Iran was one of the most important destinations for west-
ern and regional travellers (Morakabati, 2011). Even with
the huge potential of Iran’s tourism industry, this industry
was broken seriously since the fall of the Pahlavi ancestry
under Mohamad Reza Shah Pahlavi in 1979, the time of
the revolution in Iran (Ghaderi, Henderson, 2012).



24 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 8/2022

Table 1. The 17 sustainable development goals and their descriptions

GOAL

DESCRIPTION

. No poverty

The goal is to end poverty in all its forms everywhere. Its objectives include ensuring that all
populations, and particularly the poorest and most vulnerable, have equal rights to economic and
natural resources, access to basic services, property, and new technologies.

. Zero Hunger

In this vision, all elements will be considered that can end hunger, eliminate all forms of
malnutrition, and build inclusive and sustainable food systems.

. Good Health and well-being

The objective is to ensure universal health for all populations and prepare effective medicines and
vaccines for everyone.

. Quality education

It ensures provision of equal learning opportunities for all and every girl, and boy should have free
primary and secondary education by 2030.

. Gender equality

The aim is that all genders have the same right, duties, and opportunities.

. Clean water and sanitation

The purpose of this point is to improve water quality by decreasing pollution, avoiding waste
disposal, and minimising hazardous chemical materials by 2030.

. Affordable and clean energy

The aim is to guarantee to have affordable, reliable, sustainable, and modern energy for all.

. Decent work and economic growth

The purpose consists in creating opportunities for everyone to work productively with a fair income,
security at work, and social security for families.

9. Industry, Innovation, and Infrastructure

This goal concentrates on development of high-quality, reliable, sustainable, and resilient
infrastructure, including regional and cross-border infrastructure, in support of economic
development and human well-being, with a focus on affordable and equitable access for all.

10. Reduced Inequality

The aim is to achieve progressively and sustain above-national income growth for the bottom 40
percent of the population by 2030.

11. Sustainable Cities and Communities

The target of this point is to make cities inclusive, safe, resilient, and sustainable.

12. Responsible Consumption and Production .
practices.

The vision of this goal is to take proper actions in terms of business policy to adopt sustainable

13. Climate Action

The mission is here to take urgent actions regarding climate change and its influence.

14. Life Below Water

It reflects the sustainable usage of oceans, seas and marine resources and its objective is to decrease
marine pollution by 2050.

15. Life on Land

The target should be achieved by 2030. It states that the earth’s ecosystem should be considered in
a sustainable way and forests should be managed sustainably.

16. Peace and Justice Strong Institutions

It provides clear, effective, and responsible institutions that can raise non-discriminatory laws and
policies, and stop violence, terrorism, and crime.

17. Partnerships to achieve the Goal

It means, that the partnership between governments, and private and public bodies in different
countries should be increased to achieve all goals.

Source: own elaboration based on Sustainable Development Goals, 2021

Recently, Iran, with an area of 1.648 million km? has
unique differences in cultural, ethnic, linguistic, climatic,
architectural, and historical features. There are 30 UNES-
CO-registered landmarks and 74 other sites and monuments
on the list of UNESCO. Iran has scorching deserts, humid
forests, and cold mountain regions. Iran has also become
popular with medical tourism in the Middle East and in the
world because of the affordable costs, and advanced medical
and health services (Akbari, Azizi, 2014; Asadi, 2011).

Methodology

he purpose of this study is to identify characteristics of

sustainable marketing activities in adventure tourism
and create a global framework for the companies in this
field. Qualitative research is used to gather information by
focus group discussion through an interview with the leader
of adventure tourism industry in Iran, Mr. Sina Razmpishe,
who is the CEO and Founder of Iran Adventurers Group,

official member of ATTA (ATTA Membership, 2021), and
got an international Award for the Best Sustainable Tour
Itinerary Program Winners 2021 in the World (The Inter-
national Ecotourism Society Awards, 2021). This data has
been collected from database of Iran Adventures Group.
According to the collected data within 12 years of expe-
rience and over than 100,000 domestic and international
tourists, the following tables show the statistical percentage
of adventure tourism in a breakdown into different activi-
ties, age and type of travel.

Based on the data, the following figure shows the struc-
ture of the Iran Adventures Group in general:

Adventure tourism and ecotourism in Iran started
around 2005, and are on the increase. In adventure travel,
activities are divided into several categories. They can be
land based like hiking or trekking. Another type of ac-
tivities are water based, like diving and rafting. The third
type of activities constitute air-base ones, like skydiving
and paragliding. The last type are rope based activities,
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Table 2. Statistical numbers of different activities (number of travellers in percentage according to different type of activities)

Type of activity Land base Water base Rope base Air base
LI CEENEER 67.00% 21.00% 7.00% 5.00%
in percentage
Source: own elaboration
Table 3. Statistical number of ages (number of travelers in different age in percentage)
Age 15-20 20-30 31-40 41-50 +50
iy 67 e Ui 0.01% 55.00% 27.00% 10.99% 7.00%
in percentage
Source: own elaboration
Table 4. Statistical number of types of traveling (number of travellers in different type of travel)
Type of Travel Solo Friendship Group Couple Family
ey G NS 7.5% 31.00% 20.00% 25.50% 16.00%
in percentage
Source: own elaboration
( Adventure Tourism J
4 N\ N\ N\ N\ [ \

Activities

d based

Water based

Air based

Rope based

. /. VAN

Travelers

Friends

Couple
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Sale Channels

Travel Agency

Direct Selling

VAN J

Figure 1. Classification of adventure tourism based on their activities, type, age and sale channels

Source: own elaboration

like technical caving and technical canyoning. The type of
adventure travel could be hard and soft. Hard adventure
refers to activities with high level of risk, intense commit-
ment and advanced skills. The activities like skydiving
or scuba-diving belong to hard adventure. On the other
hand, soft adventure is the type of adventure, where there
is no need for experience or minimum requirement of ex-
perience, and the risks are low, like in case of hiking and
snorkelling. In Iran Adventurers Group, travels are based
on 3 main factors: physical activities, interaction with the
environment and natural resources, interaction with the
culture of communities. To design a sustainable tour Itiner-
ary Program, trips, routes, accommodation and conditions
are examined in detail. The whole route will be traversed,
and the parts of the route will be carefully examined. At
this stage, the degree of difficulty will be determined,
and the required list will be prepared. All threats will be

identified, and emergency instructions will be designed.
The entry and exit points of the route will be determined
and instructions related to management and evaluation
will be prepared. All the principles of standard and safety
are considered for a high-quality and safe trip. An itinerary
program will be designed as a convenience program for the
customer. Destinations will be chosen with regard to the
values of sustainability and the same applies to Eco-con-
scious accommodation. The programs will be planned in
various seasons in different locations like Lut-Desert in the
middle of Iran or Caspian Hyrcanian mixed forests, one of
the oldest forests in the world, national parks, and islands
in Persian Gulf. The company also prepares specific cours-
es for its employees. They will gain physical and advanced
skills such as climbing, first aid & superviral skills, abilities
to face risks, management skills, search & rescue capabili-
ties, communication, and customer relation expertise.
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Additionally, Iran adventurers supports local econo-
mies, and develops sustainable activities. Using energy
and water are limited. Iran Adventurers Group aims to
develop education and culture at the same time in its
programs. Therefore, the travellers will learn about local
wildlife and corporate in different programs regarding
environment protection. Local businesses will be em-
powered and enabled to reach the standard level. In fact,
the transfer of knowledge leads to the development of the
local economy and also improves the quality of tourism
services, which contributes to the purpose of sustainable
development.

To explore the understanding of traditional knowledge
about culture and history, Iran adventurers plans histori-
cal cultural theatres and storytelling with local people for
travellers. They are also committed to the Leave No trace
Campaign (Leave No trace Campaign, 2021). It means,
7 main rules are always considered: Planning and prepar-
ing, Travel on double surface (It means, travel should not
cause any damage to the land or waterways), Disposing of
waste, leaving what will be founded like avoiding damag-
ing live trees and plants and minimising site alterations,
minimising campfire impacts, respecting the wildlife and
finally considering other visitors. The Code is another
organization, which Iran adventurers is committed to. It
is organization to protect children in travel and tourism
(The Code of Conduct for the Protection of Children
from Sexual Exploitation in Travel and Tourism, 2021).

The forms of travelling in adventure travels include:
solo, friends, group, couple and family of different ages.
Family travel is increasingly popular now, so marketing
activities are being adapted to the audience’s persona. Ad-
venture tourism is one of the major branches of tourism,

y

which is growing dramatically. The common sale channels
are travel agencies and direct selling. The largest share of
sales is conducted through travel agencies, but due to the
rapid information and branding that takes place, especial-
ly in local communities, direct selling is growing rapidly.

In the following part, the result of the above informa-
tion will be interpreted.

Research results

ased on given information from Iran Adventurers
Group, sustainable marketing mix for adventure tour-
ism is classified as followed:

There is a transformation from traditional 7Ps market-
ing mix to 9Cs sustainable marketing mix in adventure
tourism.

Convenience Program: Regarding product in sustain-
able marketing mix, it needs to be a convenience program,
because convenience and control are the most important
aspects of a travel policy to a traveller. Designing an Itiner-
ary Program for Iran adventurers should have equipment
and facilities suitable for elderly travellers, Cleaning of
attractions or accommodation, and security of travel or
accommodation that has tourist attractions, service facili-
ties, and tours services.

Customer Price: The price should be customer price,
which is suitable for customer with all facilities and servic-
es. All ecological, social and environmental costs should
be included in sustainable pricing.

Communication, Corporation and communal dig-
ital marketing: Instead of promotion, communication,
corporation and communal digital marketing are playing
an important role. Communal digital marketing is the

Sustainable Marketing Mix for Adventure Tourism

s A

Traditional Marketing Mix
(7Ps)

Promotion

( )

Sustainable Marketing Mix
(9Cs)

Convenience Program
Customer Price
Communication

Cooperation
Communal digital Marketing

Process

Physical evidence
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Figure 2. The proposed concept model for sustainable marketing mix for adventure tourism

Source: own elaboration
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type of marketing that is based on incorporate custom-
er’s experience through different ways like sharing videos,
pictures. Word of mouth is the major element to gain the
market by Iran Adventurers Group. Corporation with lo-
cal organisations is also key factor to achieve the loyalty of
local and cultural groups.

Consistent eco-friendly activities: The process
should include only eco-friendly activities consistently by
this company. Additionally, customer involvement will be
improved and increased for environmental saving.

Channel of information search: In regard to place,
Iran Adventurers Group’s sales channel should consist of
a convenient route to access tourist attractions or accom-
modation, transportation services to local attractions or
accommodation.

Cultural packages: Physical evidence can have an
impact on customers’ beliefs and feelings about services.
There is also an impact on customer behaviour and the
service process of employees. Therefore, it is important to
design cultural packages, because every place has a unique
story, and a cultural and heritage tour helps narrate it.

Collaborative staff: To achieve the goals of sustaina-
bility in each organisation, there is a need to have collab-
orative staff, who are aware of their mission, and they can
trust each other. Collaboration is key success for the inno-
vation. Through the collaborative staff, many conversion
opportunities are created. The staff have always different
plans like games, watching and analysing movies together,
analysing different situations together to find their har-
mony in the team.

Conclusion

ccording to the author’s opinion, the population in

Iran is young and freer in comparison with the last
decade. On the other hand, the country has old history
and different type of environments in the north, west,
south and east. These factors caused that tourism, espe-
cially adventure tourism has grown significantly in the last
years. Therefore, adapting to this type of tourists has impli-
cations for tourism management. Additionally, relevance
of sustainable marketing concepts leads to awareness of
social and ecological responsibility and became a prof-
itable and competitive advantage for the organisations.
Especially, for the tourism industry after the pandemic,
a phenomenon occurs called ,revenge travel” (Revenge
Travel...), where people can suddenly travel without any
restrictions and this sudden demand can cause a lot of
damage for the environment. Thereby, a unique sustaina-
ble concept is essential to satisfy the expectations of travel-
lers, protects the environment and local small businesses
at the same time. This research formulates a new concept
for sustainable marketing model, which consists of 9 Cs:
Convenience Program, Customer Price, Communication,
Corporation and communal digital marketing, Consist-
ent eco-friendly activities, Channel of information search,
Cultural packages, Collaborative staff. The study results
are expected to be useful for the companies in the tour-
ism industry particularly in adventure tourism. For the
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next research, the created framework could be compared
with the sustainable marketing model in some developed
countries in order to assure the consistency of this con-
cept and to examine if it can be considered as a unique
universal model in the tourism industry.
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Koncepcja zrownowazonego modelu
marketingowego w turystyce
przygodowej: studium przypadku
iranskich poszukiwaczy przygod

Streszczenie

W ciagu ostatnich kilku lat zainteresowanie naukowcow
turystyka przygodowa znacznie wzrosto. Celem artyku-
tu jest wykorzystanie klasycznego modelu marketingu
mix i jego rozwiniecie w posta¢ modelu zréwnowazone-
go marketingu mix na potrzeby turystyki przygodowej,
a tym samym stworzenie nowej koncepcji. Do tradycyj-
nych siedmiu P (produkt, cena, promocja, ludzie, miej-
sce, proces i dowody fizyczne) dodano nowe sktadowe,
tworzac nowa koncepcje 9C: Program Convenience,
Korporacja, Cena dla Klienta, Komunikacja, Wspdlny
marketing cyfrowy, Konsekwentne dzialania przyjazne
dla srodowiska, Kanal badan informacji, Pakiety kultu-
rowe, Personel wspélpracujacy. Ta nowatorska struktura
zostala opracowana i zweryfikowana w oparciu o do-
$wiadczenia iranskich poszukiwaczy przygéd - w ostat-
nim czasie jednym z lideréw w tej branzy na swiecie.

Stowa kluczowe

zréwnowazony rozwoj, zréwnowazony marketing, turys-
tyka przygodowa

SMART MOBILITY — STUDIUM
PRZYPADKU METROPOLIl WARSZAWA
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Krzysztof Labedzki

Wprowadzenie

W obecnych uwarunkowaniach otoczenia koniecz-
ne jest zastosowanie zarzadzania strategicznego
oraz budowania perspektywy rozwoju innowacji w od-
niesieniu do miast. Stwierdzenie to odnosi sie do skali
lokalnej i ma fundamentalne znaczenie w korelacji fi-
nanse - samorzad — mieszkaniec (Korenik, 2017, s. 165).
Truizmem jest, ze inwestycje, innowacje i rozwigzania
wykorzystujace technologie cyfrowe skutkujg sprawniej-
szym zaspokajaniem potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw,
a takze wpisywaniem si¢ miasta na liste tych ,smart”
Wyzwaniem, przed jakim stajg tez miasta w XXI wieku,
jest zréwnowazony rozwdj.
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Na dobrze zurbanizowanych obszarach miejskich
inteligentne rozwigzania, m.in.: dedykowane oprogra-
mowanie dla miasta smart, platforma Internetu Rzeczy,
analizowanie i generowanie raportéw funkcjonowania
miasta, tworzenie baz danych miasta, staja sie konieczno-
$cig (COPDATA, 2022). Dzieje si¢ tak z uwagi na dyna-
miczng transformacje cyfrowa. Kazdy mieszkaniec dazy
bowiem do podniesienia jakosci zycia, wykorzystujac do
tego celu np. nowoczesne technologie informacyjne (Boi-
chuk, 2022, s. 59). Jest to szczegélnie dostrzegalne w aglo-
meracjach miejskich, ktére obecnie zamieszkuje ponad
polowa spoteczenistwa. Jak bowiem wynika z danych
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opublikowanych przez Organizacje Narodéw Zjedno-
czonych, ponad polowa swiatowej populacji mieszka
w miastach (United Nations, 2018, s. 2). W krajach Unii
Europejskiej skala jest jeszcze wigksza i siega blisko
2/3 ludnosci zamieszkujacej obszary miejskie (Boichuk,
2022, s. 60). Jednym z elementéw rozwoju miast, w tym
miast przysztosci, jest doskonalenie i rozwéj transportu.
Dynamicznie zmieniajace si¢ uwarunkowania otoczenia
zurbanizowanego, ktérym miasta przysztosci winny spro-
staé, wynikaja z implementacji dziatart dostosowawczych
(Bitkowska, 2018, s. 19).

W Polsce na przelomie XX i XXI wieku odnotowano
powazny spadek zainteresowania transportem publicz-
nym ze strony mieszkancéw. Powodem tego stanu byta
che¢ korzystania przez mieszkancéw z indywidualnych
§rodkéw transportu (Jakubski, Dulak, 2018). W drugiej
dekadzie obecnego stulecia obserwuje si¢ jednak ponow-
ny zwrot w kierunku transportu publicznego z kilku po-
wodoéw. Jednym z nich byt wzrost sSwiadomosci rosnacej
emisji CO, w skali lokalnej i globalnej. Innym czynnikiem
byla rozbudowa oferty dla pasazeréw komunikacji miej-
skiej, a takze implementacja nowoczesnych technologii
cyfrowych we wszystkich dostepnych srodkach transpor-
tu miejskiego. Nie bez znaczenia jest wykorzystanie alter-
natywnych srodkéw transportu, m.in. roweréw lub UTO
(urzadzenie transportu osobowego, Dz.U. 1997), maja-
cych wpltyw na rozwdj smart mobility. Celem niniejszego
artykutu jest odpowiedz na pytanie: W jaki sposdb miasto
stoteczne Warszawa dazy do modelu smart mobility?

Aby uzyskaé¢ odpowiedZ na powyzsze pytanie, prze-
prowadzono desk reserch polegajacy na analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych
z istniejacych Zrédel. Na potrzeby artykulu wykorzystano
materialy Zrédlowe umozliwiajace zaprezentowanie case
study miasta stotecznego Warszawy. Wybér stolicy nie jest
przypadkowy, bowiem miasto to znalazlo si¢ w rankingu
miast smart o nazwie IESE Cities in Motion Index (CIMI)
w latach 2019-2020. Warszawa zostala najwyzej sklasyfi-
kowanym polskim miastem, zajmujac w wybranych latach
odpowiednio miejsca 69, a rok pdZniej 54.

Heterogenicznos¢ pojecia
smart mobility

miastach istnieje ograniczona liczba srodkéw
transportu umozliwiajacych prywatng mobilnosé.
Transport publiczny, czyli: metro, tramwaje, autobusy,
taksowki, rowery miejskie, otwiera przed mieszkancami
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rézne mozliwosci przemieszczania sie. Jezeli zmiana jed-
nego $rodka transportu na drugi odbywa si¢ sprawnie,
mozna moéwi¢ o ,intermodalnej” komunikacji. Za po-
moca dostepnych aplikacji mozna zaplanowa¢ rézne wa-
rianty podrdzy i wybra¢ najbardziej optymalny. Jednym
kliknigciem podejmujemy decyzje o wyborze wygodnego
lub szybkiego rodzaju przejazdu z dostepnych zasobéw
komunikacyjnych, a zintegrowany system platnosci
tez jest bardzo pomocny. Obecnie istnieje mozliwosé
skorzystania z réznych aplikacji, w tym z tych najmniej
szkodliwych dla srodowiska naturalnego. Z kolei w nie-
dalekiej przysztosci to system wskaze nam opcj¢ dobra
dla zdrowia, ktéra obejmowataby odcinki pokonywane
pieszo lub na rowerze miejskim.

Koncepcja smart cities to naturalna konsekwencja
ewolucji miast, poczawszy od miast opartych na wiedzy,
na zaawansowanej formie miasta skoniczywszy (rys. 1).
Miasto cechujace si¢ najwyzszym poziomem rozwoju wy-
korzystuje w bardzo szerokim zakresie technologie infor-
macyjno-komunikacyjne. Wzrasta poziom interaktywno-
$ci infrastruktury miejskiej, co réwnolegle przyczynia si¢
do podniesienia swiadomosci mieszkanicéw w obszarze
smart mobility (Dewalska-Opitek, 2014).

Intepretujac powyzszy schemat, nalezy zauwazy¢, iz
osrodki miejskie oparte na wiedzy skupiaja si¢ przede
wszystkim na edukacji i uczeniu si¢, rozwoju zasobéw
intelektualnych, kreatywnosci, a takze utrzymywaniu
wysokiego poziomu innowacyjnosci. Determinantami
rozwoju miast cyfrowych sa technologie informacyjno-
-komunikacyjne. Miasto ekologiczne opiera swoje funk-
cjonowanie na wykorzystaniu Zrédel energii odnawialnej
i koncentracji dzialaii na ochronie zasobéw Srodowiska
naturalnego. W mysl koncepcji smart city miasto po-
winno laczy¢ wszystkie te elementy. Nie powinna ona
ograniczac si¢ wylacznie do aspektéw technologicznych
(Albino i in., 2015, s. 4), konieczne sa réwniez aspekty
ekonomiczne, przekladajace si¢ na zalozony poziom ren-
townosci. Niemniej istotna kwestig jest w tym kontekscie
dysponowanie odpowiednim poziomem wiedzy, aby méc
skutecznie konkurowaé z pozostalymi miastami w go-
spodarce ogélnoswiatowej. Aby sprostaé tym wszystkim
wymaganiom, wladze miasta muszg pamigtac o potrzebie
ciagtego uczenia si¢, wspdlpracy oraz zaufaniu w relacjach
z poszczeg6lnymi grupami uzytkownikéw miast.

Inteligentne miasto w sposéb dynamiczny dostosowuje
sie do zmieniajgcych sie warunkéw w blizszym i dal-
szym otoczeniu (Sobolewska, 2018, s. 201). W tym celu
intensyfikuje dzialania w obszarach: kapitatu ludzkiego,

Miasto
cyfrowe

Miasto oparte
na wiedzy

Inteligentne
miasto

Rys. 1. Etapy rozwoju miasta prowadzace do koncepcji smart city
Zrodto opracowanie wtasne na podstawie Dewalska-Opitek, 2014

Miasto
ekologiczne

Smart City



A

integracji warunkéw dzialania infrastruktury krytycznej,
dazenia do Scistej wspodtpracy przedsiebiorstw komunal-
nych i prywatnych, rozwigzywania probleméw ubdstwa
i wykluczenia oraz podnoszenia komfortu zycia wszyst-
kich mieszkaficéw. Wymaga to wysitku w stworzeniu plat-
formy wspoétpracy gmin, mieszkaiicow oraz efektywnej
eksploatacji posiadanych zasobdw, w tym wspétczesnych
technologii informacyjnych.

W literaturze przedmiotu wystepuja trzy zasadnicze
generacje smart city. Pierwsza z nich skupia si¢ na za-
awansowanych technologiach, a oferowane rozwiazania
sa zunifikowane i nie odpowiadaja indywidualnym ce-
chom miasta. Implementacja technologii nalezy do czyn-
nosci jednostronnych, tj. wtadze same podejmuja w tej
kwestii decyzje, pomijajac przy tym konsultacje spoteczne
z mieszkancami. W smart city drugiej generacji w cen-
trum zainteresowania znajduja si¢ wladze miasta, ktére
aktywnie poszukuja rozwigzan dopasowanych do potrzeb
miejskich. Istotng przeszkoda dla skutecznej transforma-
¢ji w miasto inteligentne jest brak odpowiednich ustalen
odno$nie do zarzadzania obszarem miejskim przez osoby
dedykowane (Bolivar, 2016, s. 313). Najnowsza, trzecia
generacja smart city oddaje inicjatywe w rece mieszkan-
cow, wyrazajacych swoje potrzeby i oczekiwania, ktére
sa nastepnie wdrazane. Administracja samorzadowa petni
tutaj role doradcza lub tez wspomaga kanal komunikacji.

Specjalisci sg zgodni co do tego, ze w przypadku pol-
skich miast dominujg rozwigzania z pierwszej generacji,
rzadko spotyka si¢ rozwiazania generacji drugiej. Osia-
gniecie najwyzszego pulapu ,polskiego smart city” wy-
maga jeszcze sporo nakladéw pracy. Przykladem miasta,
ktére jako pierwsze skorzystalo z rozwiazan inteligentne-
go miasta, byl Bialystok. Dziatanie wtadz skupito si¢ na

Tabela 1. Definicje pojecia smart mobility
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modernizacji taboru - zakup ekologicznych pojazdéw
i budowa nowej infrastruktury drogowej miasta. Miasto
Gdansk skupilo sie na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii dla poprawy zycia mieszkancéw, postawilo na
wspieranie elektromobilnosci, a takze poprawienie ustug
publicznych dla mieszkancéw i dzigki tym zabiegom
otrzymalo prestizowy certyfikat ISO Smart City. Trzecim
miastem, ktére tez skorzystato z europejskich rozwigzan
inteligentnych miast, jest Gdynia, gdzie wdrozono we
wspotpracy z Instytutem Rozwoju Miast i Regionéw oraz
Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju projekt Urban Lab.
W ramach tego projektu stworzono maly zespét, ktérego
zadaniem byto testowanie oraz pilotazowe wdrazanie roz-
wiazan i technologii dla smart city systems, czyli badanie
réznych metod zarzadzania miastem. Bylo to pierwsze
miasto w Polsce, ktére nagrodzono certyfikatem Smart
City - ISO 37120 w roku 2017 (Lewandowski, 2019).

Inteligentna mobilno$¢ (smart mobility) staje sie istot-
nym obszarem badan i wazna lukq badawcza, ktdrg warto
zapelnié. Doskonalenie we wskazanym obszarze stanowi
jeden z priorytetéw wspdlczesnego poziomu zycia. Od
poczatku swego istnienia koncepcja inteligentnej mobil-
nosci jest wykorzystywana w sieciach transportowych,
zaréwno w obszarze planowania miejskiego, jak i plano-
wania transportu ze wzgledu na innowacyjno$¢. Réwno-
czednie jest jednym z gtéwnych czynnikéw atrakcyjnosci
miast oraz wytycza poziom i jakos¢ zycia mieszkancow
(Bieliska-Dusza i in., 2021, s. 28). Obecnie trwajg pra-
ce nad zdefiniowaniem pojecia inteligentna mobilnos¢.
Wypracowanie ujednoliconej definicji smart mobility jest
trudnym wyzwaniem, co moze wynika¢ m.in. z faktu, iz
idea ta nieustannie ewoluuje. Zbidr aktualnych definicji
zaprezentowano w tabeli 1.

Definicja/koncepcja

Autorzy

Inteligenta mobilno$¢ — wykorzystanie kreatywnosci lub zaawansowanych technologii do zarzadzania
transportem i komunikacjg (réwniez cyfrowa). Wskaznikami sg: wydajno$¢ transportu, stosowanie
zrownowazonych rozwigzan, wykorzystanie transportu publicznego, lokalna i globalna dostgpnos¢
transportu czy infrastruktura technologiczna, np. dostep do inteligentnych kart miejskich.

Giffinger, 2022, s. 12

Inteligentna mobilno$¢ jest istotnym elementem planu inteligentnego miasta.

Yigitcanlar, Kamruzzaman, 2019, s. 22

na komunikacji, informacji i instrumentach technologicznych.

Inteligentna mobilno$¢ jest aspektem nowoczesnego, innowacyjnego miasta i wigze sie z technika oparta

Tomaszewska, Florea, 2018, s. 43

uzytkowanie nie oddziatuje negatywnie na srodowisko.

Inteligentna mobilnos¢ obejmuje szereg dziatan, ktore zwigkszaja mobilnos¢ uzytkownikow
poruszajacych si¢ pieszo, transportem publicznym albo innymi srodkami transportu, ktorych

Aletaiin., 2017, s. 165

z niego korzysci.

Inteligentna mobilno$¢ to nie tylko wbudowanie technologii w infrastrukture miejska, lecz takze
wezwanie obywateli, by w inteligentny i racjonalny sposéb korzystali z miejskiego otoczenia i czerpali

Allam, Newman, 2018, s. 10

Srodowiska.

Inteligentna mobilno$¢ to podejscie, ktére pomaga ograniczy¢ emisje trujacych spalin emitowanych do
atmosfery przez pojazdy, naklaniajac mieszkanicéw do korzystania ze rodkéw transportu przyjaznych dla

Gabrys, 2014, s. 33

wykorzystujace gtdwnie czysta energie.

Inteligentna mobilno$¢ to sieci transportowe, zintegrowane systemy transportowe i logistyczne,

Barns, 2018, s. 7

Zrédto: opracowanie wtasne
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Innowacyjne osiagniecia Warszawy
w zakresie transportu publicznego

spofczesnie miasta ktada nacisk na procesy plano-

wania strategicznego, w zwiazku z tym transport
wymaga perspektywicznego spojrzenia, co jest przysztoscia
smart city (Berrone, Ricart, 2020, s. 11) Ponad polowa
mieszkancéw inteligentnych miast na co dzienn korzysta
z transportu publicznego (Vitunskaite i in., 2019, s. 313).
Oznacza to, ze w aspekcie komunikacyjnym miasta musi on
by¢ dostosowany do potrzeb ogétu i umozliwiaé swobodne
przemieszczanie si¢ mieszkancow za posrednictwem trans-
portu miejskiego (Ismagilova i in., 2019, s. 88). Transport
ludzi i towaréw to ztozony problem nie tylko w obszarze
miasta, bowiem odgrywa on kluczowsa role w rozwoju calej
gospodarki (Bielinska-Dusza i in., 2021, s. 30). Wskaznik
CIMI, ktdry jest podstawa rankingu, wyliczany jest z wy-
korzystaniem modelu Sredniej wazonej agregacji czastko-
wych wskaznikéw. Opisane sa one w pieciu wymiarach:
inteligentna gospodarka, mobilnos¢, srodowisko naturalne,
warunki zycia i zarzadzanie miastem. Pierwsza dziesigtka
rankingu jest wzorcem rozwiazan, ktére na swoj obszar

Tabela 2. Ranking IESE Cities in Motion Index w latach 2019-2020

4

moga przenosi¢ miasta aspirujace do miana smart, nato-
miast nie poprzez doktadne ich kopiowanie (tab. 2).

Inteligentne miasta (m.in. Berlin, Paryz, Tokio) funk-
cjonuja zgodnie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju,
a infrastruktura, innowacje i technologie to czynniki,
ktdre sprawiaja, ze smart cities sa efektywne i samowystar-
czalne (Chamoso i in., 2020, s. 324; Berrone, Ricart, 2020,
s. 8). W tabeli 3 zaprezentowano wskaznik czastkowy
dotyczacy mobilnosci w latach 2019 i 2020. Przywolany
ranking i zestawienia opieraja si¢ na najmniejszych war-
tosciach wspétczynnika sktadowego, co w przelozeniu na
wypadkowa wartos¢ CIMI pozwala osiagna¢ najwyzsza
wartos¢ — maksymalnie wynoszaca 100,00.

Jeszcze kilka lat temu idea smart city wydawala sig
abstrakejg. Zmienilo si¢ to na skutek dynamicznego roz-
woju technologicznego (Vitunskaite i in., 2019, s. 316).
Sprawny transport publiczny rewolucjonizuje zycie lu-
dzi, zwigksza efektywnos$¢ ekonomiczng, zmniejszajac
jednoczesnie zanieczyszczenie srodowiska. Zaprezen-
towany ranking IESE powinien by¢ drogowskazem dla
polskich miast chcacych znalezé sie w $cislej czotéwcee
oraz by¢ postrzeganym jako przyktad do nasladowania

2019 2020

Miejsce Miasto CIMI Miejsce Miasto CIMI
! (Unitgc(i) rllgi)lgdom) 100 ! (Unitgg Ili((iflrgldom) 100
2 Nfgsf)rk 94,63 2 Nfgsf)rk 95,73
3 (113:}512::22) 86,7 3 (F}r)::cse) 855
¢ (Ffiffﬁa 86,23 4 J:Il::s) 81,95
; Uoeondy 35 s Uoeondy 8047
6 gz;‘z:) 84,11 6 %i:i’:fg‘ 78,51
7 (3222522) 82,73 7 (Gl:fi:;y) 77,46
8 o 818 8 Nethedheds 7731
o (foigiy) 80.88 o <§§E§Z§§§§> 76.71
10 (Xlif:t‘rni:) 78,85 10 H?gﬁii;))“g 76,04
69 ("gjlr:;é") 60,13 54 gj‘ggé‘; 62,93
95 ‘Wroctaw (Poland) 53,39 88 ‘Wroctaw (Poland) 55,25

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Berrone, Ricart, 2019; Berrone, Ricart, 2020
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w rejonie Europy Centralnej. Skupienie si¢ na transpo-
rcie publicznym jest istotne, ale nie wystarczy, aby sku-
tecznie wcielaé w zycie ide¢ zréwnowazonego rozwoju.
Réwnie wazne sa kryteria, takie jak: ekonomia miasta,
poziom zycia, Srodowisko naturalne, zarzadzanie mia-
stem. Istotne jest tez potaczenie sieci — ludzi, przedsig-
biorstw, technologii, infrastruktury, konsumpgji, energii
i przestrzeni. Przyjeta klasyfikacja pozwala na sformu-
towanie tezy, ze idea smart city wymaga znacznego za-
angazowania wszystkich interesariuszy: urzednikéw
miejskich, przedsiebiorcéw, mieszkancéw i ekspertéow
z obszaru nauki.

Odnoszac si¢ do obszaru kraju oraz rozwiazan, ktdre
wykorzystywane sa przez miasta do prowadzenia aktual-
nej polityki transportowej, dokonano poréwnania War-
szawy z trzema wigkszymi osrodkami, tj. Krakowem, Po-
znaniem oraz Wroctawiem. Zestawienie zaprezentowano
w tabeli 4. Wyszczegdlniono dokument zrédlowy, ktéry
okresla kierunki rozwoju dla danego osrodka. Diugofa-
lowy rozwdj komunikacji na obecnym etapie gwarantuje
stolica do roku 2030, natomiast najstabiej wypada Poznan,
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gdyz do konca biezacego roku jest wazny dokument
dotyczacy polityki transportowej stolicy Wielkopolski.
W plaszczyznie alternatywnych mozliwosci poruszania si¢
po terenie danego miasta Warszawa posiada najwicksza
liczbe dodatkowych alternatywnych srodkéw transportu
w obszarze miasta, wynoszaca 9, wzgledem pozostalych,
mieszczaca sie w przedziale 5-7.

System transportowy miasta
stotecznego Warszawy

rocesy globalizacyjne, urbanizacyjne, przeplywy

ludnosci, informacji i majatku wymuszaja na mia-
stach przyjecie adekwatnych strategii rozwoju transpor-
tu miejskiego. Kluczowe staje si¢ zapewnienie najwyz-
szego komfortu przemieszczania si¢ 0os6b po obszarze
metropolii z jednoczesnym zachowaniem kryteriéw
zréwnowazonego rozwoju. Stolica Polski, miasto sto-
teczne Warszawa, jest polifunkcyjna, skupia bowiem na
swoim obszarze urzedy centralne i osrodki wladzy. Prze-
tom lat 80. i 90. XX wieku zapoczatkowal intensywna

Tabela 3. Klasyfikacja miast wedtug kryterium smart mobility w latach 2019-2020

2019 2020
Miejsce Miasto Mobilnos¢ Miejsce Miasto Mobilnos¢
1 London 3 1 London 3
(United Kingdom) (United Kingdom)
New York New York
2 (USA) > 2 (USA) 1
Amsterdam Paris
3 (Netherlands) 1 3 (France) 2
Paris Tokyo
4 (France) 4 4 (Japan) %6
Reykjavik Reykjavik
> (Iceland) 46 5 (Iceland) 57
Tokyo Copenhagen
6 (Japan) 2 6 (Denmark) »
Singapore Berlin
7 (SIngapore) 67 7 (Germany) 4
Copenhagen Amsterdam
8 (Denmark) % 8 (Netherlands) 1
Berlin Singapore
o (Germany) 6 9 (Singapore) 25
Vienna Hong Kong
10 . 7 10 71
(Austria) (China)
‘Warsaw ‘Warsaw
69 (Poland) 4 >4 (Poland) 47
Wroctaw Wroctaw
9 (Poland) » 88 (Poland) 27

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Berrone, Ricart, 2019; Berrone, Ricart, 2020
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Tabela 4. Porownanie rozwiazan smart mobility w polskich miastach

Dokument kierunkujacy rozwoj

Miasto transportu publicznego

Dodatkowe alternatywne srodki
transportu na obszarze miasta

Strategia zréwnowazonego rozwoju systemu
transportowego Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne
do 2030, w tym Zréwnowazony plan rozwoju transportu
publicznego Warszawy.

Warszawa

. Mytaxi match - wspoéldzielone taksowki,
. Blablacar - wspdlne przejazdy dla kierowcéw prywatnych i pasazeréw
. Veturilo - Warszawski Rower Publiczny

. Traficar

. Panek

. 4mobility

. innogyGO!
. CityBee

\OM\IO\LH.JALAJN—I\

ACRO Bike,

Polityka transportowa dla miasta Krakowa na lata

Krakéw 2016-2025

U A WN =

. Blablacar
. Wawelo
. Traficar

. Panek

. CityBee

Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu

1
Wroctaw zbiorowego Wroctawia do 2025

oMUl A WN =

. Blablacar

. Wroclawski Rower Miejski
. Traficar

. Panek

. CityBee

. Vozilla

Polityka mobilnosci transportowej miasta Poznania

Poznari 2014-2022

. Blablacar

. Poznanski Rower Miejski
. Traficar

. 4mobility

. EasyShare
. CityBee

No U A WN=

Click2Go

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, 2022; Urzad Miasta Krakowa, 2022; Urzad Miasta Wro-

ctawia, 2022; Urzad Miasta Poznania, 2022

ekspansje miasta, dzigki inwestycjom koncernéw mie-
dzynarodowych, ktére dostrzegly nowy duzy rynek
inwestycyjno-konsumencki. Stolica to takze pigkne
zabytki, bogata i dluga historia. Posiada tez jeden z naj-
wiekszych zasobdw instytucji kulturalnych kraju - kin,
sal koncertowych, teatréw, muzeéw, kluboéw sportowych
etc. Turysci szczegblng uwage zwracaja na starannie pie-
legnowane parki oraz zielen miejska (Portal Komunalny,
2018). Stolica jest liderem w dziedzinie ksztalcenia, tu
miesci si¢ 66 uczelni wyzszych.

W Warszawie podejmowane sg réznego typu inicjatywy,
ktérych celem jest doskonalenie warunkéw funkcjonowa-
nia mieszkancéw i oséb odwiedzajacych stolice. Przykla-
dem takiego rozwiazania jest Warszawska Platforma IoT
(ang. Internet of Things — Internet Rzeczy), ktdrej sposéb
dzialania polega na dostarczeniu pakietu e-ustug. Zbiér
ustug umozliwia uzyskanie informacji dotyczacych: jakosci
powietrza — ze stacji meteo, dostepnosci miejsc parkingo-
wych, lokalizacji: publicznych toalet, przystankéw trans-
portu publicznego oraz ekopunktéw. Stuzy ona mieszkan-
com w komunikacji i wymianie danych za posrednictwem
mobilnych technologii. Pozwala réwniez na wymiane
danych pomiedzy stolicag a gminami bezposrednio z nig
sasiadujacymi (Warszawska Platforma IoT, 2022).

Istotng role w tym procesie budowania inteligentne;j
stolicy odgrywa administracja samorzadowa miasta
(Warszawa w kierunku Smart City, 2018, s. 7). Szczegdlne

znaczenie ma udzial samych mieszkanicéw w decyzjach
bezposrednio ich dotyczacych, co wskazuje na partner-
stwo dwdch grup: sektora publicznego i prywatnego. Ko-
nieczne wydaje si¢ zintegrowanie zarzadzania miastem za
posrednictwem nowoczesnych technologii w kierunku:
. wszechstronnego dostepu do ustug komunalnych,
kulturalnych i rozrywkowych,
. stalej troski o bezpieczeristwo mieszkancéw,
. zapewnienia zdrowia publicznego,
. inwestycji podnoszacych atrakcyjnosé zycia w aglo-
meracji miejskiej.

Wtadza samorzadowa oczekuje, ze mieszkancy ukie-
runkuja jej dziatania, sygnalizujac swoje potrzeby i ocze-
kiwania, pamigtajac takze o dostepnych mozliwosciach
technologicznych. Wszystko to ma poprawic jako$¢ zycia
w stolicy (Warszawa w kierunku Smart City, 2018, s. 9).

Warszawa, bedaca metropolig aspirujaca do miana mia-
sta przyszlosci, jest otwarta na potrzeby mlodych przedsie-
biorcéw, co ma miejsce za sprawa powstajacych z mysla o tej
grupie centréw i projektéw. Pomaga to w nawigzywaniu
wspolpracy z inwestorami i §wiatem biznesu, m.in.: The
Heart Warsaw, Reaktor czy Akademickie Inkubatory Przed-
siebiorczosci. Transformacja stolicy w miasto przyszlosci
moze by¢ takze realizowana poprzez zaawansowang infra-
strukture teleinformatyczna, m.in. urzadzenia mobilne, sie¢
semantyczng lub IoT (Ferraris i in., 2020, s. 165). W 2020 r.
do sieci podlaczonych bylo blisko 30 mld urzadzen - co
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Rys. 2. Struktura organizacyjno-funkcjonalna transportu publicznego na tere-
r)ie m.st. Warszawy
Zrodto: opracowanie na podstawie tabedzki, 2021b

Tabela 5. Udziat ekologicznego srodka transportu na terenie metropolii warszawskiej

- NEI 2 Sredni wiek
Srodek transportu Ogétem alternatywnym Procent og6tu
b " taboru (lata)
zrodtem energii
Autobusy 1816 162 9% 6,7
Tramwaje 359 359 100% 18,3
Metro 75 75 100% 12,6
SKM 80 80 100% 9,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biuletynu Statystycznego ZTM, Styczen 2022, s. 22

daje 4 urzadzenia na kazdego mieszkarca ziemi (McKinsey,
2020, s. 5). Umozliwia to pozostawanie w nieprzerwanym
kontakcie oraz pozwala na wyslanie zaledwie w ulamku
sekundy informacji do pozostatych uzytkownikéw. Istotng
cechg jest szybka lacznos¢ (wzbudzona rosnacy potrzeba
przesytania i odbierania danych na potrzeby urzadzenia
smart). W 2020 roku operator sieci komérkowej Plus GSM
uruchomit sie¢ komédrkowa w standardzie 5G dedykowang
7 najwiekszym miastom na terenie Polski, m.in. Warszawie.
Korzystanie z technologii stuzacej do interakcji z miesz-
kancami utatwia rozwdj tak waznego sektora miasta, jakim
jest transport publiczny. Jako przyklad przytoczy¢ mozna:
projektowanie i montaz publicznych tadowarek dla kierow-
cow indywidualnych, mobilno$¢ mieszkancéw: system ro-
werdéw miejskich - Veturilo, zakup elektronicznych biletéw,
wynajem auta na minuty — Carsharing, zagospodarowanie
i uzytkowanie terenéw zielonych, inteligentne zarzadzanie
zasobami Srodowiska. Podjete zostaly tez dziatania pilota-
zowego programu we wspolpracy z Dublinem w zakresie
przetwarzania danych - Big Data — system VaVeL. Zada-
niem platformy jest prowadzenie analiz danych transportu
miejskiego i rowerowego (dostepnym na terenie stolicy sys-
tem Verturilo). Celem platformy jakdojade.pl jest spojrzenie
z plaszczyzny ,madrego planisty podrézy” dla pasazera
z uwzglednieniem konkretnego miejsca i czasu. Odpowie-
dzia jest zaprezentowanie optymalnej trasy na podstawie
przeanalizowanych danych w czasie rzeczywistym.
Warszawa zostala uhonorowana platynowym certyfi-
katem potwierdzajacym status smart city (Boichuk, 2022,
s. 67). Nagroda ta naktada na administracje samorzadows

obowigzek jego utrzymania, co wigze si¢ z prolongata
rozpoczetych projektéw 1 implementacjg rozwiazan
przyszlosci. Jak wynika z opracowanego przez miasto
dokumentu o nazwie Strategia #Warszawa 2030, jednym
z istotnych elementdw jest zaplanowanie oraz rozbudowa
mobilnosci zbiorowe;j. Jej sktadowymi sa: optymalizacja
weztéw komunikacyjnych, wdrozenie inteligentnych
systemow transportowych, nowoczesny tabor oraz korzy-
stanie z alternatywnych Zrddet zasilania przyjaznych dla
Srodowiska miejskiego. Odnoszac si¢ do weztéw komuni-
kacyjnych, zadanie zdaje si¢ dos¢ skomplikowane, ponie-
waz sie¢ komunikacyjna jest bardzo zageszczona.

ZYozonos¢ struktury transportu publicznego na obsza-
rze metropolitarnym stawia wyzwania przed administra-
cja miasta. Aby zminimalizowal prawdopodobienstwo
wystapienia bledéw w organizacji transportu publicznego,
powolano do zycia oddzielna jednostke o nazwie Zarzad
Transportu Miejskiego (ZTM). Jest to organ nadrzedny
nad operatorami miejskimi, ktérego zadaniem jest organi-
zowanie i nadzorowanie komunikacji miejskiej w obsza-
rze aglomeracji warszawskiej i w gminach sasiadujacych
(ZTM, 2022). Podmioty $wiadczace przewozy pasazerskie
na terenie m.st. Warszawy prezentuje rysunek 2.

Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) wytycza zada-
nia w zakresie zmiany modernizacyjnej taboru bedacego
w posiadaniu operatoréw przewozowych i koordynuje
je. Tabela 5 przedstawia ogdlna liczbe dostepnego parku
taborowego dla obstuzenia potrzeb blisko 1,8 miliona
mieszkancéw stolicy (Labedzki, 2021a, s. 187). Zmia-
ny w taborze zachodza do$¢ wolno ze wzgledu na tok
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Rok 2022 47,4% 2,2% 2,0% 0,2% 48,3%

Rok 2021 42,7% 2,2% 2,0% 0,2% 49,1%

ELEKTRYCZNE HYBRYDOWE GAZOWE BIOPALIWA OLEJ
NAPEDOWY

Rys. 3. Udziat pojazdow (wagonow) wg zrodta napedu na terenie m.st. Warszawy

w latach 2020-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biuletynu Statystycznego ZTM, Sty-

czen 2020, s. 22

Tabela 6. Normy emisji spalin pojazdow autobusowych wykorzystywanych w transporcie zbiorowym w 2022 r. w Warszawie

Norma emisji spalin Ogotem nzr;?i:::i‘;; ‘:::En Procent og6tu
EURO1 0 0%
EUROII 0 0%

EURO III 20 1%
EURO IV 1654 220 13%
EURO V 125 8%
EURO EV 391 24%
EURO VI 898 54%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biuletynu Statystycznego ZTM, Styczen 2022, s. 22

postepowan konkurséw ofertowych prowadzonych zgod-
nie z Prawem zaméwienl publicznych (Dz.U. 2019) oraz
przepiséw unijnych. Przykladem sa autobusy miejskie
- tylko 9% napedzanych jest alternatywnymi Zrédlami
przyjaznymi dla sSrodowiska naturalnego.

Operatorzy transportu publicznego na obszarze me-
tropolii warszawskiej zaplanowane s$rodki finansowe
przeznaczaja na modernizacje¢ taboru. Przejawia si¢ to
poprzez tego typu rozwiazania na minimalizowanie kosz-
téw utrzymania i obstugi Srodkéw transportu, a przy tym
zagregowana rezerwa finansowa moze zosta¢ przesunieta
na przystosowanie przedsi¢biorstwa do dziatan podejmo-
wanych na rzecz ochrony srodowiska. Waznym argumen-
tem jest to, Ze sprawnos¢ taboru napedzanego z wykorzy-
staniem alternatywnych Zrédet energii jest zdecydowanie
dluzsza od paliw konwencjonalnych.

Z danych zaprezentowanych na rysunku 3 wynika, iz
konwencjonalne zZrédlo napedowe, jakim jest olej nape-
dowy, zostaje sukcesywnie wypierane przez naped typu
hybrydowego i elektryczny, co jest bardziej przyjazne
Srodowisku i zeroemisyjne.

W ostatnich latach obserwuje si¢ w postepowaniach
operatoréw komunikacyjnych na terenie stolicy zmiany
w zakupie pojazdéw przeznaczonych do swiadczenia ustugi
przewozowej na obszarze metropolitarnym. Dostrzega si¢
wzrost odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne wsréd
whascicieli spolek komunikacyjnych i $wiadome wybiera-
nie zakupéw srodkéw transportu w normach emisji spalin
EURO III-VI (tab. 6).

Podsumowanie

N a podstawie przegladu literatury krajowej i zagranicz-

nej z obszaru smart city, a w szczeg6lnosci inteligentne-
go transportu, mozna stwierdzi¢, iz zagadnienie to zyskuje
na popularnosci. Implementowanie omawianych rozwia-
zan stanowi podstawe poprawy komfortu przemieszcza-
nia si¢ mieszkanicow. Po przeprowadzonym poréwnaniu
stolicy z trzema podobnymi miastami w kontekscie roz-
wiazan smart mobility stwierdzono, iz miasta wdrazaja
poprzez uchwaly normatywne opracowane po konsul-
tacjach z mieszkaficami nowe kierunki rozwoju. Czas na
pelne wdrozenie ustalonych kierunkéw rozwoju okreslaja
w kilkunastoletniej perspektywie, aby przeobrazenia na-
stepowaly stopniowo oraz stabilnie. Wymaga to réwniez
modernizacji taboru transportowego oraz polityki zréwno-
wazonego rozwoju z eliminowaniem barier dla sieci komu-
nikacyjnej metropolii. Wspélczesne miasta sg postrzegane
przez pryzmat rozwoju transportu publicznego. Staje si¢ on
sifa napedowa do rozwoju spoteczno-ekonomicznego dla
wszystkich obszaréw miejskich czy to w ujeciu krajowym
czy Swiatowym. Analiza przeprowadzonych rozwazan
doprowadzita do wnioskdéw, ktére réwniez stanowia odpo-
wiedzZ na pytanie zadane we wprowadzeniu:

. Warszawa nieustannie dazy w swoich dzialaniach
do miana miasta smart, co wida¢ w rankingu IESE
Cities in Motion Index (kazdego roku odnotowuje
awans na wyzsze miejsce);

. stolica rozbudowuje sie¢ komunikacji metropoli-
tarnej wraz z réznorodnoscig dostepnych srodkéw



transportu miejskiego; co prezentuje wskaznik
CIMI w wymiarze mobilno$ci miasta smart;

. proponowane rozwigzania w aspekcie smart mobi-
lity podnosza jakos¢ podrdzy, zapewniaja komfort
i sprawna zmiang Srodka podrézowania;

- na podstawie studium przypadku m. st. Warszawy
widaé, iz w trakcie budowania miasta smart ko-
nieczny jest aktywny udzial mieszkancéw;

. poziom dywersyfikacji Zrédel napedowych dla
transportu publicznego zmierza w kierunku rozwia-
zan alternatywnych dla Zrédel konwencjonalnych,
majac na uwadze dbalos¢ o sSrodowisko naturalne.

Poprawa istniejacego systemu transportu miejskiego
mozliwa jest za sprawa implementacji rozwigzan informa-
cyjno-komunikacyjnych, budowania multifunkcyjnych
wezléw komunikacyjnych, modernizacji infrastruktury
drogowej. Rozwdj przemystu 4.0 spowodowal, iz wia-
dze samorzadowe staraja si¢ modernizowal dostepny
tabor, aby byl przyjazny srodowisku, ktére jest az nadto
eksploatowane. Miasto przeznacza co roku ok. 2,9 mld
zt (Trudny budzet...) z budzetu na transport i komunika-
cje, z ktdrych finansowany jest rozwdj infrastruktury dla
transportu publicznego.

Prowadzone rozwazania stanowia wytyczne dla budo-
wania rozwiazan w zakresie smart mobility oraz rozwigza-
nia probleméw przedsigbiorstw nie tylko transportowych,
ale takze tych powigzanych z budowaniem mobilnosci
inteligentnej. W przysztosci zakres badan bedzie dotyczyt
kolejnych miast - nie tylko w Polsce. Przetozy sie to na
ulatwienie dostgpu do transportu publicznego dla miesz-
kanicéw oraz wyznaczy kierunki prawidlowego rozwoju
zlozonych uktadéw komunikacyjnych wybranych miast
w aspekcie smart mobility.
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Smart Mobility — A Case Study
of the Warsaw Metropolitan Area

Summary

The purpose of the article is to deepen the consider-
ations on smart mobility. It is a solution pursued by
all cities around the world. The publication presents
the current ranking of major cities of the future and is
provided with adequate commentary. Attention was also
paid to the need for scientific exploration in the context
of new emerging challenges surrounding fleet modern-
ization and diversification of environmentally friendly
propulsion sources. In the case study section, the author
analysed how the local government unit met the quali-
tative and functional challenge of public transportation
for residents. The subject of the study was the capital
city of Warsaw. The author presents a brief picture of
the city and, according to available data, discusses the
possibilities of technological modernisation of the avail-
able rolling stock and outlines the changes in the use of
conventional fuel and environmentally friendly alterna-
tive energy sources. Based on the study, it has been con-
cluded that the direction of development of the capital in
the whole area of smart cities, as well as in the sphere of
the mobility index, improve the comfort of travel in the
agglomeration area.
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case study, smart mobility, public transport, Warsaw
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https://www.ztm.waw.pl/o-ztm/zadania-ztm/
https://www.ztm.waw.pl/o-ztm/zadania-ztm/
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Wprowadzenie

P oczatkowy okres fascynacji wynalazkiem komputera
i ekscytowanie sie jego mozliwosciami spowodowat
powszechne zainteresowanie rozwojem i doskonaleniem
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Trzeba
bylo duzej wyobrazni i kreatywnosci, aby wspdtbieznie
z szybkim rozwojem narzedzi informatyki znajdowac
obszary ich zastosowan w gospodarce, gdzie mozna bylo
uzyskaé wymierne i znaczace korzysci z ich uzytkowa-
nia. Umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania nowych
technologii informatycznych wymagala glebokiej zna-
jomosci mozliwosci informatyki oraz tych aktywnosci
gospodarczych, ktére byly podatne na jej stosowanie.

Takie wizjonerskie spojrzenie na wdrozenie informa-
tyki w gospodarce mial w Szczecinie profesor Tadeusz
Wierzbicki, ktéry juz we wezesnych latach 70. ubiegtego
wieku zgromadzil wokét siebie pasjonatéw informatyki
i podejmowal pierwsze proby efektywnego jej zastoso-
wania w gospodarce. Na Wydziale Inzynieryjno-Eko-
nomicznym Transportu Politechniki Szczecinskiej roz-
poczeto si¢ tworzenie szczecinskiej szkoty informatyki
w zarzadzaniu.

Struktura organizacyjna i jej zmiany

K amieniem wegielnym szczecinskiej szkoly informa-
tyki byl powotany w roku 1970 Zaklad Organizacji
Przetwarzania Danych (ZOPD) w strukturach Instytutu
Rachunku Ekonomicznego, gdyz wspomaganie ksiego-
wych miato by¢ pierwszym obszarem zastosowania kom-
puteréw w przedsiebiorstwach. Na jego czele stanat do-
cent dr hab. Tadeusz Wierzbicki. W strukturach Zakladu
szybko powstata jednostka organizacyjna o charakterze
technicznym, namiastka osrodka obliczeniowego, gdzie
na komputerze Odra 1003 podejmowano pierwsze préby
wspomagania aktywnosci gospodarczej. Réwnoczesnie
nawiazano bardzo aktywna i $cisla wspdtprace z profe-
sjonalnym osrodkiem obliczeniowym ZETO Szczecin.
Od samego poczatku wspoétpraca oparta na wspdlnych
projektach wykorzystujacych umiejetnosci i wiedze
w zespolach naukowcéw i praktykéw owocowala prak-
tycznymi zastosowaniami i badaniami naukowymi silnie
posadowionymi w praktyce gospodarczej.

W czerwcu 1981 roku, staraniem profesora T. Wierz-
bickiego, ZOPD zostal przeksztalcony w Instytut Cy-
bernetyki Ekonomicznej i Informatyki. Dziatali w nim
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woéwczas m.in. profesorowie: Leon Dorozik, Teresa Lu-
binska, Antoni Nowakowski (wszyscy troje sprawowali
pdzniej funkcje dziekana Wydzialu Nauk Ekonomicz-
nych i Zarzadzania US), Wojciech Bakowski (p6Zniejszy
rektor Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Szczecinie), Igna-
cy Dziedziczak (pdzniejszy rektor Pafstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej w Walczu), Zenon Glodek (péz-
niejszy rektor Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Gorzowie Wielkopolskim) i Jézef Perenc (pdzniejszy
prorektor Uniwersytetu Szczecinskiego). Gdy w 1985
roku utworzono w Szczecinie Uniwersytet, Instytut
wszedl w jego sktad pod nazwa Instytut Informatyki
Ekonomicznej. Funkcjonowal w niezmienionej postaci
do 1989 roku pod znamienitym kierownictwem profe-
sora T. Wierzbickiego, kiedy to profesor zostal wybrany
rektorem Uniwersytetu Szczecinskiego. Dyrektorem
Instytutu zostal wéwczas dr hab. Wojciech Olejniczak,
prof. US. Za jego kadencji Instytut zmienil nazwe na In-
stytut Informatyki w Zarzadzaniu (IIwZ). W 1999 roku
kolejnym dyrektorem Instytutu zostal prof. dr hab. Zdzi-
staw Szyjewski, ktéry kierowat Instytutem do roku 2018.
Po nim funkcje dyrektora przejat dr hab. Jakub Swacha,
prof. US, ktéry kierowal Instytutem do reorganizacji
wprowadzonej w roku 2019 w zwiazku z nowa ustawg
o szkolnictwie wyzszym. W wyniku zmian w struk-
turach Uniwersytetu Szczeciniskiego powstal Instytut
Zarzadzania, w ktérego sklad weszly dwie katedry sku-
piajace wiekszos¢ pracownikéw dotychczasowego ITwZ:
Informatyki w Zarzadzaniu (kierownik: dr hab. Jakub
Swacha, prof. US) oraz Metod Wspomagania Decyzji
i Neuronauki Poznawczej (kierownik: prof. dr hab. inz.
Kesra Nermend). W 2021 roku na czele calego Instytutu
Zarzadzania stanal prof. dr hab. inz. Kesra Nermend,
a dziekanem Wydzialu Ekonomii i Finanséw US zosta-
ta dr hab. Malgorzata Latuszyniska, prof. US. Pozostali
pracownicy dotychczasowego IIwZ w ramach Katedry
Spoleczenstwa Informacyjnego i Zastosowan Informaty-
ki (kierownik: prof. dr hab. Agnieszka Szewczyk) zostali
wlaczeni do Instytutu Ekonomii i Finansow.

Wsréd innych oséb zaangazowanych w rozwdj
szczecinskiej szkoly informatyki w zarzadzaniu wy-
mieni¢ nalezy zatrudnionych w rdéznych okresach
dzialalnosci IIwZ profesoréw tytularnych: Ryszarda
Budzinskiego, Zygmunta Drazka, Andrzeja Piegata i Je-
rzego Soldka oraz profesoréw uczelni: Zenona Binka,
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Jacka Cypryjanskiego, Zdzistawa Gomotke, Edwarda
Kolbusza, Ewe Krok, Zygmunta Leskiewicza, Tomasza
Wisniewskiego i Waldemara Wolskiego.

Cecha charakterystyczna organizacji pracy naukowe;j
w IIwZ bylo silne ukierunkowanie zespoléw pracowni-
kéw na tematyczne zadania i projekty badawcze kosztem
podzialéw formalnych. Niekwestionowanym liderem
i naturalnym kierownikiem coraz liczniejszego zespotu
od samego poczatku byl i pozostal profesor Tadeusz
Wierzbicki. Profesor nie tylko inicjowal i organizowat
prace zespoléw tematycznych, ale réwnoczesnie czuwat,
inspirowal i pomagal w indywidualnym rozwoju nauko-
wym cztonkéw zespolu. Formalna przynaleznos¢ do
struktur organizacyjnych wewnatrz Instytutu nie miata
zadnego znaczenia przy przydziale zadan dydaktycznych
czy badawczych oraz prac wykonywanych na potrzeby
realizowanych projektéw. Bardzo czesto dochodzito do
wzajemnego przenikania si¢ struktur formalnych i spon-
tanicznie powstajacych zespoléw. Atmosfera pracy polega-
ta na kolezenistwie, aktywnym wspétdziataniu i twérczym
rozwoju indywidualnych umiejetnosci pracownikéw.

Zespolowe dzialanie w strukturach calego Instytutu
nad wspdlnymi zadaniami badawczymi i projektami mialo
réwniez odzwierciedlenie w pracy naukowej. W szczegdl-
nosci dorobek publikacyjny, bedacy wynikiem prowadzo-
nych wspdlnie badan i prac projektowych, byl umieszcza-
ny w zeszytach naukowych redagowanych przez Instytut.
W strukturach Politechniki funkcje redaktora naukowego
zeszytéw pehnili profesorowie Zenon Glodek i Zygmunt
Leskiewicz. Zeszyty te przyjely nazwe Studia Informatica,
a funkgje ich redaktora naukowego pemnili profesorowie:
poczatkowo Edward Kolbusz, potem Agnieszka Szewczyk.
Interesujace publikacje obrazujace tematyke prac duzej
grupy pracownikow Instytutu mozna znalez¢é w zeszytach
Systemy informacyjne zarzqdzania czy Informatyka w za-
rzqdzaniu i e-biznesie. Szczegdlnie interesujace sa zeszyty
Informatyka w zarzqdzaniu i Informatyka ekonomiczna,

y

wydane z okazji kolejnych jubileuszy profesora T. Wierz-
bickiego. Lista nazwisk autoréw umieszczonych tam re-
feratéw obejmuje gtéwnych polskich naukowcéw zajmu-
jacych sie tematykq informatyki w zarzadzaniu (Systemy
informacyjne zarzqdzania, 1998; Informatyka w zarzq-
dzaniu, 1999; Informatyka w zarzqdzaniu i e-biznesie,
2006; Informatyka ekonomiczna, 2009).

Dziatalnos$¢ dydaktyczna

uz trzy lata po powstaniu, czyli od roku akademic-

kiego 1973/74, Zaklad Organizacji Przetwarzania
Danych uruchomil nowy kierunek studiéw - cyberne-
tyka ekonomiczna i informatyka. W programie studiéw
znalazlo si¢ wiele nowatorskich przedmiotéw z zakresu
zarzadzania i informatyki. Kierunek ten ukonczylo ponad
400 absolwentow, ktdrzy stanowili woéwczas niezbedne ka-
dry wdrazajace informatyke do gospodarki. W roku 1991,
zgodnie z zaleceniami centralnymi, zmieniona zostata
nazwa kierunku na informatyka i ekonometria, gdzie
dalej nauczano profesjonalnego wykorzystania narzedzi
informatycznych w gospodarce. Na studiach stacjonar-
nych i niestacjonarnych kierunek ten ukonczylo ponad
4700 absolwentéw.

W roku akademickim 2003/2004 na bazie kierunku
informatyka i ekonometria, we wspédlpracy z partnerami
z Niemiec, utworzono tak zwany potok niemieckojezycz-
ny - informatyka ekonomiczna (BSG), na ktérym stu-
diowali studenci z Polski i Niemiec. Zajecia prowadzone
byly w jezyku niemieckim w Szczecinie i w Wismarze
(Niemcy), a absolwenci po obronie pracy magisterskiej
otrzymywali dwa dyplomy - polski i niemiecki. Kadra
wykladowa na tym kierunku byta rekrutowana z pracow-
nikéw Uniwersytetu Szczecinskiego i Hochschule Wismar.
Wspdlnie podejmowane byly pionierskie w Polsce préby
wdrazania zdalnego nauczania i wielu innych nowator-
skich rozwigzan dydaktycznych.

Rys. 1. Rada Naukowa Instytutu w latach 80. (od lewej: Antoni Nowakowski, Tadeusz Wierzbicki, Ignacy Dziedziczak, Leon Dorozik,
Zdzistaw Szyjewski)
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Cztery lata péZniej uruchomiony zostat anglojezyczny
potok studidéw, funkcjonujacy obecnie w postaci kierun-
ku studiéw Economics and IT Aplications, ktéry cieszy
sie¢ duza popularnoscia studentéw polskich oraz licznej
grupy studentéw zagranicznych. Od kilku lat prowadzo-
ny jest kierunek studiéw na IiII stopniu — informatyka
w biznesie.

Nalezy tu tez wspomnie¢ o licznych inicjatywach re-
gionalnych pracownikéw IIwZ polegajacych na urucha-
mianiu i prowadzeniu zaje¢ w zamiejscowych punktach
wykltadowych Uniwersytetu Szczecinskiego: w Gorzo-
wie Wielkopolskim, Kotobrzegu, Koszalinie, Rewalu
i Walczu. Wspélbieznie w Szczecinie i punktach wykta-
dowych byty organizowane i prowadzone liczne studia
podyplomowe z zakresu informatyki i zarzadzania.

Z inicjatywy i przy aktywnym udziale pracownikow
Instytutu powstaty nowe szkoty wyzsze. Punkty wyklado-
we w Gorzowie Wielkopolskim i Walczu byly zalazkiem
powstatych w ich miejsce Panstwowych Wyzszych Szkoét
Zawodowych. Zachodniopomorska Szkota Biznesu,
ktéra zajmuje wazne miejsce w krajobrazie prywatnego
szkolnictwa wyzszego w Polsce, jest dzietem Antoniego
Nowakowskiego i Wojciecha Olejniczaka, ktéry przez
wiele lat petnit funkcje jej rektora. Natomiast zalozycie-
lem i pierwszym rektorem szczecinskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania byl Wojciech Bakowski.

Wspoétpraca z gospodarka
i innymi osrodkami naukowymi

pracach zespolowych decydujacg role spelnia li-
der zespotu, organizujacy prace, oraz cztonkowie
zespotu i wspdtpraca miedzy nimi. W przypadku szcze-
cinskiej szkoly informatyki w zarzadzaniu inicjatorem
i niekwestionowanym liderem byl profesor Tadeusz
Wierzbicki. Potrafit skupi¢ wokot siebie oraz prowadzo-
nych tematéw badawczych grupe kreatywnych, ambit-
nych i niepokornych naukowo mtodych ludzi, ktérym
potrafit wyznacza¢ cele zbiorowego rozwoju badan oraz
osobistych karier i rozwoju zawodowego. Stale rozbu-
dowywany zespét realizowal stawiane przed nim cele,
réwnoczesnie realizujac dynamiczny, osobisty rozwdj
naukowy polegajacy na zdobywaniu stopni i tytulow
naukowych oraz pisaniu wartosciowych publikacji na-
ukowych. Dokonania naukowe zespolu podlegaly wery-
fikacji w praktyce gospodarczej, a doswiadczenia prak-
tyczne owocowaly poglebionymi badaniami naukowymi.
Doskonata atmosfera aktywnej rywalizacji i kolezenistwa
oraz przyjaznej wspOlpracy skutkowata efektami oraz
przyciagata nowych cztonkéw do zespotu.
Silne zwiazki ZOPD Politechniki Szczecinskiej
z ZETO Szczecin w obszarze aktywnej wspdlpracy
nauki z praktyka stanowily Zrédlo sukcesu w licznych
inicjatywach wdrozeniowych. Powstawaly konkretne
rozwiazania programistyczne wspomagajace rézne ob-
szary dzialalnos$ci gospodarczej, dajac zalazek informa-
tyzacji, szczegélnie w zakresie zarzadzania. Biorac pod
uwage mozliwosci dostepnego woéwczas sprzetu kom-
puterowego, w poczatkowym okresie koncentrowano

si¢ na systemach ewidencyjnych. Szybko jednak zaczeto
opracowywaé koncepcje usprawniania proceséw pro-
dukcyjnych oraz wspomagania proceséw decyzyjnych,
wykorzystujac narzedzia informatyki. Powstawaly syste-
my informatyczne, gdzie autorami koncepcji i projektow
byli pracownicy naukowi, a implementacje rozwiazan
i realizacje proceséw wdrozeniowych wykonywali prak-
tycy z ZETO. Wspdtpraca pomiedzy ZOPD i ZETO nie
miata charakteru formalnego, oficjalnego, ale byla czymsg
naturalnym, wynikajacym z przyjacielskich, osobistych
powiazan i znajomosci, pozwalajac realizowaé wspélnie
cele naukowe i praktyczne.

Wynikiem wspdtpracy pomiedzy zespotami ZOPD
i ZETO byly konkretne aplikacje i wdrozenia oraz liczne
opracowania koncepcyjne majace na celu usprawnienie
funkcjonowania organizacji i wspomagania proceséw
decyzyjnych. Nawigzane w tym czasie zwiazki personal-
ne skutkowaly tym, ze w wyniku zmian personalnych
w ZETO, w potowie lat 70., kilku pracownikéw ZETO
rozpoczelo kariere naukowa w strukturach Politechniki.
Przyszli profesorowie Zygmunt Drazek, Edward Kol-
busz, Zdzistaw Szyjewski czy Waldemar Wolski podjeli
prace w osrodku obliczeniowym powstaltym w struktu-
rach ZOPD, a nastepnie, zdobywajac kolejne stopnie
i tytuly naukowe, prowadzili badania naukowe.

W latach 70. powstaly koncepcje oraz konkretne
systemy wspomagajace zarzadzanie, z ktérych najwar-
tosciowsza wydaje si¢ koncepcja Krajowego Systemu
Informatycznego Transportu i Lacznosci TRAKT. Na-
ukowe doswiadczenia z zakresu transportu oraz aktyw-
na wspolpraca z réznymi osrodkami naukowymi i jed-
nostkami gospodarczymi w kraju stanowily podstawe
wlaczenia sie w opracowanie koncepcji Krajowych Sys-
teméw Informatycznych (Wstgpna koncepcja krajowego
systemu informatycznego transportu i fgcznosci TRAKT,
1972), a pdzniej implementacja i pilotowe wdrozenie
kilku podsysteméw zdefiniowanych w ramach systemu
TRAKT (rys. 2).

Szczegdlnie intensywnie rozwijala si¢ wspélpraca
z réznymi jednostkami administracji panistwowej, skut-
kujac konkretnymi projektami czy aktywnym udzialem
w zespotach eksperckich i doradczych. Z uwagi na profil
badani naukowych, skupiajacych si¢ wokél transportu,
intensywnie i owocnie wspdlpracowano m.in. z Mi-
nisterstwem Transportu, Zjednoczeniem Panstwowej
Komunikacji Samochodowej, Instytutem Transportu
Samochodowego czy Zarzadem Portu Szczecin-Swino-
ujscie. Wspdtpraca byla realizowana na podstawie uméw
dotyczacych konkretnych projektéw wykonywanych
przez zespét Politechniki Szczeciniskiej na rzecz jednost-
ki zlecajacej. Wynikiem takich projektéw byty konkretne,
wdrozone rozwiazania informatyczne wspomagajace
zarzadzanie oraz liczne publikacje powstale na bazie
zdobytych doswiadczen praktycznych.

Pierwszym opracowanym systemem informatycznym
wdrozonym na Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta
w Szczecinie byl system ewidencji pojazdéw REJESTR.
Funkcjonalno$¢ tego systemu byla pierwowzorem do
eksploatowanego obecnie systemu CEPiK', z tym ze
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Rys. 2. System TRAKT (Wstepna koncepcja krajowego systemu informatycznego transportu i tqcznosci TRAKT, 1972)

obok ewidencji pojazdéw, ktdra stanowita baze danych
o pojazdach, system REJESTR mial dodatkowe funk-
cjonalnosci wynikajace z potrzeb innych systeméw
planowanych do realizacji w ramach koncepcji TRAKT.
W szczegélnosci w bazie pojazdéw byla zawarta cha-
rakterystyka pojazdu, ktéra miala by¢ wykorzystana
w sterowaniu procesami transportowymi. Z uwagi na
obowiazujace wowczas zasady ewidencji pojazdéw sys-
tem zostal wyposazony w dodatkowa funkcjonalnosé
polegajaca na wspomaganiu oplat za podatek drogowy
i obowiazkowe ubezpieczenie. Automatyzacja oplat re-
jestracyjnych i obowigzkowych ubezpieczen z systemem
powiadamiania o zaleglosciach stanowily bardzo istotne
narzedzie wspomagajace dziatalno$¢ Wydziatu Finanso-
wego Urzedu, Poczty Polskiej i Panistwowego Zakladu
Ubezpieczen, odpowiedzialnych za egzekucje ptatnosci.

Profesor Tadeusz Wierzbicki zbudowal zespét wy-
konawczy, a na kierownika zespotu mianowal doktora
Wojciecha Bakowskiego. Pracami projektantéw kierowat
mgr Edward Kolbusz, programistami mgr Zdzistaw Szy-
jewski (wszyscy obecnie sg profesorami), a szkoleniem
i organizowaniem wspétpracy z uzytkownikami systemu
zarzadzal mgr Piotr Kuczera. Projekt powstawal przy ak-
tywnej wspdtpracy pracownikéw Wydziatu Komunikacji
Urzedu Miasta Szczecin, Komendy Wojewddzkiej MO
oraz Oddzialu PZU Szczecin. System ten zrewolucjoni-
zowal prace Urzedu Miejskiego w Szczecinie w latach 70.
i byt pierwszym konkretnym, pozytywnym przyktadem
efektywnego zastosowania rozwigzania informatyczne-
go na bardzo szeroka skale.

Po dwdch latach eksploatacji systemu w Szczecinie
i doskonaleniu szczegdlnie oprogramowania oraz kart
ewidencyjnych Ministerstwo Komunikacji, ktére byto
wlascicielem systemu, zezwolito na zastosowanie REJE-
STRU w innych miastach. Po sukcesie wdrozeniowym
w Szczecinie i rekomendacji w srodowisku administracji

system doczekal si¢ wdrozen w kilku innych jednost-
kach administracji terytorialnej. Wynikiem docenienia
zespolu byla nagroda wojewody szczeciniskiego dla ze-
spotu wykonawcdéw. Po tych doswiadczeniach zdecydo-
wano o wdrozeniu systemu REJESTR na terenie calego
kraju. Ministerstwo Komunikacji powierzylo to zadanie
Centralnemu Os$rodkowi Informatyki Drogowej w War-
szawie. Biorac pod uwage skale problemu wdrozenio-
wego oraz stan informatyzacji i poziom wyszkolenia
informatycznego, przedsiewzigcie to nie mialo szans
powodzenia w tamtych warunkach. Analizujac obecnie
dokumentacje¢ systemu REJESTR, mozna zaobserwowaé
nowatorskie i aktualne do dzisiaj rozwiazania i koncep-
cje, ktorych realizacja byta ograniczona jedynie dostep-
nymi mozliwosciami technologii i sprzetu.

Innym konkretnym wdrozonym rozwiazaniem infor-
matycznym, powstalym w zespole ZOPD, jako element
projektu TRAKT, byt informatyczny system koordynacji
ciezarowych, samochodowych przewozéw towarowych
na terenie kraju, system TRANSTER. System ten mial
na celu kojarzenie fadunkéw zgtoszonych do przewozu
z pojazdami, by eliminowac puste przebiegi w ramach
przewozoéw samochodowych realizowanych przez gtéw-
nego przewoznika, jakim bylo Zjednoczenie Pafistwowej
Komunikacji Samochodowej. System powstal w 1978
roku i funkcjonowat w cyklu dziennym do grudnia
1981 roku, kiedy to zostaly wylaczone Iacza telefoniczne
i facza transmisji danych. System TRANSTER byt no-
watorskim rozwigzaniem teletransmisji danych w cyklu
dziennym, wykorzystujac teleksy jako medium transmi-
sji danych pomiedzy wszystkimi oddzialami PKS-u na
terenie calego kraju. Kierownikiem tego projektu byt
profesor Leon Dorozik.

System TRANSTER pracowal w cyklu dobowym
z wykorzystaniem specjalnie dla niego zbudowanej sieci
zbierania danych, odbioru wynikéw, optymalizacyjnych
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algorytméw obliczeniowych i systemu przetwarzania
danych na komputerze Odra 1300. Dane zbierane byly
i przekazywane z ponad 200 Rejonowych Osrodkéw
Koordynacji Przewozdw z wykorzystniem telekséw jako
§rodka transmisji danych do 17 Okregowych Osrodkéw
Koordynacji Przewozdéw i dalej po przekodowaniu za
pomoca urzadzen Consul 253 na 8-kanalowag tasme
perforowana, ktére byly przesylane za pomoca urzgdzen
UTD 211 do Centralnego Osrodka Koordynacji Prze-
wozéw i stad do osrodka obliczeniowego. Obliczenia
wyznaczania trasy i doboru tadunku do pojazdu wyko-
nywane byly po skompletowaniu danych o pojazdach
i tadunkach na komputerze Odra 1300. Otrzymane
wyniki obliczen ta sama siecia byly rozsytane zwrotnie
do punktéw, skad pochodzily dane zZrédiowe. Harmo-
nogram zbierania i przesylania danych do Centrum byt
skorelowany z godzinami pracy osrodkéw w terenie.
Obliczenia trwaly okoto dwéch godzin, tak ze wyliczone
decyzje przewozowe byly zwrotnie okolo godziny 22.00
w Rejonowych Osrodkach Koordynacji Przewozdw.
Proste technologicznie rozwigzanie, ale jedyne mozliwe
w tamtych warunkach techniki, bylo prawdopodobnie
jednym z pierwszych efektywnych, praktycznych zasto-
sowan teletransmisji danych w rozwigzaniach informa-
tycznych obejmujacych caly kraj.

System ten przez kilka lat przynosit okreslone korzysci
ekonomiczne, a jego zaniechanie wynikalo poczatkowo
z sytuacji politycznej, a nast¢pnie ze zmian w gospodarce.
W tym czasie byl to pierwszy przestrzennie rozproszony,
funkcjonujacy w praktyce gospodarczej system infor-
matyczny koordynacji przewozéw tadunkéw zaréwno
w Polsce, jak i w Europie.

Przywotane zmiany polityczne i gospodarcze poczat-
ku lat 80. staly si¢ tez przyczyna zaniechania prac wdro-
zeniowych innego systemu informatycznego powstatego
w zespole ZOPD na zlecenie Ministerstwa Komunikacji
w ramach koncepcji TRAKT. Byl to realizowany w ra-
mach wspoétpracy panstw RWPG? system informatyczny
Automatyczny System Zarzadzania Wagonami OPW
(ASU OPW). Zespét Politechniki Szczecinskiej, repre-
zentujacy strone polska w tym projekcie, realizowat Pod-
system analizy, statystyki i rozliczeri finansowych dla wa-
gonéw OPW. Projekt byl realizowany w latach 1978-1983
z udziatem zespoléw roboczych ze wszystkich krajéw
wchodzacych w sktad RWPG, z podzialem na podsyste-
my funkcjonalne. Eksploatacja systemu informatycznego
byta przewidywana na komputerze Jednolitego Systemu?®
R-40 zlokalizowanym w Pradze, gdzie miescita si¢ siedzi-
ba administracji zarzadzajacej wagonami OPW. Kierow-
nikiem projektu byl Jézef Perenc, a pracami projektowy-
mi i programistycznymi kierowat Zdzistaw Szyjewski.

Kraje nalezace do RWPG utworzyly na swoje potrze-
by wspélny park wagonéw weglarek i wagonéw krytych.
W parku tym bylo ponad 200 tysigcy wagonéw, z czego
Polska (PKP) do tego parku przekazala okoto 100 tysie-
cy wagondéw. Koleje krajéw nalezacych do tego parku
wykorzystywaly wagony kryte i weglarki do realizacji
przewozu fadunkéw w ramach krajoéw udzialowcéw oraz
w handlu zagranicznym - tak w eksporcie, jak i imporcie.

Za wykorzystywanie wagonéw OPW w ramach umowy
poszczeg6lne kraje (koleje) ptacily w rozliczeniach finan-
sowych zgodnie z okreslonymi stawkami. Zarzadzanie
parkiem wagonéw oraz rozliczenia bylty mocno skom-
plikowane i dlatego tez Biuro OPW oraz uczestnicy tego
parku wagonéw OPW zdecydowali o rozpoczeciu prac
projektowych i programowych Automatycznego Systemu
Zarzqdzania Wagonami OPW, dla poprawy skutecznosci
zarzadzania tym parkiem wagonowym oraz uscislenia
systemu wzajemnych rozliczen finansowych.

Caly system ASU OPW skladat si¢ z nastepujacych
podsysteméw:

. podsystem zarzadzania wagonami OPW - pod-
system ten projektowaly zespoty z Czechostowacji
i Wegier,

. podsystem baza danych o wagonach OPW - pod-
system ten projektowaly zespoly z NRD, ZSRR,
i Wegier,

. podsystem analizy, statystyki i rozliczed finanso-
wych - podsystem ten przypadl Polsce (realizowany
przez zespét z Politechniki Szczeciniskiej).

Zespoly projektowe z poszczegdlnych krajéw spotyka-
ly sie co najmniej dwu- lub trzykrotnie w danym roku na
naradach metodyczno-konsultacyjnych, organizowanych
w réznych krajach uczestniczacych w projekcie. Realizacja
oprogramowania poszczegélnych moduléw programo-
wych, zgodnie z podzialem na kraje uczestniczace w pro-
jekcie, wykonywana byta lokalnie. Prace programistyczne
polskiego zespolu realizowano na komputerze R-32
zainstalowanym na Politechnice Szczecinskiej. W maju
1981 roku kraje i zespoly projektowe odpowiedzialne za
dany podsystem rozpoczely faze testowania ASU OPW
na komputerze RIAD 40 w Pradze. Po utworzeniu bazy
danych na danych faktograficznych za rok 1980 dla wa-
gonéw OPW rozpoczeto probng eksploatacje wszystkich
podsysteméw. Od 1982 roku miala si¢ rozpoczaé eksplo-
atacja systemu pod nadzorem zespotu z Czechoslowacji
na komputerze zainstalowanym w Pradze. Jednak zmiany
lat 80. w krajach uczestniczacych spowodowaly, ze system
nie wszed! do eksploatacji uzytkowej z powodu rozpadu
porozumienia OPW.

Powierzenie prac nad systemem informatycznym ASU
OPW zespolowi ze Szczecina §wiadczyto o wysokim po-
ziomie wiedzy oraz zaufaniu do fachowosci w reprezen-
towaniu Polski w pracach mig¢dzynarodowego zespotu.
Byl to kolejny system informatyczny realizowany przez
zesp6l ZOPD na potrzeby usprawnienia zarzadzania
w transporcie, wykonany na zlecenie Ministerstwa Ko-
munikacji. Doswiadczenia te skutkowaly udzialem pra-
cownikéw ZOPD w zespotach eksperckich i doradczych
w centralnych instytucjach transportowych.

Po roku 1989 w zwiazku z przeobrazeniami w polskim
systemie gospodarczym zmianie ulegly formy wspoét-
pracy, chociaz jej intensywno$¢ byta poréwnywalna.
Miejsce zwiazkow instytucjonalnych zastapily zwiazki
indywidualne cztonkéw zespotu naukowego skupionego
w Instytucie Informatyki w Zarzadzaniu z réznymi or-
ganizacjami, firmami paistwowymi i prywatnymi oraz
jednostkami administracji panstwowej i samorzadowe;j.
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Profesorowie Instytutu byli ekspertami i doradcami
oraz petnili funkcje kierownicze w licznych inicjatywach
i projektach zwiazanych z komputerowym wspomaga-
niem proceséw decyzyjnych, opracowywaniem nowych
rozwiazan organizacyjnych, gtéwnie wykorzystujacych
technologie informatyczne dla podnoszenia sprawnosci
i efektywnosci gospodarowania.

Przyktadowo profesor Wojciech Bakowski uczestni-
czyl w zespole opracowujacym koncepcje budowy in-
formatycznego systemu kompleksowego wykorzystania
§rodkéw transportu w skali regionu - REGTRANS. Byt
w radach nadzorczych licznych firm, doradzal w orga-
nizacji gospodarki komunalnej i przedsiebiorstw komu-
nikacyjnych w regionie zachodniopomorskim. Profesor
Jozef Perenc byt dyrektorem Osrodka Badawczego Eko-
nomiki Transportu (OBET) w Warszawie. Profesor Igna-
cy Dziedziczak aktywnie dzialal w Stowarzyszeniu Ksie-
gowych w Polsce (SKwP) w zakresie rozwoju systeméw
informatycznych wspomagajacych ksiegowos¢. Profesor
Zdzistaw Szyjewski pracowat w korporacjach IBM Polska
i DIGITAL Polska oraz pelnit funkcje doradcze w komi-
sjach rzadowych. Byl przewodniczacym Rady Informaty-
zacji w latach 2007-2009 oraz czlonkiem powolywanych
przez premiera komisji i organéw doradczych. W latach
1996-2005, przez trzy kadencje, pelnil funkcje¢ prezesa
Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

Dynamika zmian spoleczno-gospodarczych korca lat
80. i poczatku lat 90. spowodowatla rozproszenie aktyw-
nosci przedstawicieli szczecinskiej szkoty informatyki
w zarzadzaniu i polegala na podejmowaniu licznych in-
dywidualnych lub zespotowych inicjatyw w bardzo réz-
nych obszarach - od dydaktyki (tworzenie i zarzadzanie
szkolami prywatnymi), poprzez dzialalno$¢ spoleczng
(funkcje kierownicze w stowarzyszeniach), po inten-
sywng aktywnos¢ biznesowsq (tworzenie i prowadzenie
wiasnych firm biznesu). Aktywnosci te byly dzialaniem
wspolbieznym z pozostawaniem w Scistych zwigzkach
formalnych z macierzysta Uczelnig i zespolem uczel-
nianym lub wymagaly catkowitego poswiecenia si¢ ak-
tywnosci gospodarczej. Zaangazowanie pozauczelniane
byto realizowane w regionie zachodniopomorskim oraz
w jednostkach centralnych w Warszawie.

Réwnoczesnie kontynuowana i rozwijana byla ak-
tywna wspdlpraca naukowa z innymi Srodowiskami
naukowymi w kraju i za granicg. Szczegblnie aktywnie
wspolpracowano z zespotami Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu i Uniwersytetu Warszawskiego. We Wro-
clawiu wspdlpracujacym zespolem kierowala prof. dr
hab. Elzbieta Niedzielska, a potem prof. dr hab. Adam
Nowicki. W Warszawie kierownikiem zespotu uniwer-
syteckiego byt prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki, a potem
prof. dr hab. Witold Chmielarz. Wspdlne seminaria,
konferencje naukowe, wymiana doswiadczen, wzajemne
recenzje i wspomaganie proceséw awansowych, wspélne
publikacje to gléwne formy dziatalnosci. Zjazdy katedr
réznych uczelni zajmujacych si¢ zastosowaniami in-
formatyki w przedsigbiorstwach stanowily staty punkt
corocznych spotkan, gdzie wymieniano si¢ dos$wiad-
czeniami dydaktycznymi i naukowymi, integrowali sig
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mlodzi pracownicy, a seminaria doktorskie pozwalaty na
wspieranie rozwoju naukowego mlodej kadry catego sro-
dowiska skupionego woké! informatyki w zarzadzaniu
i ekonomii praktycznie wszystkich uczelni w Polsce.

Zespol profesora T. Wierzbickiego réwnie intensyw-
nie, w miare dostepnych mozliwosci w zaleznosci od
okresu, rozwijal wspdtprace zagraniczna. Z racji poto-
zenia Szczecina szczegélnie byla rozwijana wspélpraca
z osrodkami naukowymi Niemiec, zaréwno czesci
wschodniej, jak i zachodniej. Wynikiem tej wspélpra-
cy byly wizyty naukowe i wspdlne seminaria, udzialy
w konferencjach, wspomaganie dydaktyczne poprzez wi-
zyty okresowe czy wyktady zaproszone, obok wspélnego
potoku studiéw, opisanego juz wczesniej. Realizowane
byly wspélne projekty badawcze z osrodkami naukowy-
mi Uniwersytetéw w: Hamburgu, Berlinie, Dortmundzie,
Dreznie. Podejmowano wspdlne przedsiewziecia nauko-
we z osrodkami we Francji, Holandii, Szwecji, Anglii,
polegajace na wzajemnym zapraszaniu si¢ na seminaria,
wyklady i konferencje.

Wraz z zagranicznymi partnerami podejmowano tez
liczne projekty dydaktyczne i szkoleniowe oraz majace
na celu realizacje konkretnych rozwigzan z zakresu in-
formatyki w zarzadzaniu. Przykladem takiej dzialalno-
$ci, realizowanej w ostatnim okresie i dalej rozwijanej,
jest finansowany ze Srodkéw miedzynarodowych cykl
projektéw BalticMuseums, ktéry obejmowal: budowe
miedzynarodowej platformy informacyjnej online dla
turystéw (BalticMuseums 2.0, 2009-2011), wdrozenie
we wiodacych muzeach Potudniowego Baltyku trans-
granicznego systemu zarzadzania zasobami cyfrowymi
na potrzeby elektronicznych urzadzen oprowadzajacych
zwiedzajacych (BalticMuseums 2.0 Plus, 2011-2015),
powolanie internetowej platformy wymiany wiedzy mie-
dzy pracownikami muzeéw (Baltic Sea Mentoring Cloud,
2014) oraz wprowadzenie do oferty turystycznej zgry-
walizowanych form zwiedzania opartych na aplikacjach
mobilnych (BalticMuseums: Love IT!, 2017-2020).

Cykl tych projektéw jest realizowany przez zespét
pracownikéw Instytutu Informatyki w Zarzadzaniu,
najpierw pod kierownictwem Zygmunta Drazka, a na-
stepnie Jakuba Swachy. Projekt ten zyskat uznanie nie
tylko instytucji korzystajacych z wypracowanych w nim
rozwigzan, ale takze Komisji Europejskiej, ktéra wybrata
go jako przyklad dobrych praktyk w oficjalnym prze-
wodniku (European Commission, 2015, s. 10). Osoby
zainteresowane blizszymi szczegétami wypracowanych
rozwigzan znajda je w monografii Jakuba Swachy (2021).

Obszary badawcze
— zespoty badawcze, dokonania

spélnym obszarem badan naukowych oraz rea-

lizowanych projektéw zespolu szczecinskiego,
niezaleznie od formy organizacyjnej czy okreslonej ko-
niunktury politycznej badZ gospodarczej, niezmiennie
od lat 70. byta i jest obecnie informatyka w zarzadzaniu.
W zaleznosci od okresu zmienialy si¢ akcenty i szcze-
gétowe tematy badawcze, zawsze mieszczace si¢ we
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wspomaganiu informatycznym proceséw zarzadczych.
W miare rozwoju naukowego pracownikéw modyfiko-
waly sie i krystalizowaly szczegétowe zainteresowania
naukowe. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace obszary ba-
dawcze, reprezentowane woéwczas przez pracownikow
skupionych wokét zespolu Instytutu Informatyki
w Zarzgdzaniu:

. informatyka w rachunkowosci i zarzadzaniu finan-

sami,

. informatyka w transporcie,

. komputerowe metody wspomagania decyzji i sys-

temy informatyczne zarzadzania,

. zarzadzanie projektami informatycznymi,

. spoleczenstwo informacyjne,

. neuronauka poznawcza.

Poczatki budowanej szczecinskiej szkoly informaty-
ki w zarzadzaniu zwigzane s z rachunkowoscia, skad
wywodzi si¢ profesor T. Wierzbicki, tworca szkoty, oraz
grono pierwszych wspélpracownikéw. Informatyczne
wspomaganie ksiegowosci byto naturalnym poczatko-
wym obszarem zainteresowan naukowych i pierwszych
implementacji praktycznych. Profesorowie I. Dziedzi-
czak i Z. Glodek byli gtéwnymi naukowcami, ktdrzy,
publikujac i nauczajac, byli prekursorami nowoczesnej
rachunkowos$ci wspomaganej komputerowo. Profesor
I. Dziedziczak petnil wazne funkcje w Stowarzyszeniu
Ksiggowych w Polsce i w pewnym okresie byl zaanga-
zowany w probe certyfikacji informatycznych systemdw
ksiegowosci, podjeta jako wspdlna inicjatywa Stowarzy-
szenia Ksiggowych w Polsce i Polskiego Towarzystwa
Informatycznego.

Zarzadzanie finansami to ostatnio podejmowana
aktywno$¢ naukowa wspomnianej grupy profesordw,
do ktérych dotaczyl profesor L. Dorozik, wczesniej
aktywnie dzialajacy w usprawnianiu transportu samo-
chodowego. Profesorowie ci wyszli ze struktur Instytu-
tu Informatyki w Zarzadzaniu i aktywnie wlaczyli sie
w inne wydziatowe struktury organizacyjne zajmujace
si¢ zarzadzaniem finansami. Efektem aktywnosci w tym
obszarze jest wiele pionierskich publikacji (Wierzbicki,
1974; Glodek, Sawicki, 1975; Dziedziczak, Skrainski,
1975; Dziedziczak, 1979) oraz bardzo popularne i licz-
nie odwiedzane ogdlnopolskie konferencje naukowe
poswiecone informatyce w zarzadzaniu czy zarzadzaniu
finansami. Wyrazem uznania dla dokonan na tym kie-
runku bylo powotanie w 2005 roku prof. dr hab. Teresy
Lubinskiej na ministra finanséw.

Wspomniana wczesniej koncepcja systemu TRAKT
ijego praktyczne implementacje stanowily bardzo silnie
rozwijany obszar badawczy informatyki w transporcie.
Bogate doswiadczenie transportowe, z zakresu trans-
portu samochodowego, kolejowego i morskiego, posia-
dane przez profesoréw W. Bgkowskiego, L. Dorozika,
J. Perenca i T. Wierzbickiego bylo podstawg budowy
koncepcji nowoczesnych rozwiazan z zakresu zarza-
dzania transportem. Wiedza i umiejetnosci praktyczne
z zakresu projektowania i programowania systemoéw
informatycznych profesoréw E. Kolbusza, W. Olejnicza-
ka, A. Nowakowskiego i Z. Szyjewskiego pozwolity na

praktyczne implementacje opracowanych koncepcji, co
bylo opisane wczesniej. Powstale konkretne systemy in-
formatyczne REJESTR, TRASTER czy OPW, koncepcje
usprawnienia zarzadzania portem czy inne opracowania
studialne w zakresie transportu stanowily znaczace do-
konania zespotu.

Charakterystyczng cechg tego zespolu badawczego
byla bardzo bliska wspétpraca z praktyka gospodar-
cza, co skutkowalo powstaniem licznych, konkretnych,
nowatorskich rozwiazan informatycznych oraz pelnie-
niem przez profesoréw funkcji w réznych jednostkach
biznesowych z obszaru transportu. Wynikiem badan
naukowych, wspartych dos§wiadczeniami praktycznymi,
byly wartosciowe publikacje naukowe, z ktérych warto
wymienic¢ prace zbiorowa Podstawy informatyki w trans-
porcie, 2 wydania w latach 1975 i 1984, a takze liczne
inne publikacje zwiazane z informatyka w transporcie
(Bakowski, 1975; Dorozik, 1977; Perenc, Masikowski,
1985; Organizacja systemow informatycznych w trans-
porcie samochodowym, 1980; Informatyka w transporcie
morskim, 1979) oraz ogdlnopolskie cykliczne konferen-
cje naukowe czy seminaria tematyczne.

Komputerowe metody wspomagania decyzji to
kolejny obszar aktywnosci licznej grupy profesoréw
wchodzacych w sklad zespotu Instytutu Informatyki
w Zarzadzaniu. Profesor Ryszard Budzinski, a obecnie
jego uczen dr hab. Jarostaw Watrébski, prof. US, za
przedmiot swoich badan wybrali zastosowania metod
wielokryterialnych. W ten obszar badan naukowych
wpisala si¢ réwniez dziatalno$¢ naukowa profesora Wal-
demara Wolskiego, ktéry umiejetnosci programistyczne
wykorzystywal do implementacji rozwiazan z tego ob-
szaru (Budzinski, Becker, Wolski, Ziemba, 2016). Przy-
ktadem sg rozwiazania profesora R. Budziriskiego (1999)
uzupelnione autorskimi systemami informatycznymi
TRANS z zakresu rachunkowosci i system DSS 3.0 wy-
korzystujacy wielokryterialne metody optymalizacji.
W tym obszarze badan naukowych nalezy zauwazy¢
prace profesora Kesry Nermenda (2017). Metody symu-
lacji komputerowej s przedmiotem badan naukowych
i publikacji profesora Zygmunta Drazka (2005) oraz
profesor Malgorzaty Latuszynskiej (2002).

Profesorowie Edward Kolbusz, Antoni Nowakowski,
Wojciech Olejniczak i Zdzistaw Szyjewski prowadzili
badania naukowe z zakresu rozwoju metod projektowa-
nia i budowy systeméw informatycznych zarzadzania
(Komputery w gospodarce socjalistycznej, 1974; Wstep do
informatyki w zarzqdzaniu, 1976; Kolbusz, Nowakowski,
1984; Szyjewski, 1984; Systemy informatyczne zarzqdza-
nia, 1985; Inzynieria systemow informatycznych w e-go-
spodarce, 2005). Zdobyte duze doswiadczenia praktyczne
w tworzeniu rozwigzan informatycznych i wiedza z zakre-
su projektowania i programowania zaowocowaly opra-
cowaniem oryginalnej metodyki punktéw wezlowych,
ktdra zapoczatkowala rozwdj badan i dokonan z zakresu
zarzadzania projektami informatycznymi. Metodyka
punktéw wezlowych wraz z systemem komputerowego
wspomagania zostala zaprezentowana na seminarium
polsko-skandynawskim (Szyjewski, Wierzbicki, 1988)
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i opisana w wydanej wlasnym nakladem ksigzce (Szyjew-
ski, 1994). Aktywna wspdtpraca z wchodzacymi na polski
rynek firmami IBM i DIGITAL pozwolita na konfron-
tacje wlasnych doswiadczen z dokonaniami swiatowych
korporacji. W wyniku tej wspélpracy powstata w IBM
Polska linia szkolenn z zakresu zarzadzania projektami,
studia podyplomowe organizowane wspdlnie przez PTI
i ORGMASZ w Warszawie oraz system certyfikacji wie-
dzy z zarzadzania projektami.

Badania z zakresu zarzadzania projektami skutkowaly
uruchomieniem licznych szkolert kursowych oraz dydak-
tyki z tego zakresu w programach studiéw uniwersytec-
kich juz wlatach 90. Duza popularnosé zdobyty publikacje
Zdzistawa Szyjewskiego (2001; 2004), ktére daly poczatek
rozwojowi tej dziedziny badan naukowych w Polsce.

Zespol naukowy pod kierunkiem Agnieszki Szewczyk
za obiekt swoich badan wybral problemy spoleczenstwa
informacyjnego (Szewczyk, 2007). Nowe technologie
teleinformatyczne silnie wplywaja na zycie gospodarcze,
ale rdwnoczes$nie nie pozostaja bez wplywu na zycie
spoteczne. Niezbedne zmiany zachowan, problemy
dostosowawcze, akceptacja nowosci czy wykluczenie
cyfrowe, mierzenie skali i sily oddzialywania oraz skut-
kéw spotecznych to obszary badan podejmowane przez
zespOt profesor A. Szewczyk. Ich rezultatem sa liczne
publikacje, seminaria oraz konferencje.

Przedmiotem badan zespolu badawczego pod kie-
runkiem Kesry Nermenda i Malgorzaty Latuszynskiej
sa techniki neuronauki poznawczej. Na ich potrzeby
powstaly nowoczesne laboratoria: Neuronauki Poznaw-
czej (LNP) i Wirtualnej Rzeczywistosci (LWR). W ra-
mach pierwszego z nich prowadzone sg interdyscypli-
narne badania w zakresie stosowalnosci metod i technik
badawczych bazujacych na pomiarach fizjologicznych
czlowieka (aktywnos¢ elektryczna moézgu, aktywnosé
elektrodermalna, czynno$¢ elektryczna miesni, ruchy
gatek ocznych, ekspresja twarzy itp.). w celu identyfika-
¢ji oraz analizy reakeji czlowieka na bodZce zewnetrzne
w trakcie réznorodnych zadan, angazujacych procesy
poznawcze oraz emocjonalne. W drugim laboratorium
prowadzone sa badania w oparciu o symulacje odwzoro-
wujace rzeczywistos¢ w wirtualnym swiecie, co daje spo-
sobnos$¢ badania zachowan ludzkich w sytuacjach, ktdre
w warunkach rzeczywistych bylyby trudne lub wrecz
niemozliwe do zrealizowania (Borawska, Latuszynska,
2021; Decision-making in Management, 2021).

Szczegdlng forma aktywnosci naukowej Instytutu
byta i trwa do dzisiaj organizacja duzych konferencji
naukowych. Pierwsza ogdlnopolska konferencja na-
ukowa, skupiajaca cale Srodowisko informatyczne, byta
konferencja Kotobrzeskie Dni Informatyki INFOGRYF,
organizowana od 1972 roku co dwa lata. Konferencja ta
gromadzita bardzo liczne grono informatykéw i prak-
tykéw ze wszystkich osrodkéw w kraju. Popularnosé
i atrakcyjnos¢ konferencji byla tak duza, ze udzial
w konferencji byt ograniczony pojemnoscia hoteli w Ko-
tobrzegu. Obok gtéwnego nurtu referatéw naukowych
w ramach konferencji odbywaly si¢ bardzo nowatorskie
iinteresujace imprezy towarzyszace, jak gielda systemow
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informatycznych, wystawa grafiki komputerowej, spot-
kania autorskie i dyskusje panelowe oraz pierwsze pre-
zentacje nowoczesnego sprzetu komputerowego.

Za strone merytoryczng konferencji odpowiadal pro-
fesor Tadeusz Wierzbicki, zas wspomagali go, a pdzZniej
zastegpowali profesorowie Antoni Nowakowski i Woj-
ciech Olejniczak. Za strong organizacyjng przedsiewzie-
cia odpowiadal profesor Edward Kolbusz. Gléwnym
organizatorem byl TNOiK w Szczecinie wspomagany
przez bardzo liczny zesp6t pracownikéw ZOPD.

Sukces konferencji INFOGRYF spowodowat, ze pro-
fesor Wojciech Bakowski wspélnie z Oddziatem TNOiK
w Szczecinie organizowal przez kilka lat ogélnopolskie
konferencje ,Informatyka w transporcie INTRA’, a pro-
fesor Ignacy Dziedziczak od 1975 roku konferencje

»Informatyka w rachunkowosci INFRA” we wspélpracy

z SKwP. Konferencje te gromadzily w Kotobrzegu bar-
dzo liczne grono transportowcéw i pracownikéw ksie-
gowosci. Spotkania naukowcéw i praktykéw na tych
konferencjach stanowity autentyczng wspdtprace nauki
z praktyka, z czego wynikaly liczne projekty wdrozenio-
we, w ktorych uczestniczyli obok pracownikéw Politech-
niki Szczecinskiej réwniez naukowcy z innych polskich
uczelni. Kazda konferencja publikowala wystapienia
i referaty naukowe we wlasnych wydawnictwach, stajac
si¢ przegladem aktywnosci i zainteresowan réznych
osrodkéw naukowych.

Od 1988 do 2000 roku profesor Zdzistaw Szyjewski
corocznie, we wspolpracy z Polskim Towarzystwem
Informatycznym, w Swinoujsciu, a pézniej w Miedzy-
zdrojach, organizowal ogélnopolska konferencje nauko-
wa ,Wiosenna Szkola PTI”. Z uwagi na duzg dynamike
rozwoju i zmian w tym okresie tematyka tych konferen-
cji byla dobierana do aktualnych potrzeb Srodowiska
informatykdw i powstajacych firm informatycznych. Po
wyczerpaniu si¢ formuly konferencyjnej Szkoty, z uwagi
na obfitos¢ réznorodnych konferencji w kraju, od roku
2005 profesor Z. Szyjewski wraz z zespolem organizowat
cykl konferencji pod nazwa ,Sejmik Mlodych Infor-
matykéw”. Dziesie¢ edycji konferencji SMI zamknelo
réwniez te formute konferencji, adresowanej do mlode;j
kadry naukowej i studentéw. W 2015 roku powstata
inicjatywa nowej konferencji , Informatyka w Zarzadza-
niu’, organizowanej przez rézne osrodki akademickie
w Polsce, poswigcona tytulowej tematyce. Inicjatywa
ta okazata si¢ bardzo trafiona i jest aktualnie rozwijana
ze stalym duzym zainteresowaniem Srodowiska akade-
mickiego. W kolejnych lokalizacjach konferencje byly
organizowane przez Uniwersytet Szczecinski, UMCS
w Lublinie, Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Warszaw-
ski i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, a w roku
2022 jej gospodarzem jest Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu.

Przy organizacji i rozwoju tych konferencji wraz
z profesorem Zdzistawem Szyjewskim nad strona me-
rytoryczng pracowali profesorowie Malgorzata Latu-
szyniska i Kesra Nermend. Duzy wklad organizacyjny
w przeprowadzenie kolejnych edycji konferencji wlozyli
doktorzy Barbara Krélikowska i Tomasz Komorowski.
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Konferencja naukowa, ktéra zmieniata formute, ale
zajmowala si¢ caly czas tematyka spoteczenstwa infor-
macyjnego, jest organizowana przez profesor Agnieszke
Szewczyk cykliczna konferencja ,Problemy Spoleczen-
stwa Informacyjnego” Od 1988 roku, zwykle w maju,
w Szczecinie lub Miedzyzdrojach, dyskutuje si¢ na temat
aktualnego stopnia rozwoju spoteczenistwa informacyj-
nego. Kazdego roku dyskusje naukowe dotyczyly innych
aspektow tego rozwoju w obszarze ekonomii i zarzadza-
nia. Konferencja jest forum wymiany pogladéw na temat
stosowania nowych technologii w pracy, dydaktyce, roz-
rywce, zdrowiu, administracji i innych aktywnosciach
spotecznych. W tym roku planowana jest juz 25. jubi-
leuszowa edycja konferencji, caly czas pod kierunkiem
naukowym profesor A. Szewczyk.

Pracownicy Instytutu organizowali nie tylko wlasne
konferencje naukowe, ale takze lokalne edycje presti-
zowych konferencji krajowych (KKIO 2013 i 2015)
i zagranicznych (FedCSIS 2011, KES 2021). Regularnie
udzielaja si¢ takze w komitetach programowych wielu
konferencji w Polsce i na swiecie, aktywnie wlaczajac si¢
w prowadzony na nich dyskurs naukowy.

Podsumowanie

P rzedstawienie 50-letniego dorobku naukowo-badaw-
czego duzego zespolu zawsze niesie ryzyko uprosz-
czen, skrotéw i niekompletnosci. Zaprezentowany zarys
dorobku eksponuje jego najbardziej charakterystyczne
osiagniecia. Wybdr i prezentacja osiagnie¢ ma z natury
charakter selektywny i subiektywny, co wynika z obszer-
nosci materiatéw, ich dostgpnosci oraz bardzo dlugiego
prezentowanego okresu.

Dynamika rozwoju informatyki w polaczeniu z dyna-
mika zmian spotecznych, politycznych i gospodarczych
w omawianym okresie powoduje, Ze stan terazniejszy, in-
frastruktura, otoczenie biznesowe, znane obecnie, utrud-
nia wyjasnienie i pelne zrozumienie dziatan sprzed wielu
lat. Zaprezentowana pionierska aktywnos¢ zespotu profe-
sora Tadeusza Wierzbickiego, nowatorskie, na dwczesny
czas, rozwigzania, koncepcje i dziatania stanowia trwaly
dorobek calego zespotu, ktéry odcisnal si¢ znaczacym
pietnem na dokonaniach nauki w Polsce. Kilka dekad
dziatalnosci szczecinskiej szkoly informatyki w zarzadza-
niu jest akceptowalne przez srodowisko naukowe i duza
cze$¢ praktyki biznesowej, o czym $wiadcza zajmowane
kierownicze stanowiska w jednostkach naukowych i cia-
tach doradczych oraz organizacjach biznesowych. Liczne
zaproszenia do wspolpracy, aktywny udzial w nowator-
skich przedsigwzigciach wskazuja na znaczaca pozycje
szkoly w srodowisku naukowym i biznesowym obszaru
informatyki w zarzadzaniu.
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Uniwersytet Szczecinski

Instytut Zarzadzania

ORCID: 0000-0003-2500-5679
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Przypisy

1) CEPIK to system informatyczny, ktéry obejmuje centralng
ewidencje kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje po-
jazdéw (CEP). W systemie gromadzone sa miedzy innymi
dane o pojazdach i ich wlascicielach oraz o kierowcach. Jest
to jedna z bardziej popularnych ustug publicznych admini-
stracji panistwowe;j.

2) Rada Wzajemnej Pomocy Gospodarczej — organizacja powo-
fana w Moskwie w 1949 roku w celu koordynowania wspét-
pracy gospodarczej bloku panstw podporzadkowanych ZSRR.

3) Jednolity System Elektronicznych Maszyn Cyfrowych RIAD

- byly to zestawy typu mainframe i urzadzenia komputerowe
programowo zgodne z IBM System/360.
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Szczecin School of Computer
Science in Management

Summary

Professor Tadeusz Wierzbicki was the creator and
founder of the Szczecin school of computer science
in management. His visionary approach to the use of
computer science in the economy allowed for gathering
masses of other scientists around the subject of com-
puter science applications in management. The article
describes the history of the development and activities
of the team creating the Szczecin school. An outline of
changes in the organisational structure as well as the
development of teaching and research have been pre-
sented. Attention was paid to numerous active relation-
ships with business practice, joint projects and active
conference activities.

The authors have described main achievements, di-
vided the research areas, and presented the main scien-
tists creating the Szczecin school in management and
their achievements.

Keywords

IT in management, Szczecin school of management


http://emused.eu

Instytut Ksztatcenia Podyplomowego
Kadr Medycznych WUMed

jest ogélnouczelniang jednostka organizacyjnag
koordynujaca nauczanie podyplomowe
Warszawskiej Uczelni Medycznej im. T. Kozluka

Oferujemy:
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Warszawska Uczelnia Medyczna
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Pierwsza niepubliczna uczelnia wyzsza w Polsce. Ksztatci studentéw od 1991 r.
taczy tradycje i doswiadczenie z najnowszymi technologiami.
Misja uczelni jest wyksztatcenie profesjonalnej kadry w zawodach medycznych.

Uczelnia oferuje studia licencjackie i magisterskie
na kierunkach:
« pielegniarstwo « potoznictwo
« ratownictwo medyczne (licencjat)
» kosmetologia  dietetyka
« jednolite studia magisterskie na kierunku fizjoterapia.

Studia prowadzone sg w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym.
W ofercie uczelni sg takze studia licencjackie pomostowe
na kierunkach pielegniarstwo i potoznictwo.
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Atutami uczelni sa:
« kadra dydaktyczna - praktycy, doswiadczeni specjalisci legitymujacy sie dorobkiem naukowym,
« whlasny przestronny kampus z bogata infrastruktura,
« profesjonalnie wyposazone pracownie umiejetnosci praktycznych,
« laboratoria jezykéw obcych wyposazone w nowe technologie niezbedne
do efektywnej nauki, takze poza uczelnig na urzadzeniach mobilnych.
Jako jedna z nielicznych uczelni w Polsce WUMed wykorzystuje
najnowoczesniejsze oprogramowanie w technologii VR do nauki anatomii
oraz procedur ratownictwa medycznego (BLS,ALS) u dorostych i dzieci.

Warszawska Uczelnia Medyczna wspétpracuje zrenomowanymi
jednostkami ochrony zdrowia na terenie Warszawy i okolic,
oferujac swoim studentom mozliwos¢ odbywania zaje¢
praktycznych rowniez w realiach szpitala czy przychodni.
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