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Wprowadzenie

mmanuel G. Mesthene w eseju zatytulowanym ,,Rola

technologii w spoteczeristwie”, ktéry w 1969 r. zostal
opublikowany na famach kwartalnika ,Technology and
Culture” (wydawanego pod auspicjami Johns Hopkins
University Press) prozaicznie stwierdzil, ze technologia
przez wickszos¢ populacji jest postrzegana jako sita
napedowa calego postepu, jaki dokonuje si¢ na Swiecie
(Mesthene, 1969). Co wiecej, wspdlczesnie okazuje sie, ze
$wiat, w ktérym zyjemy, jest od technologii wysoce uzalez-
niony (Balkan Kiyici, Kiyici, 2007, s. 47-51), co w prak-
tyce musi prowadzi¢ takze do okreslonych konsekwencji
natury spolfecznej, ekonomicznej czy politycznej - jak
zauwazajg m.in. J. Manyika i inni (2013, s. 1-22). Z tego
powodu nie sposéb zaprzeczy¢ tezie méwiacej o tym, Ze
technologia przenika obecnie kazdy aspekt naszego zycia
i to do tego stopnia, zZe zaczyna w nas wzbudzac zmecze-
nie, powodujac tym samym obnizenie naszej zdolnosci
do aktywnodci, takze — a moze przede wszystkim - tej
gospodarczej (Osiceanua, 2015). W ekonomii jest ona
obecna od samego poczatku i stanowi jeden z kluczowych
czynnikéw determinujacych tempo wzrostu gospodarcze-
go miast, panstw, regionéw i kontynentéw. Technologia
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pozwala bowiem na wzrost produktywnosci, wytwarzanie
lepszej jakosci towaréw i ustug oraz jest postrzegana jako
katalizator odkry¢ i innowacji. Jako kategoria pojeciowa
jest terminem niejednorodnym (Weick, 1990), podlega-
jacym wielu interpretacjom i eksplikacjom (Kumar i in.,
1999; Wahab i in., 2012). Jej definicyjna réznorodnosé
moze by¢ bowiem podyktowana nie tylko zakresem dys-
cypliny naukowej, w obrebie ktdrej jest ona rozpatrywana,
ale i sposobem myslenia o niej, czy to w kategoriach pro-
cesu, srodkéw (narzedzi, metod, procedur), systeméw czy
wiedzy (umiejetnosci). W zwigzku z powyzszym jedna
z najbardziej przyciagajacych definicji stowa ,technolo-
gia’, jaka przez S. Burmaoglu i inni (2019, s. 1-11) zostata
przedstawiona w nauce, méwi o tym, Ze jest ona cyklicz-
nym procesem, ktéry powstaje w wysoce innowacyjnych
sieciach naukowych, ktdére odznaczaja si¢ jakosciowym
postepem, jakosciowa synergia, nieregularnoscia tren-
dow, wysoka funkcjonalnoscia i ciagtoscia w odniesieniu
do ustalonych ram czasowych. Tylko na przyktadzie tej
definicji mozemy wigc wnioskowad, ze technologia rodzi
dynamizm dziatan i bytu ludzkiego. W konsekwencji
determinuje réwniez sposéb funkcjonowania organizacji
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i wykonywania pracy przez jej interesariuszy. Poza tym
zmiany nig powodowane moga miec charakter zaréwno
egzogeniczny, jak i endogeniczny. Przejawem jej endo-
genicznej zmiennosci jest zas to, ze technologia ciagle
sie — sama w sobie — zmienia, a przez to powstaja coraz
to nowsze jej generacje i koncepcje. W przypadku pierw-
szej, drugiej czy trzeciej rewolucji przemystowej zmiany
technologiczne nastgpowaly srednio co osiemdziesiat
lat, podczas gdy obecnie — w wielu branzach — maja one
miejsce co dwa, trzy lata (Bula, Niedzielski, 2021). Poza
tym, coraz czesciej przejawiaja one interdyscyplinarny
charakter, czego wytworem jest wzajemnie pogtebiajaca
sie infiltracja nauki (np. medycyny z teleinformatyky).
Obecnie eksplozja inteligentnych urzadzen, ktére zostaly
skonstruowane przy uzyciu sztucznej inteligencji, chmu-
ry obliczeniowej, analityki predykcyjnej, internetu rzeczy,
blockchain czy technologii 5G, jest tak duza, ze prowadzi
ona do dalszych ewolucji w rozwoju organizacji i calych
spoleczenstw. W praktyce oznacza to, ze wspodlczesne
trendy technologiczne - jak chocby ten w postaci hiper-
automacji — beda ksztaltowac nauke, technologie, gospo-
darke czy edukacje do roku 2030, a moze i 2040'. W na-
ukach o zarzadzaniu i jakosci - ale nie tylko w nich - jest
koncepcja wcigz mato dyskutowang i nieodkryta, z ktéra
wiaza sie duze nadzieje na dalszy rozwéj oraz nowe moz-
liwosci wykorzystania jej jako nowego Zrédia przewagi
konkurencyjnej wsréd organizacji. Majac na uwadze po-
wyzsze, warto zadal sobie trzy podstawowe pytania:

. na ile w nauce (tj. w literaturze) - w ogdlnosci,
a w naukach o zarzadzaniu i jakosci — w szczegdlno-
$ci, hiperautomacja jest zjawiskiem znanym, opisa-
nym i zbadanym?

. czy z punktu widzenia procesu badawczego hiper-
automacja jest zagadnieniem, ktére podlega ugrun-
towanej konceptualizacji i operacjonalizacji?

. czy ta koncepcja dysponuje wystarczajacym poten-
cjalem do tego, aby stac si¢ nowym zZrédlem przewa-
gi konkurencyjnej przedsigbiorstw?

Przedmiot i cel badan

rzedmiotem badan przedstawionych w artykule jest

koncepcja hiperautomacji, ktéra organizacje moga
stosowaé w celu szybkiej identyfikacji, weryfikacji i auto-
magji, jak najwiekszej liczby (skali) proceséw biznesowych,
oraz potencjal, jaki posiada hiperautomacja, z punktu
widzenia budowy przewagi konkurencyjnej organizacji.
Nastepnie, biorac pod uwagg to, ze w procesie badawczym
przedmiot badan determinuje cele samego badania, to dla
niniejszej publikacji zostaly one sformutowane w sposéb
dwojaki. Cel pierwszy — o charakterze eksploracyjnym
- bedzie polegal na zaprezentowaniu i oméwieniu wynikéw
analizy bibliometrycznej badan naukowych poswieconych

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 21

problematyce hiperautomacji. Swoim zasiggiem obejmie
ona zakres dwdch, wielodziedzinowych, naukowych baz
danych, tj. Scopus oraz Web of Science (WoS). Natomiast,
cel drugi - o charakterze atrybutowym - bedzie bazowat
na zaprezentowaniu oraz poréwnaniu charakterystycz-
nych cech i wlasciwosci utozsamianych z pojeciem hiper-
automacji. Dodatkowo zostanie on wzbogacony o ana-
lize danych zastanych na temat potencjatu, jaki posiada
koncepcja hiperautomacji w kontekscie poszukiwania
i budowy nowego Zrédta przewagi konkurencyjnej wsréd
przedsiebiorstw. W konsekwencji realizacja ww. celéw ma
w ujeciu holistycznym stuzyé wzbogaceniu teoretycznej
wiedzy na temat hiperautomacji (w tym i zasobéw wie-
dzy teoretycznej w naukach o zarzadzaniu i jakosci) oraz
okresleniu jej potencjatu rozwojowego.

Metody badawcze

celu zagwarantowania wyzszej jakosci prowa-
dzonych dociekant naukowych w prezentowanym
projekcie badawczym zastosowanie znalazta metoda
triangulacji badan. Tym samym badania kwantytatywne
z zakresu analizy bibliometrycznej, tj. w postaci analizy
wspdtwystepowania stéw (co-word analysis) oraz analizy
Klastréw (cluster analysis), zostaly uzupelnione o badanie
kwalitatywne w formie analizy danych zastanych (desk
research). W tym miejscu warto dodaé, ze kazde z wy-
mienionych powyzej narzedzi badawczych posiada swoje
atrybuty i stuzy przede wszystkim technicznemu groma-
dzeniu danych oraz odkrywaniu wiedzy na temat hiper-
automacji. W konsekwencji budowana jest holistyczna
ocena dzialalnosci naukowej prowadzonej w jej obszarze.
I tak, metoda wspolwystepowania stéw (okreslana takze
jako analiza wspdtwystepowania stéw) — ktdra notabene
jest powigzana z analizg wspdlcytowania (co-citation
analysis) oraz wspétwystepowania (co-occurrence analy-
sis), postuzy w pierwszej kolejnosci do wyodrebnienia
z artykuléw naukowych tych sléw, ktore najczesciej
wspotwystepuja ze stowem hiperautomacja, w drugiej zas
- do zmapowania zwiazkéw zachodzacych pomigdzy sto-
wem ,,hiperautomacja” a innymi towarzyszacymi jej okre-
§leniami. Przebieg procesu zwigzanego z analiza wspél-
wystepowania slow zostal zaprezentowany na rysunku 1.
Natomiast jesli idzie o metode grupowania — okreslana
takze jako analiza klastréw - to polega ona na empirycznej
identyfikacji grup wyrazéw wsréd danego zbioru (tj. baz
Scopus i WoS). W naukowej praktyce proces ten przebie-
ga zgodnie z diagramem zaprezentowanym na rysunku 2.
Ostatnim narzedziem uzupelniajacym i wzbogacaja-
cym proces badawczy bedg badania niereaktywne (desk
research), ktére beda polegaé przede wszystkim na ana-
lizowaniu Zrddetl zastanych zwigzanych z problematyka
hiperautomacji, w tym analizie ich tresci (content analysis).

zbieranie wybor obliczenia wizualizacja interpretacja
:> leICZOWyCh stow :> :> :> WynikéWi pOWianl”l

Bys. 1. Analiza wspotwystepowania stow — przebieg procesu
Zrodto: Cheniiin., 2016, s. 547-555
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o . wybor wybor algorytmu
( zrédto danych J l:> (funkcji/transformacja) <:> ( grupowania <:>

Rys. 2. Analiza klastrow — przebieg procesu
Zrédto: Liuiin., 2020, s. 2

Przebieg badan

A naliza bibliometryczna, jaka zostata zrealizowana na
potrzeby niniejszego artykulu, przebiegala w trzech
etapach. W etapie pierwszym (etap I) dokonano wyboru
dwdch baz naukowych o interdyscyplinarnym charakterze
— Scopus oraz WoS. Ich selekcja miata charakter celowy,
nie za$ losowy. Wybrano bowiem dwie wiodace na $wie-
cie, a jednoczesnie konkurencyjne wzgledem siebie, bazy
naukowe o zasiegu globalnym. Przyjety dla nich okres
chronologiczny - zwiazany z czestotliwoscia wystgpowania
prac naukowych dotyczacych terminu hiperautomacja
— objal lata 2011-2021 (rys. 3). Z obserwacyjnego punktu
widzenia dekada to wystarczajaco duzo czasu, aby mozna
byto dokonaé zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowej oceny
dorobku naukowego zwigzanego z hiperautomacja.

W etapie drugim (etap IT) zostata wykonana eksploracja
publikacji naukowych z baz Scopus oraz WoS zwiazanych
z pojeciem hiperautomacji przy zastosowaniu (lacznie dla
obu baz) dwdch fraz, w tym: fraza I (bez dywizu) - ,hy-
perautomation” oraz fraza II (z dywizem) - ,hyper-au-
tomation”. Co wazne, zastosowany dla obu fraz (tj. I i II)
algorytm wyszukiwania objal swoim zasiegiem wszystkie
przypisane mu elementy (All Fields), takie m.in. jak: ty-
tul artykulu, streszczenie, stowa kluczowe, autor, afiliacja
(w podziale: na nazwe, miasto, kraj), Zrédlo, temat konfe-
rencji, numer wydawnictwa ciaglego (International Stan-
dard Serial Number, ISSN), cyfrowy identyfikator obiektu
(Digital Object Identifier, DOI) czy cyfrowy kod alfanu-
meryczny badacza (Open Researcher and Contributor ID,
ORCID) itd. Ponadto przyjety algorytm wyszukiwania dla
baz Scopus oraz WoS, jak réwniez fraz I oraz II nie zostal
ograniczony do zadnej dziedziny czy dyscypliny nauki, ale
mial charakter otwarty. W wyniku przeprowadzenia ww.
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ocena wynikow
klastrowania

czynnoéci badawczych (etapy I i II) zidentyfikowano lacz-
nie 40 publikacji naukowych zwiazanych z pojeciem hipe-
rautomacji, w tym: 32 w bazie Scopus i 8 w WoS (tab. 1).
W 70% przypadkdw byly to artykuly naukowe, zas w pozo-
statej czesci - tj. 30% — materialy konferencyjne, rozdziaty
w ksiazkach i recenzje. Pomimo jednak przyjetego szeregu
czasowego obejmujacego lata 2011-2021 okazalo sie, ze
34 (tj. 85%) z 40 zidentyfikowanych w bazach Scopus oraz
WoS prac zwigzanych z terminem hiperautomacja zostato
opublikowanych zaledwie na przestrzeni dwéch ostatnich
lat, tj. w roku 2020 (3 prace) oraz 2021 (31 prac). Pozostale
opracowania byly tym samym publikowane w latach wcze-
$niejszych, tzn. w roku 2013 (2 prace), 2017 (1 praca), 2018
(2 prace) i 2019 (1 praca). Niemniej jednak wystepowaly
takze okresy, w ktdrych zadna z baz nie odnotowywata pu-
blikacji zwigzanych z tym zagadnieniem, co mialo miejsce
w latach 2011, 2012, 2014, 2015 oraz 2016 (tab. 1). Nastep-
nie z ogdlnej liczby zidentyfikowanych w bazach Scopus
oraz WoS prac zostaly usunigte te, ktére byly duplikatami.
W rezultacie koricowa liczba publikacji naukowych zwigza-
nych z terminem hiperautomacja, jaka z baz Scopus i WoS
zostala wyselekcjonowana do dalszych badan naukome-
trycznych, wyniosta 33 (tab. 1 i 2). W istotnej wiekszosci
wspomniane prace byly publikowane gtéwnie w obszarach
zwigzanych tematycznie z: informatyka, zarzadzaniem,
biznesem oraz inzynieria i technika.

Czynnosci badawcze wykonane w I i II etapie pozwo-
lity nastgpnie przejs¢ do realizacji trzeciego — gléwnego
— etapu prac (etap III), w ktérym zostaly przeprowa-
dzone - w ujeciu tak deskryptywnym, jak i graficznym
- dwie analizy bibliometryczne w postaci analizy wspél-
wystepowania sléw oraz klastréw. Do ich realizacji po-
stuzylo oprogramowanie VOSviewer?. W praktyce jest
ono uzywane gléwnie do analizy réznego typu danych
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Rys. 3. Ogolna liczba prac naukowych na temat koncepcji hiperautomacji
opublikowana w bazach Scopus oraz Web of Science w latach 2011-2021

Zroédto: opracowanie wtasne
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Tabela 1. Algorytm wyszukiwania publikacji naukowych dotyczacych fraz hiperautomacja i hiper-automacja w bazach Scopus oraz Web

of Science w latach 2011—-2021 — tabelaryczne ujecie wynikow

Bazy naukowe

Scopus WoS
Fraza I (bez dywizu) »hyperautomation” »hyperautomation”
Fraza II (z dywizem) »hyper-automation” »hyper-automation”
Algorytm wyszukiwania dla frazy I All Fields (,hyperautomation”) All Fields (,hyperautomation”)
Algorytm wyszukiwania dla frazy I All Fields (,hyper-automation”) All Fields (,,hyper-automation”)
2011 0 0
2012 0 0
2013 1 1
2014 0 0
2015 0 0
2016 0 0
2017 1 0
2018 1 1
2019 1 0
2020 2 1
2021 26 5
Suma 32(1) 8(2)
Suma (1)+(2) 40 (3)
Duplikaty 7 (4)
Roéznica (3)-(4) 33

Zrédto: opracowanie wtasne

bibliometrycznych zwigzanych m.in. z liczbg cytowan,
wystepowaniem stéw i termindw, zawartoscia tekstu czy
relacjami zachodzgcymi pomiedzy badaczami (Van Eck,
Waltman, 2010). Jako pierwsza w badaniach zastosowana
zostata analiza wspélwystepowania stéw, ktdra swoim za-
siegiem objeta réwnoczesnie bazy Scopus oraz WoS. Przy-
jete kryteria wyszukiwania rekordéw dla obu baz ustawio-
no w tryb: All Fields, co oznaczalo zniesienie ograniczen
w ich identyfikacji. Horyzont czasowy analizy wspdtwy-
stepowania stéw — co sygnalizowano juz wczesniej — objat
lata 2011-2021. Natomiast eksploracja prac naukowych
z zakresu hiperautomacji zostala przeprowadzona na po-
ziomie dwoch fraz, w tym: ,hyperautomation” — pisanej
bez dywizu i ,,hyper-automation” - pisanej z dywizem. Ich
pelna lista zostata zaprezentowana w tabeli 2.

Wyniki badan

a podstawie przeprowadzonej analizy wspotwystepo-

wania stéw — ktérej wyniki zostaly przedstawione na
rysunku 4 - mozna si¢ pokusi¢ o wysnucie nastepujacych
wnioskéw. Po pierwsze, najwigksze rozmiary kregéw
posiadaja takie rzeczowniki, jak: sztuczna inteligencja
(artificial intelligence), przemyst 4.0 (industry 4.0), ro-
botyka czy technika robotyczna (robotics), robotyczna

automatyzacja proceséw (robotic process automation),
automacja (automation) oraz zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa (enterprise resource management). To
oznacza, ze w stosunku do pozostatych wystepujacych
na macierzy wspotwystepowania stéw, rzeczownikdw,
takich m.in. jak: cztowiek (human), inteligentny robot
(intelligent robot), robot przemystowy (industrial robot)
czy internet rzeczy (internet of things), rzeczowniki, ktore
sg oznaczone wigkszymi kregami posiadaja wyzsza wage,
co réwnoczesnie przeklada sie na wigksza czestotliwosé
ich wystepowania w pracach naukowych (rys. 4). Po
drugie, linie wystepujace pomiedzy stowami - a w istocie
rzeczy ich dlugos¢ — wskazuja badZ to na blizszy badz
tez dalszy stopien pokrewienstwa i zwigzku miedzy nimi.
I tak stowo hiperautomacja wykazuje znacznie silniejsza
korelacje z takimi dwu- lub trzywyrazowymi rzeczow-
nikami, jak np.: robotyczna automatyzacja proceséw,
sztuczna inteligencja czy innowacje przemystowe (indu-
strial innovation) anizeli z wyrazami typu: zarzadzanie
zasobami przedsiebiorstwa, zarzadzanie informacja (in-
formation management) oraz kontrola procesu (process
control). Po trzecie, w ramach przeprowadzonej analizy
zidentyfikowano (po wyeliminowaniu powtdrzen) 32
stowa, ktdre najczesciej pojawiaja si¢ w artykutach nauko-
wych zwigzanych z pojeciem hiperautomacji (rys. 4).
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Tabela 2. Lista publikacji naukowych zwigzanych z terminem hiper-automacja w bazach Scopus i Web of Science w latach 2011*-2021

—_— . Liczba Kontekst uzycia terminu Obszary
=0 Il e ayElie gy (el cytowan** hiperautomacja / hiper-automacja badawcze
|| Service Products and Wirtz i in., 2021 0 Pozycja w bibliografii. biznes/
Productization zarzgdzanie
BPM Support for Patient-centred . Przedstaw.l.anle h .lpel.'automaq i jako . informatyka
o . ; Szelagowski i in., technologii mozliwej do wykorzystania L
2 Clinical Pathways in Chronic 0 . / inzynieria /
. 2021 w telemedycynie i procesach .
Diseases . chemia
terapeutyczno-diagnostycznych.
3 and Protocols in the Industrial Peserico i in., 2021 2 pofy . . Y . g ’ o .Y
. robotyki, komunikacji i uczenia si¢ inzynieria
Internet of Things Era S
w systemach i sieciach przemystowych.
Blockchain Smart Contracts:

4 Applications, Challenges, and Khan i in., 2021 14 Pozycja w bibliografii. informatyka
Future Trends
Fearless Path for Human Resource Hiperautomacja, obok blockchain, big
Personnel’s Through Analytics: data, analityki, human augmented, jest informatyka

5 A Study of Recent Tools and Saxena i in., 2021 0 przedstawiana jako dziedzina techniczna / inzynieria /
Techniques of Human Resource i trend wspierajacy ciagly postep matematyka
Analytics and Its Implication techniczny.

The Adoption of Robotic Process

6 Aut(.)matzon Technolog?/ fo Ensure Siderska, 2021 3 Pozycja w bibliografii. nauki spofeczne
Business Processes during the
COVID-19 Pandemic
Hyperautomation in the Auto Ostroukh i in., Zastosowanie hiperautomacji w przemysle s

7 1 inzynieria
Industry 2021a samochodowym.

Attack and Defense in Patent- Hiperautomacja jest przedstawiana jako
based Competltzon: A NeM'/ ‘ Chih-Yi i Bou-Wen, koncepqa zwigzana z rozwojem CZWarte] biznes / .

8 Paradigm of Strategic Decision- 2021 3 rewolucji przemystowej, przyspieszajaca zarzadzanie /
making in the Era of the Fourth tempo innowagcji i prowadzaca do psychologia
Industrial Revolution przeksztalcenia organizacji.

Hiperautomacja jest przedstawiana,
Weapons of War, Tools of Justice: jako technologia znajdujaca zastosowanie
9 Using Artificial Intelligence to Freeman, 2021 1 w wojskowosci, w ramach wojskowego nauki spofeczne
Investigate International Crimes internetu rzeczy (Internet of Things
Military, IeTM).
A 70-Year Industrial Electronics
Society Evolution through Hiperautomacja przedstawiana jako
10 | Industrial Revolutions: The Rise Colombo i in., 2021 3 b macjap ) inzynieria
L . technologia zwigzana z przemystem 4.0.
and Flourishing of Information
and Communication Technologies
Hiperautomacja jest przedstawiana
jako technologia komputerowa
Hyperautomation of Construction | Ostroukhiin., i produkeyjna, ktdra St?J ese informatyka /
11 . ) 0 cennym zasobem dla digitalizacji s
Materials Enterprise 2021b ST . g inzynieria
obliczen i projektowania proceséw
technologicznych wytwarzania
materiatéw i konstrukeji budowlanych.
Artykul opisuje gtéwne trendy
12 | Management Model Based on Kuftinova, 2021 0 Pr ¢ e Jako poc ¢ o ty
. . hiperautomacji proceséw biznesowych inzynieria
Hyperautomation Technologies e . .
z uwzglednieniem trendéw rozwoju
technologii.
Application of Big Data in Mowa o technologii hiperautomacji informatyka /

13 | Artificial Intelligence Super- Ruohan, 2021 0 w kontekscie superautomacji sztucznej iz niertiz

Automatic Technology inteligencji. 24
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s . Liczba Kontekst uzycia terminu Obszary
Lo IOl Ty el Gy 4 el cytowan** hiperautomacja / hiper-automacja badawcze
Artificial Intelligence for Para .
14 | Rubber Identification Combining | Yaiprasert, 2021 0 Pozycja w bibliografii. 1Cr}11feorl;lrir;atyka !
Five Machine Learning Methods
Hiperautomacja jest przedstawiana jako
How to Improve the Assessment Szelagowski technologia stuzaca do wspomagania zadan
15 | of BPM Maturity in the Era of i Berniak-Wozny, 0 realizowanych w obszarze zarzadzania informatyka
Digital Transformation 2021 procesami biznesowymi (Business Process
Management, BPM).
Spatio-temporal Synchronisation Hiperautomacja jest opisywana jako
16 for Human-cyber-physical Ling i in.. 2021 0 technologia, ktéra ma potencjat do inzynieria / biznes
Assembly Workstation g1 wspomagania procesow decyzyjnych / zarzadzanie
4.0 Systems w obszarze automatyki przemystowej.
Al in Marketing, Consumer .
Research and Psychology: biznes /
17 1ty 8y Mariani i in., 2021 3 Pozycja w bibliografii. zarzgdzanie /
A Systematic Literature Review svchologia
and Research Agenda Py 5
Digital Twins in Critical Care: Geoffrey Chaseiin., . a. . I
18 What, when, how, where, why? 2021 0 Pozycja w bibliografii. inZynieria
Service Robots, Agency and o . - . biznes /
19 Embarrassing Service Encounters Pitards, 2021 2 Pozycja w bibliografii zarzadzanie
Koncepcja hiperautomacji jest opisywana
20 Ethics and Al Issues: Old Niederman i Baker, 0 w kontekscie glebszych filozoficznych informatyka /
Container with New Wine? 2021 rozwazan na temat natury, umystu, mysli, matematyka
dzialania i odpowiedzialno$ci.
. . Koncepcja hiperautomacji jest }nf.orgafyka /
Humans, Processes and Robots: Jiménez-Ramirez, S . inzynieria / biznes
21 . 0 przedstawiana jako element zmuszajacy .
A Journey to Hyperautomation 2021 L ) . N / zarzadzanie /
organizacje do wigkszej konkurencyjnosci.
matematyka
From Symbolic RPA to Intelligent Hiperautomacja przedstawiana jako
RPA: Challenges for Developing - koncepcja, ktérej jednym z podstawowych informatyka /
22 ; . Hermiin,, 2021 1 . .
and Operating Intelligent elementow jest zrobotyzowana automacja matematyka
Software Robots procesow.
Use of Robotic Process Gléwnym celem artykutu jest
Automation Tools during przedstawienie przegladu wykorzystania informatyka
23 | and after Covid-19 Pandemic Storek i in., 2021 1 narzedzi Robotic Process Automation / biznes /
from the Industry Perspective: (RPA) podczas i po pandemii COVID-19 zarzadzanie
Literature Review w réznych branzach.
Marketing Accountability and biznes /
24 | Marketing Automation: Evidence | Silvaiin., 2021 1 Pozycja w bibliografii. sarzadzanie
from Portugal &
Hiperautomacja jest przedstawiana jako
25 Capacity Planning in Marketing Pearson, 2021 0 technologia Zagrazajea roli czlow%eka jako | biznes/ .
gwaranta bezpieczenstwa wynalezionych zarzadzanie
maszyn i urzadzen.
26 | Sound and the Healthy City Radicchiiin., 2021 7 Pozycja w bibliografii. nauki spofeczne
Approach to Sustainable Trust . . L
27 and Reputation Evaluation in Turkina i Thnatiev, 1 gi%:s;lot O:ﬁzrg.r?:g:am;rﬁeﬁ (r)l tow informatyka /
Distributed Mobile Networks of 2020 st interﬁet’rzeczj Jednym inzynieria
the Internet of Things ) 2
Hyperautomation to Fulfil Jobs .Hlperautomaq.a ) estropls).rv\{ana.l .
. . jako technologia, ktora wigze sie informatyka
28 rather than Executing Tasks: The | Lasso-Rodriguez ) 7 automatvzacia oracy. Ponadto mose / biznes /
BPM Manager Robot vs Human i Winkler, 2020 , Yyzacjq pracy. . .
ona by¢ wykorzystana do tworzenia zarzadzanie

Case

menedzeréw — robotow.
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cd. tabeli 2

s . Liczba Kontekst uzycia terminu Obszary
Lp. | T k rygin Autorzy / rok = : ] ] ]
p st sty @i Tl ML/ ) cytowan** hiperautomacja / hiper-automacja badawcze
Process Reference Models: . . Hiperautomacja jest opisywana jako %nforrpat‘yka /
o Kirchmer i Franz, . . R inzynieria / biznes
29 | Accelerator for Digital 1 trend, ktory stal sie rzeczywistoscig wérod .
. 2020 A / zarzadzanie /
Transformation organizacji.
matematyka
. o . informatyka
30 Alignment of Bus'mess in Robotic Zhang i Liu, 2019 4 Pozycja w bibliografii. / biznes /
Process Automation .
zarzadzanie
The Fourth Industrial Revolution Eii‘;rsg 0;:23? Jz (;S;fzeﬁienetfiwc?s 0):!;0
31 and Implications for Innovative Park, 2018 28 gla zwigzana z hiperiy b informatyka
. sztuczng inteligencja, big data, robotyka,
Cluster Policies .
internetem rzeczy.
Hiperautomacja jest przedstawiana jako
1 What's Next? Robertson i Parsons, 0 techr{olo'gla, ktora ]estvmezbe;dna do informatyka /
2017 nadgzania za wyktadniczym tempem matematyka
wzrostu danych generowanych na $wiecie.
o . o . informatyka /
The role of Organizational Hiperautomacja jest rozwazana inzynieria / biznes
33 | Standards in IT Outsourcing Morettiiin., 2013 3 w kontekscie outsourcingu technologii / za);z dzanic /
Relations informatycznych. 4
matematyka

* W latach 2011 i 2012 w omawianych bazach nie odnotowano zadnych cytowan publikacji z tematyki hiperautomacja
** Liczba cytowan w bazach Scopus i WoS na dzien 23.02.2022 r.
Zrodto: opracowanie wtasne
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Rys. 5. Wyniki analizy klastrow dla terminu hiperautomacja
Zrodto: opracowanie wtasne

Nastepnie lista 33 publikacji naukowych (por. tab.
11 2) zostata poddana analizie klastréw, ktéra pozwolita
na empiryczna identyfikacje grup wyrazéw wystepu-
jacych w okre§lonym zbiorze, zwiazanych z pojeciem
»hiperautomacja” W ten sposéb wyloniono cztery klastry
badawcze (rys. 5). Pierwszy, klaster C, dotyczy proble-
matyki badawczej zwigzanej z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w procesach zarzadzania, organizacji oraz
codziennym zyciu. Drugi, klaster D, odwotuje si¢ do
zagadnien naukowych zwigzanych z czwarty rewolucja
przemystowsq oraz kluczowych technologii ja tworzacych.
Trzeci, klaster A, wykazuje zwiazki z obszarem robotyki
oraz technologia informacyjna. Czwarty — ostatni z kla-
stréw — B, jest definiowany poprzez naukowe koncepcje
dotyczace rozwoju technologicznego z punktu widzenia
automacji.

W kontekscie powyzszego przeprowadzona analiza
klastréw skiania do sformutowania kilku istotnych wnio-
skéw. Po pierwsze, problematyka zwigzana z koncepcja
hiperautomacji jest podejmowana przede wszystkim na
polu czasopism oraz konferencji naukowych. Po drugie,
hiperautomacja jako temat badawczy jest dotychczas
podejmowany tylko i wylacznie w opracowaniach za-
granicznych. Tym samym stanowi on domene gléwnie
badaczy zagranicznych. Po trzecie, obszary badawcze
zwigzane z hiperautomacja dotycza w pierwszym rzedzie

internet of behavior

ocess automaﬁon (rpa)

hyperautomation

industrial innavation
digital factory

nauk technicznych (informatyka, inzynieria, automatyka
i robotyka), natomiast w drugim nauk ekonomicznych
i medycznych. Po czwarte, hiperautomacja jako obszar
badawczy wykazuje daleko idaca interdyscyplinarno$é
w stosunku do innych dziedzin nauki, np. takich jak nauki
humanistyczne czy nauki teologiczne. I po piate, poten-
cjat naukowy (problemy badawcze) wynikajacy z kon-
cepcji hiperautomacji wydaje si¢ stale poszerza¢ o nowe,
dodatkowe obszary wiedzy.

Hiperautomacja — atrybuty, potencjat

J est wysoce prawdopodobne, Ze termin hiperautoma-
cja (pisany bez dywizu) po raz pierwszy - na szero-
kg skale — zostal uzyty przez E.D. Barretta, w artykule
zatytulowanym: Managing Robots Strategically, ktory
w 1985 r. ukazal sie na tamach czasopisma naukowe-
go ,Industrial Management & Data Systems”. Przyczyn
jego powstania nalezy upatrywal w checi autora do
poinformowania Swiata biznesu o zblizajacej si¢ na
pelng skale rewolucji robotéw (robot revolution), kto-
ra swoim zasiegiem miala obja¢ handel, przemyst oraz
codzienne zycie i ktéra miala si¢ urzeczywistnic najp6z-
niej do roku 1995. Z perspektywy czasu wiemy jednak,
ze stowa E.D. Barretta (1985, s. 20-23) sie nie zmate-
rializowaly (przynajmniej w skali, jakg zakladal), ale
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termin hiperautomacja, ktérym si¢ wéwczas postuzyl
w kontekscie globalnego trendu cywilizacyjnego zyskat
- zwlaszcza z poczatkiem XXI w. — wyraZznie na popular-
nosci. Potwierdzeniem tego sa wyniki zesztorocznych
badan, jakie zostaly przeprowadzone przez analitykéw
z instytutu Gartnera, ktdre jednoznacznie wykazaly, ze
hiperautomacj¢ nalezy zaliczy¢ do strategicznego tren-
du technologicznego 2022 r. (Gartner, 2021). Ze sto-
wotworczego punktu widzenia termin hiperautomacja
powstal z polaczenia ze soba przedrostka wtasciwego
yhiper”, ktéry w jezyku greckim oznacza ,nad” lub tez
~powyzej’, z rzeczownikiem ,automacja’. Stosownie do
tego powstala ,hiperautomacja’, ktéra w istocie oznacza
ponadwymiarowy poziom automacji. W tym miejscu
nalezy doda¢, ze hiperautomacja - jako kategoria poje-
ciowa — dysponuje w literaturze naukowej okresleniami
bliskoznacznymi, ktdre sg jej réwnowazne znaczeniowo,
np. takimi jak: inteligentna automacja proceséw czy
- nieco szerzej - inteligentna automacja (Bornet i in.,
2021). To za$ oznacza, Ze mogga one by¢ wymiennie
stosowane z terminem hiperautomacja. Niemniej jed-
nak istniejaca luka publikacyjna i badawcza w obszarze
hiperautomacji sprawia, ze ujecia definicyjne tego ter-
minu maja charakter nieregularny i epizodyczny. Jedna
z definicji kontekstowych, ktéra zaproponowali anality-
cy z miedzynarodowej firmy doradczej Deloitte (2020),
moéwi o tym, ze hiperautomacja dotyczy zespolenia uzu-
pelniajacych si¢ zestawdw narzedzi, ktére majg zdolnosé
integrowania siloséw funkcjonalnych i procesowych
w celu automacji i rozbudowywania proceséw bizneso-
wych w organizacji. Innymi stowy, hiperautomacja jest
zbiorem elementéw, proceséw oraz technologicznych
rozwiazan, ktére multiplikuja zdolno$ci automacji nie
tylko tych prostych, ale przede wszystkim ztozonych
proceséw operacyjnych w organizacji. Podobne ujecie
tego terminu proponuja S. Ling i inni (2021, s. 704-722),
przy czym wyraznie wskazuja oni na zaawansowane
technologie czy to w postaci sztucznej inteligencji, czy
uczenia maszynowego, ktére samodzielnie podejmuja
decyzje dotyczace zlozonych proceséw biznesowych.
W toku tego dziatania dochodzi jednak - co nie spo-
sOb nie zauwazy¢ — do sukcesywnej redukeji czynnika
ludzkiego, jako kluczowego wyznacznika powodzenia
projektéw i dzialan na rzecz doskonalenia organiza-
cji. Elementem wspdlnym, ktéry przywotane definicje
czyni tozsame, a o ktérym nie wspomina zadna z nich,
jest hipertacznosé (hyperconnectivity). Nie ma bowiem
hiperautomacji bez hiperlacznosci. Podobnie jak nie
ma organizacji bez komunikacji. Hipertacznos¢ to nie
tylko znak wspélczesnosci, ale przede wszystkim stan,
w ktérym wszyscy sa potencjalnie polaczeni ze wszyst-
kimi w réznych konfiguracjach (np. cztowiek-cztowiek,
czltowiek-maszyna, maszyna-maszyna) (Brubaker, 2020,
s. 771-801). Ponadto, J.-G. Ganascia (2014, s. 65-85)
stusznie zwraca uwage, ze $wiat hiperpolaczony to
dodatkowo $wiat hiperzapamietywania (hyper-me-
morisability), w ktérym dane liczone w dziesigtkach
zettabajtéw (1 ZB/zettabajt = 10*' B/bajtéw) oraz prze-
chowywane w réznorodnych bazach danych (big data)

4

sa dostepne calodobowo, z kazdego miejsca na swiecie
bez znaczacego ryzyka ich utraty czy koniecznosci za-
pamietywania. Poza tym warto zwréci¢ uwage takze
i na to, ze rosngca wzajemnie taczno$¢ (hipertacznosé)
determinuje w praktyce podstawowe cechy, ktérymi
wyrdznia si¢ hiperautomacja na tle innych technolo-
gicznych koncepcji. Dlatego, méwiac o atrybutach, czyli
znakach rozpoznawczych hiperautomacji, najczesciej
wskazuje si¢ na te zwiazane z:

. po pierwsze - daleko idacymi (szerokimi) moz-
liwosciami integracji — w uktadzie tak poziomym,
jak i pionowym - réznych zaawansowanych narze-
dzi technologicznych,

- po drugie - daleko idacymi (szerokimi) mozliwo-
$ciami integracji — w ukladzie tak poziomym, jak
i pionowym - réznych proceséw biznesowych,
zwlaszcza tych o zlozonej strukturze i specyfice,

. po trzecie - wysokim stopniem jako$ciowego po-
wiazania czynnika ludzkiego z procesami wystepu-
jacymi w organizacji,

. po czwarte — rozwojem niskokodowego progra-
mowania i platform niskokodowych, ktére dzie-
ki swojej intuicyjnosci moga by¢ uzywane przez
uzytkownikéw nieposiadajacych stosownej wiedzy
na temat programowania.

Whasciwosci wyrdzniajace hiperautomacje — o ktd-
rych byta mowa powyzej — w sposéb posredni implikuja
réwniez potencjal, jaki jest jej przypisywany tak na grun-
cie praktyki, jak i — wcigz malo skonceptualizowanej
- teorii. Najczesciej zaséb mozliwosci, jaki jest przypisy-
wany hiperautomacji, wiaze sie z:

. redukcja kosztéw operacyjnych,

. wzrostem innowacyjnosci,

. wzrostem produktywnosci,

. wzrostem wydajnosci pracy,

- wzrostem skalowalnosci,

. wzrostem elastycznosci,

- poprawg procesu decyzyjnego,

- poprawg procesu obstugi klientéw,

. podnoszeniem kwalifikacji zawodowych,

. poglebieniem wspétpracy na linii cztowiek-

-maszyna-technologia,

. redukcja ryzyka zwiazanego z praca w niebez-
piecznych warunkach,

. przyspieszeniem automatyzacji ztozonych proce-
séw biznesowych,

. redukcja btedéw,

. eliminacjg pracy recznej,

. wytwarzaniem produktéw o wyzszej jakosci,

. integracjq systemow teleinformatycznych,

. zaawansowang analiza,

. optymalizacja pracy oraz proceséw,

- przyspieszeniem cyfryzacji.

Poniewaz potencjal, jaki jest przypisywany hiper-
automacji, ma wielowymiarowy charakter, to korzysci
z niego wynikajace mogg stac si¢ udziatem zaréwno dziatu
finansowego, zaopatrzenia, bezpieczenistwa czy np. IT, jak
i calej organizacji. Jednak w drugim z wymienionych przy-
padkéw suma pozytkéw wynikajacych z holistycznego
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zaadaptowania w organizacji koncepcji hiperautomacji
moglaby w praktyce oznaczaé, ze w stosunku do innych
na rynku zyskala ona nadrzedna pozycje, a przez to hi-
perautomacja stala si¢ dla niej nowym Zrédlem przewagi
konkurencyjne;j.

Podsumowanie

W spolczesny Swiat — a w istocie rzeczy elementy
go tworzace — podlega ciaglej zmiennosci, zto-
zonosci, niepewnosci i niejednoznacznosci. Otoczenie
VUCA, w ktérym obecnie funkcjonuje istotna wigk-
szo$¢ globalnych organizacji, wymusza na jej decyden-
tach pilnego obserwowania i szybkiego reagowania na
zmiany, jakie w nim zachodza. W duzej cze¢sci s one
powodowane nowymi trendami technologicznymi,
ktére zmieniaja dotychczasowe sposoby zarzadzania
i postrzegania otaczajacego nas swiata. Jednym z nich
jest transformacja cyfrowa, czyli niepowierzchowna in-
tegracja technologii cyfrowej ze wszystkimi obszarami
dziatalnosci operacyjnej i strategicznej organizacji. Jej
za$ najbardziej zaawansowang postacia jest hiperauto-
macja, ktéra odnosi si¢ do wyzszego poziom automa-
cji. To ona w praktyce ma sprostaé wyzwaniom, przed
ktérymi stojg organizacje w XXI w., a ktére wiaza si¢
m.in. z: rozwojem technologii sztucznej inteligencji
oraz robotéw, logarytmicznym przyrostem danych na
$wiecie, niepewnoscig co do przysztosci (wzrost ry-
zyk), ewoluujaca struktura gospodarek i sily roboczej
czy réwniez wzrostem cyberzagrozen. Jako kategoria
pojeciowa hiperautomacja jest koncepcja, ktéra w re-
cenzowanej literaturze naukowej poswieconej nie tylko
naukom o zarzadzaniu i jakosci, ale takze wielu innym
zostala jedynie zasygnalizowana. Przeprowadzona
bowiem na potrzeby niniejszego artykutu ,tomografia”
bazodanowa w przedmiocie terminu hiperautomacja
daje podstawy do sformutowania nastepujacych wnio-
skow na jej temat:

. Po pierwsze, hiperautomacja jest pojeciem, ktdre
- chocby z definicyjnego punktu widzenia — wy-
kazuje daleko idace braki w recenzowanej litera-
turze obcojezycznej w ogdlnosci i polskojezycznej
w szczegblnosci. Dopiero od roku 2020 (patrz
rys. 3) mozemy obserwowad wzrost (o charakterze
logarytmicznym) liczby recenzowanych publikacji
naukowych zwigzanych z tym terminem.

« Po drugie, tematyka hiperautomacji oraz obszary ba-
dawcze z nig zwigzane zostaly obecnie zdominowa-
ne przez: informatyke, nauki o zarzadzaniu i jakosci,
zrobotyzowang automatyzacje procesdw, roboty
i automacje.

. Po trzecie, w zadnej z analizowanych publikacji
w tabeli 2, hiperautomacja nie byla przedmiotem
badan naukowych realizowanych czy to na pozio-
mie koncepcyjnym czy operacjonalizacyjnym.

. Po czwarte, hiperautomacja jest koncepcja, ktéra
nie moglaby sie rozwija¢ bez hiperlacznosci.

- Po piate, hiperautomacja jest koncepcja, ktéra obec-
nie znajduje sie w fazie naukowej konceptualizacji,

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI | 29

a poza tym odznacza si¢ wigkszg hipertrofig na polu
praktyki anizeli nauki.

Majac na uwadze powyzsze, autorzy starali sig
odpowiedzie¢ na zadane we wprowadzeniu pytania.
Dostrzegli przy tym potrzebe prowadzenia dalszych
prac i badan naukowych nad tym zjawiskiem. W opinii
autoréw, hiperautomacja w bliskiej przyszlosci stanie
si¢ wazng czescig kazdej organizacji na Swiecie, gdyz
moze ona stanowi¢ nowe Zrédlo przewagi konkuren-
cyjnej. Kierunek studiéw nad tym zagadnieniem po-
winien obejmowac¢ nie tylko faze konceptualizacji, ale
i operacjonalizacji.
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Application of Bibliometric
Analysis Methods in the Research
of Cognitive Aspects

of Hyperautomation

Summary

The beginning of the 21st century was a period in which
a significant part of the organizations were still struggling
with a large number of simple and repetitive processes.
A turning point in this situation was the emergence of
technology in the form of Robotic Process Automation
(RPA). The dynamics and scale of RPA’s development
are best evidenced by the fact that the size of the RPA
market in 2021 was estimated at over 2 billion USD,
which, compared to 2000, meant an increase of over
160% (Statista Research Department, 2021). However,
automation is a technology that has certain limits and
extremes. They concern both the type of a solution, the
scope and results of an operation, tools and techniques
of operation, as well as the effects, benefits and costs of
its application. At the same time, the above-mentioned
limitations create space for the development of new and
pioneering concepts, such as hyperautomation. In prac-
tice, hyperautomation shows a strong correlation with
artificial intelligence, industry 4.0, RPA and automation.
Moreover, its development is strongly determined by the
development of hyperconnectivity. Nevertheless, in the-
ory, hyperautomation is an issue that is currently at the
stage of scientific conceptualization.
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