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PREFERENCJE PODATKOWE W ZAKRESIE
DZIALALNOSCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ
PRZEDSIEBIORSTW Z BRANZY IT

Z WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

— BADANIE PILOTAZOWE

DOI: 10.33141/p0.2022.11.01

Barttomiej Nita
Katarzyna Piotrowska
Piotr Wanicki

Wprowadzenie

rzedsigbiorstwa prowadza dziatalno$¢ gospodarcza

w zmieniajacych si¢ warunkach geopolitycznych.
Jednym z warunkéw przetrwania na konkurencyjnym
rynku jest realizowanie dzialalnosci innowacyjnej.
W ramach dziatalnosci innowacyjnej kluczowe znacze-
nie odgrywa dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa, ktéra
jest obarczona duzym ryzykiem zwigzanym z brakiem
przewidywalnosci uzyskiwanych rezultatéw przy zaan-
gazowaniu zazwyczaj wysokich naktadéw finansowych.
Sukces przedsigbiorstwa w tym zakresie zalezy wiec od
wielu czynnikéw. Innowacyjnosé przedsiebiorstw prze-
ktada si¢ na innowacyjno$¢ calej gospodarki (Kordos,
2020). W zwiazku z tym przedstawiciele poszczeg6lnych
krajéow opracowuja strategie rozwojowe zawierajace
rozwigzania (narzedzia) wspierajace przedsiebiorstwa
w tym zakresie. W Polsce jest to ,Strategia na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju” (Ministerstwo Rozwoju,
2017), w ktdrej jednym z celéw jest zwiekszenie innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw na rynku krajowym i rynkach
zagranicznych. Zmiany legislacyjne maja stuzy¢ z jednej
strony usunieciu lub modyfikacji/uproszczeniu przepi-
séw ograniczajacych dziatalnos$¢ innowacyjna, z drugiej
stymulowaniu proceséw innowacyjnych poprzez odpo-
wiednie bodzce fiskalne oraz zmiany procedur komercja-
lizacji wynikéw badan. Jednym z wdrozonych narzedzi
jest mozliwo$¢ wykorzystania preferencji podatkowych
w formie tzw. ulgi badawczo-rozwojowej (dalej: ulga
B+R) oraz preferencji IP Box (dalej: IP Box). Wielu auto-
réw analizowalo sytuacje polskich przedsiebiorstw pro-
wadzacych dzialalno$¢ badawczo-rozwojowsa i mozliwe
do zastosowania narzedzia fiskalne w tym zakresie (Ro-
manowska, 2016; Oksanych, 2019; Grego-Planer, Kus,
2020; Malecka-Ziembinska, Lukaszewska, 2021; Szuper,
2021). Dostepne raporty nie sa wystarczajgce, poniewaz
odnoszg si¢ do badan przeprowadzanych w latach wcze-
$niejszych (KPMG, 2016) badZ ocen dokonywanych
jedynie w zakresie identyfikacji barier utrudniajacych
realizacje dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (Kasprzak,
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2018; Raport Ayiming, 2019), Autorzy badan prowa-
dzonych w Polsce nie podali dotychczas szczegélowej
diagnozy przyczyn tej sytuacji, co wydaje si¢ kluczowe
do rekomendowania skutecznych rozwiazan fiskalnych.
Stanowi to luke badawcza, ktéra autorzy niniejszego
opracowania podjeli si¢ uzupetnic.

Na tle zidentyfikowanych przestanek ustalono cele
badawcze, ktérymi sa: zweryfikowanie narzedzia ba-
dawczego oraz zdiagnozowanie przyczyn niekorzysta-
nia z preferencji podatkowych przez podmioty do tego
uprawnione. Tak sformulowane cele postanowiono
zrealizowaé na podstawie badania pilotazowego, ktére
ma stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan w ramach
szerszego projektu dotyczacego preferencji podatkowych
jako instrumentu wspierania dziatalnosci B+R w Polsce.
Sformulowano hipoteze badawcza, mianowicie, przed-
siebiorstwa sektora IT nie stosuja preferencji podatko-
wych pomimo tego, ze branze informatyczng uznaje si¢
za uprzywilejowang z punktu widzenia mozliwosci ko-
rzystania z tego rodzaju udogodnient podatkowych. Do
osiagnigcia celéw pracy wykorzystano w szczegdlnosci
nastepujace metody badawcze:

- analiza jakosciowa (na podstawie obserwacji przed-
siebiorstw (wywiady)) i ilosciowa (wykorzystujaca
badanie korelacji statystycznej) zebranych danych
empirycznych na prébie 100 dolnoslaskich przed-
siebiorstw z branzy informatycznej z wykorzysta-
niem poglebionej ankiety CATT jako narzedzia po-
zyskiwania danych (przygotowanie i weryfikacja
narzedzia badawczego);

. synteza (kojarzenie przyczynowe w zakresie identy-
fikacji przyczyn niekorzystania z preferencji podat-
kowych przez przedsiebiorstwa informatyczne);

« indukcja i dedukcja (naukowa, formutowanie ak-
sjomatéw, paradygmatéw, postulatéw, poréwnanie,
rozumowanie statystyczne — préba wskazania uwa-
runkowan do opracowania rekomendacji w kolej-
nym etapie badan);
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. analogia (rozumowanie przez podobiernistwo zja-
wisk, wnioskowanie - wykorzystanie dotychczaso-
wych wynikéw badan do opracowania narzedzia
badawczego w formie ankiety);

. krytyczna ocena ustalerl prezentowanych w litera-
turze, regulacjach prawa bilansowego, prawa podat-
kowego, interpretacjach oraz danych statystycznych.

Identyfikacja dziatalnosci
badawczo-rozwojowej

P roblematyka dzialalnosci badawczo-rozwojowej jest
szeroko rozwazana na gruncie nauk spolecznych,
w szczegblnosci nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finan-
sach. W literaturze wielokrotnie definiowano i klasyfiko-
wano prace badawcze i rozwojowe (Rogers, 1995; Pietra-
sinski, 1995; Schumpeter za Mikosik, 1985; Bogdanienko,
1998; Drucker, 1985; Unger, Zagler, 2000; Tidd, Bessant,
2021; Rothwell, Gardiner, 1985; Bal-WozZniak, 2012; Trott,
2002), podkreslajac ich nowatorski i twérczy charakter,
nieprzewidywalno$¢ wynikéw, metodyczny sposéb po-
dejmowania dzialann w celu zwigkszenia zasobéw wiedzy
badZ tworzenia nowych zastosowan dla istniejacej (Pod-
recznik, 2018). Rozwazania i konkluzje stanowily punkt
wyjscia do opracowania definicji dla praktyki gospodar-
czej ujete w obowiazujacych przepisach prawa. Jednym
z gléwnych 7rédet dla przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jest prawo podatko-
we. Omawiane pojecia rozumiane sa w taki sam sposéb,
mianowicie, dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa jest defi-
niowana ,jako dziatalno$¢ twodrcza obejmujaca badania
naukowe lub prace rozwojowe, podejmowana w sposéb
systematyczny w celu zwigkszenia zasobow wiedzy oraz
wykorzystania zasobéw wiedzy do tworzenia nowych
zastosowan” (Ustawa, 1992; Ustawa, 1991). Dodatkowo
ustawodawca przekierowal przedsiebiorstwa do ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, w ktérej badania nauko-
we sg definiowane jako dzialalnos¢ obejmujaca (Ustawa,
2018): badania podstawowe i badania aplikacyjne oraz
prace rozwojowe. Jednoznaczne definicje w prawie po-
datkowym pojawily sie w 2016 r., wczesniej (2015) funk-
cjonowaly w nieco innej formule, badania naukowe defi-
niowano w podziale na badania podstawowe, stosowane
i przemystowe. Skorzystanie z preferencji podatkowych
w zakresie ulgi B+R i IP Box wymaga zidentyfikowania
podejmowanych czynnosci jako dzialania badawczo-roz-
wojowe w mysl obowiazujacego prawa podatkowego.
Polskie przedsigbiorstwa identyfikuja réwniez dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowg na potrzeby raportowania
jej efektow dla celéw statystycznych. W tym zakresie
zobowiazane sg do sporzadzenia sprawozdania o dziatal-
nosci badawczej i rozwojowej (B+R) z wykorzystaniem
formularza PNT-0,1 zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 czerwca 1995 o statystyce publicznej (Ustawa, 1995).
Cechy dzialalnosci badawczo-rozwojowej wskazane
w objasnieniach moga by¢ pomocne dla przedsigbiorstw
przy identyfikowaniu dziatan na potrzeby rozliczenia po-
datkowego. Uzytecznos¢ przyjetych rozwigzan przejawia
sie rowniez tym, ze w objasnieniach zostaly wymienione
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rodzaje dzialan wedlug wskazanych klasyfikacji w podzia-
le na branze, i tak w zakresie oprogramowania kompute-
rowego, a nalezy podkresli¢, ze w przyjetej probie badaw-
czej znalazly sie tylko przedsiebiorstwa informatyczne
(IT), wymieniono:
. stworzenie nowych systeméw operacyjnych lub
jezykow,
. projektowanie i wdrazanie nowych wyszukiwarek
opartych na oryginalnych technologiach,
. dziatania zmierzajace do rozwigzywania konfliktéw
w ramach sprzetu lub oprogramowania w oparciu
0 proces reorganizacji systemu lub sieci,
. tworzenie nowych lub bardziej wydajnych algoryt-
moéw w oparciu o nowe techniki,
. tworzenie nowych i oryginalnych technik szyfrowa-
nia lub zabezpieczen” (Podrecznik, 2018, s. 70).

Z perspektywy praktyki gospodarczej wskazane Zrédia
umozliwiajace identyfikacje dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej wydaja si¢ wystarczajace. Jednakze dla przedsigbiorstw
prowadzacych ksiegi rachunkowe zgodnie z przepisami pra-
wa bilansowego pomocna moze by¢ analiza terminologicz-
na poje¢ okreslonych w ustawie o rachunkowosci (Ustawa,
1994) i miedzynarodowych przepisach prawa bilansowego
(IFRS, 2013), gdzie w definicji prac rozwojowych pojawia
sie formuta kosztéw i przyklady dziatan do nich zaliczanych,
co w procesie identyfikowania kosztéw kwalifikowanych
w uldze B+R moze by¢ pomocne (IFRS, 2022).

Dla potrzeb praktyki gospodarczej uzytecznym narze-
dziem weryfikacji realizowanych proceséw w zakresie
B+R moze by¢ réwniez zastosowanie dziewieciostop-
niowej skali poziomu gotowosci technologicznej (TRL),
wymagane czesto przez instytucje (ARP, NCBR), np. przy
staraniu si¢ o dofinansowanie z funduszy Unii Europej-
skiej (Agencja Rozwoju Przemyshu, 2019). Ostatecznie
na potrzeby publikacji w kontekscie odpowiedniej iden-
tyfikacji podejmowanych dzialann przyjeto definicje
dzialalnosci B+R, przedstawiong réwniez ankietowanym,
mianowicie: ,dzialalnos¢ B+R to ulepszanie i rozwdj ist-
niejacych produktéw, ustug i proceséw, w tym tworzenie,
projektowanie nowych, zmienionych lub ulepszonych
produktéw, ustug, proceséw, a takze opracowywanie sys-
temoéw prototypowych i projektéw pilotazowych”

Prowadzenie  dzialalnosci  badawczo-rozwojowej
w Polsce wymaga odpowiednich naktadéw i odpowied-
niego wsparcia. Od 2016 r. wartos¢ naktadéw na dziatal-
no$¢ B+R sie zwigksza, co przedstawia tabela 1, jednakze
tempo tego wzrostu nie jest na zadowalajacym poziomie,
gdyz dla Polski celem bylo osiagniecie do 2020 r. poziomu
wydatkéw na B+R w wysokosci 1,7% PKB, co nie zostalo
uzyskane (Uzasadnienie Ustawa, 2015).

Przedsigbiorstwa, realizujgc dzialalnosé¢ B+R, potrze-
bujg réwniez dodatkowego wsparcia panfstwa, co tez wpi-
suje si¢ w strategie zréwnowazonego rozwoju, w ktdrej
innowacyjnos¢ przedsigbiorstw stawiana jest na jednej
z gléwnych pozycji. Potwierdzaja to sami przedsigbior-
cy, ktérzy w ramach badania przeprowadzonego przez
KPMG w 2013 r. (KPMG, 2016) wskazywali mozliwos¢
odliczenia wydatkéw na B+R od podatku jako czyn-
nik, ktéry sktonilby wigkszo$¢ z nich do zwigkszenia
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Tabela 1. Wybrane dane statystyczne dotyczace dziatalnosci B+R w latach 2016-2020

Kategorie danych 2016 2017 2018 2019 2020
Liczba podmiotéw w dzialalno$ci B+R 4871 5102 5779 5863 6381
Naktady krajowe brutto na dzialalno$¢ B+R w mln zt 17 943 20578 25648 30285 32402
Relacja naktadéw krajowych brutto na dziatalnos¢
B+R (GERD) do PKB w % 0,96 1,03 1,21 1,32 1,39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS 2022

naktadéw finansowych na dziatalno$¢ B+R. Autorzy pod-
jeli probe zweryfikowania, czy w praktyce gospodarczej,
po wprowadzeniu oczekiwanych ulg podatkowych, miato
to rzeczywiscie miejsce.

Preferencje podatkowe — ulga
badawczo-rozwojowa i IP Box

celu zwiekszania nakladéw na dzialalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa, a co za tym idzie, na wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstw, panstwa wprowadzajg
réznego rodzaju instrumenty wsparcia tej dzialalnosci.
Instrumenty moga opieral si¢ na dotacjach, preferen-
cjach podatkowych itp. (Dziembata, 2017; Szuper, 2021).
W niniejszej publikacji autorzy skupia si¢ na instrumen-
tach wsparcia zwiazanych z preferencjami podatkowymi.
W Polsce aktualnie dostepne sg dwa instrumenty podat-
kowe - ulga B+R oraz IP Box, ktére maja wspiera¢ dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa. Ustawodawca w 2015 roku
uchwalil ustawe (Ustawa, 2015), ktéra pozwolila na zmia-
ne ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
(Ustawa, 1991) i ustawy o podatku dochodowym od o0séb
prawnych (Ustawa, 1992) w zakresie wprowadzenia in-
strumentu - ulga B+R. Ustawodawca w uzasadnieniu do
ustawy wskazat, ze celem wprowadzenia nowego instru-
mentu jest wsparcie innowacyjnosci polskiej gospodarki
zaréwno od strony sektora nauki, jak i przedsiebiorstw.
Celem tych zmian jest przede wszystkim wprowadzenie
mozliwosci zaliczania kosztéw dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej do kosztéw uzyskania przychodéw przy
rozliczaniu podatku dochodowego.

Objasniajac istote wskazanych form wsparcia, nalezy
podkresli¢, ze ulga B+R to preferencja podatkowa stoso-
wana od tzw. strony kosztowej. Instrument ten pozwala na
odliczenia od dochodu kosztéw kwalifikowanych, ktére
zostaly poniesione na dzialalnos¢ badawczo-rozwojows.
Definicje dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaprezento-
wano w ustawie (Ustawa, 2015, art. 1, pkt 5).

W ustawodawstwie w roku 2016 za koszty kwalifiko-
wane w zakresie prac B+R uznawano wynagrodzenia oraz
sktadki na ubezpieczenie spoleczne pracownikéw (war-
to$¢ odliczenia 30% tych kosztéw), koszty nabycia ma-
terialéw i surowcéw, wydatki na ekspertyzy, opinie oraz
innego typu ustugi doradcze, oplaty za korzystanie z apa-
ratury badawczo-naukowej oraz odpisy amortyzacyjne od

Srodkéw trwalych i wartosci niematerialnych i prawnych.
Procent odliczenia kosztéw innych niz wynagrodzenia
wynosit 20% dla mikro-, malych i $rednich przedsie-
biorstw, a 10% dla duzych przedsiebiorstw (Ustawa, 2015,
art. 1, pkt 5).

W celu skorzystania z ulgi B+R podatnik musi pro-
wadzi¢ wyodrebniong ewidencje kosztéw poniesionych
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Oprocz ewidencji
kosztéw podatnik powinien posiada¢ dokumentacje
potwierdzajacg prowadzenie dzialalnosci badawczo-roz-
wojowej (np. raporty z przeprowadzonych prac badaw-
czo-rozwojowych, ewidencje czasu pracy, dokumentacje
potwierdzajacy zuzycie materialéw i surowcéw). W tym
czasie nie mozna bylo taczy¢ ulgi B+R z preferencjami wy-
nikajacymi z realizacji inwestycji na terenie specjalistycz-
nej strefy ekonomicznej ani z dotacjami (wydatki na dzia-
talnos¢ badawczo-rozwojowa nie mogly by¢ zwrécone
podatnikowi). W przypadku gdy podatnik osiagnat strate
podatkowa lub nizszy dochéd niz warto$¢ przystugujaca
do odliczenia, to ulge B+R mégt rozliczy¢ w 3 kolejnych
latach (Ustawa, 2015, art. 1, pkt 5).

W 2016 roku dokonano nowelizacji przepiséw w za-
kresie ulgi B+R (Ustawa, 2016), ktdre zaczely obowiazy-
wacl od 1 stycznia 2017 roku. Gtéwne zmiany dotyczyty:

1. rozszerzenia katalogu kosztéw kwalifikowanych
o koszty uzyskania i utrzymania patentu, prawa
ochronnego na wzdr uzytkowy, prawa z rejestracji
wzoru przemystowego, poniesione przez podatnika
bedacego mikro-, malym lub $rednim przedsigbiorca;

2. zwigkszenia wysokosci procentu odliczen w stosunku
do wydatkéw kwalifikowanych - dla wszystkich wy-
datkow poniesionych przez podmioty z sektora MSP
to 50%, natomiast dla pozostatych podatnikéw wzrost
do 50% dla kategorii kosztéw wynagrodzen oraz
wzrost do 30% dla pozostatych kategorii kosztéw;

3. wydluzenia okresu z 3 do 6 lat na rozliczenie odli-
czenia w zakresie ulgi B+R, jesli podatnik wykazat
strate podatkowa lub dochdd, ktéry byl nizszy od
kwoty odliczenia;

4. wprowadzenia ulatwienn dla przedsiebiorstw roz-
poczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza w postaci
mozliwosci uzyskania zwrotu odliczenia z tytu-
tu ulgi B+R w pierwszym roku dzialalnosci lub
w dwoch pierwszych latach dziatalnosci dla pod-
miotéw z sektora MSP.
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Kolejna zmiana przepiséw podatkowych (Ustawa,
2018) obowigzywata od 2018 roku. Po raz kolejny zmia-
na byta korzystna dla podatnikéw, poniewaz rozszerzo-
no katalog kosztéw kwalifikowanych i zwigkszono wyso-
kos¢ procentowego ich odliczenia. W zakresie katalogu
kosztéw kwalifikowanych w przypadku wynagrodzen
uwzgledniono koszty wynagrodzen i skladek na ubez-
pieczenie spoteczne wynikajace z uméw zlecenie i uméw
o dzielo, na podstawie ktérych §wiadczono prace narzecz
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Dodano do kosztéw
kwalifikowanych wydatki na nabycie specjalistycznego
sprzetu wykorzystywanego do dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej. W przypadku kosztéw ekspertyz, opinii
i ustug doradczych doprecyzowano, ze musza by¢ one
$wiadczone przez podmioty posiadajace status jednostki
naukowej. Centra Badawczo-Rozwojowe (CBR) moga
dodatkowo rozliczy¢ koszty amortyzacji budynkéw,
budowli i lokali wykorzystywanych do prowadzonej
dzialalnosci badawczo-rozwojowej oraz koszty eksper-
tyz, opinii i ustug doradczych, ktére zostaly wykonane
przez podmioty inne niz jednostki naukowe. Dodatko-
wo zwiekszyl si¢ limit odliczenn do 100% w przypadku
wszystkich wydatkéw dla podatnikéw nieposiadajacych
statusu CBR, az do 150% dla podatnikéw posiadajacych
ten status (z wyjatkiem kosztéw patentéw i wzordéw
uzytkowych, wzoréw przemystowych poniesionych
przez duze przedsiebiorstwa, w takim przypadku limit
odliczeri to 100%). Ponadto Ustawodawca dopuscit
mozliwos¢ korzystania z ulgi badawczo-rozwojowej
podmiotom, ktére prowadza dzialalno$¢ w specjalnej
strefie ekonomicznej, jednak w zakresie wydatkéw,
ktére nie zostalty uwzglednione w kalkulacji dochodu
zwolnionego z podatku z tytutu ulgi strefowej. Od 2022
roku zwigkszyt si¢ limit odliczenn do 200% dla wszyst-
kich podatnikéw w zakresie kosztéw wynagrodzen. Dla
podatnikéw posiadajacych status CBR wszystkie koszty
kwalifikowane zostang odpisane w wysokosci 200%
z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z ochrong patentows
dla duzych podatnikéw (tutaj limit bez zmian) (Ustawa,
2021).

Szczegbtowe zmiany w uldze B+R na przestrzeni lat
podsumowano w tabeli 2.

W analizowanym okresie zwigkszyla si¢ liczba pod-
miotéw stosujacych wprowadzane rozwigzania. Dane
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dotyczace liczby podmiotdéw, ktére skorzystaly z ulgi B+R,
przedstawiono w tabeli 3.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat zasady stosowania ulgi
B+R zmieniane byly trzy razy. Za kazdym razem wpro-
wadzono korzystniejsze rozwiazania dla podatnikéw.
Przeprowadzono analize korelacji pomiedzy wzrostem
naktadéw inwestycyjnych na dzialalnos¢ B+R ponoszo-
nych przez przedsigbiorcéw a wartoscig odliczenn w ra-
mach ulgi B+R. Wyniki tej korelacji zaprezentowano na
rysunku 1.

Wartos¢ odliczenn w ramach ulgi B+R zwigkszyta sig
w roku 2018 o prawie 100% w stosunku do roku 2017.
Naktady przedsigbiorstw na dzialalnosé¢ B+R zwigkszyly
sie z 17 943 do 32 402 mln PLN.

Drugim instrumentem podatkowym wspierajacym
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa jest preferencja IP
Box. Preferencja ta zostala wprowadzona od 1 stycz-
nia 2019 roku na podstawie nowelizacji przepiséw
podatkowych (Ustawa, 2018). IP Box to preferencyjne
opodatkowanie dochodéw uzyskiwanych ze sprzedazy
produktéw lub ustug wytwarzanych w oparciu o prawo
wlasnosci intelektualnej. Rozwigzanie ma stuzy¢ zwigk-
szeniu atrakcyjnosci prowadzenia w Polsce dzialalnosci
badawczo-rozwojowej. Jednym z warunkéw stosowania
preferencyjnego opodatkowania dochodéw jest ko-
niecznos¢ posiadania kwalifikowanego prawa wlasnosci
intelektualnej, ktére powstalo w wyniku dzialalnosci
badawczo-rozwojowej. Kwalifikowalnymi prawami wla-
snosci intelektualnej sg patent, prawo ochronne na wzér
uzytkowy, prawo z rejestracji wzoru przemystowego,
prawo z rejestracji topografii uktadu scalonego, dodat-
kowe prawo ochronne dla patentu na produkt leczniczy
lub produkt ochrony roslin, prawo z rejestracji produktu
leczniczego i produktu leczniczego weterynaryjnego
dopuszczonych do obrotu, wytaczne prawo, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 2003 roku o ochronie
prawnej odmian roslin (Ustawa, 2018), autorskie prawo
do programu komputerowego.

Preferencyjna stawka podatkowa w formie IP Box to
5% dochodu kwalifikowanego. Ustawodawca zdefinio-
wat dochdd z tytulu kwalifikowanych praw wlasnosci
intelektualnej jako zysk ze sprzedazy kwalifikowanego
IP, naleznosci otrzymanych z tytulu umoéw licencyjnych
dotyczacych kwalifikowanego IP, zysk z kwalifikowanego

4000
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2000

l wartos¢ naktadow na dziatalnos¢ B+R [mlin PLN]

wartos$¢ odliczernn w ramach ulgi B+R [mIn PLN]

Rys. 1. Dziatalnos¢ B+R — naktady przedsigbiorstw i wartos¢ odliczen w ramach ulgi B+R
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie zaprezentowanych danych statystycznych
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Tabela 2. Zmiany prawne w uldze B+R od roku 2016

2016 2017 0d 2018 0d 2022
q o [} o [}
Kryterium o © o ° = 2 = = g =
5 | E | & | B | S| ;2|2 ] 2
= = L x x = -2 [~
z 8 8 z s 8
Wynagrodzenia 30% 20% 50% 50% 100% 150% 150% 200% 200% 200%
fiit:(:“jg 20% 10% 50% 30% 100% 150% 150% 100% 200% 200%
Ek(sf; f;tlzzy 20% 10% 50% 30% 100% 150% 150% 100% 200% 200%
Oplaty za
korzystanie
Z aparatury 20% 10% 50% 30% 100% 150% 150% 100% 200% 200%
naukowo-
-badawczej
Odpisy
amortyzacyjne
od ST i WNiP 20% 10% 50% 30% 100% 150% 150% 100% 200% 200%
(bez samochodow
i budynkéw)
Odpisy
amortyzacyjne NIE NIE NIE NIE NIE 150% 150% 100% 200% 200%
budynkéw
Kifg;giﬁa NIE NIE 50% 30% 100% 150% 100% 100% 200% 100%
Koszty nabycia
specjalistyczne- NIE NIE NIE NIE 100% 150% 150% 100% 200% 200%
go sprzetu
Mozliwo$¢ 1a-
czenia ulgi B+R NIE NIE NIE NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK
z ulgg strefowy
Okeres rozlicze-
nia ulgi B+R 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6
w kolejnych
latach
Mozliwosé TAK, TAK, TAK, dla MSP ‘
swrotu podatku w2 pierw- | w pierw- w pierwszych dwoch TAK, dla MSP w pierwszych
dla nI:;we' NIE NIE SZP h SI; m latach, dla pozostatych w pierw- dwdch latach, dla pozostatych
dzialalnos’Jc ; lat);ch r0}11<u szym roku w pierwszym roku dziatalnosci
dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ustaw zmieniajacych przepisy podatkowe

Tabela 3. Liczba podatnikow PIT/CIT, ktorzy skorzystali z ulgi B+R i wartos¢ tych odliczen

Lata 2016 2017 2018 2019 2020
Liczba podatnikéw 528 1090 1844 2469 3237
Warto$¢ odliczenn w min PLN 198 584 2040 2437 3636

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie gov.pl/web/rozwoj-technologia/ulga-na-badania-i-rozwoj
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IP uwzglednionego w cenie sprzedazy produktu lub ustu-
gi, uzyskanego w postepowaniu spornym (sadowym lub
arbitrazowym) odszkodowania za naruszenie praw wyni-
kajacych z kwalifikowanego IP.

Podstawa opodatkowania preferencyjng stawka po-
datku dochodowego w ramach IP Box to iloczyn docho-
du z kwalifikowanego prawa wlasnosci intelektualnej
i wskaznika nexus, ktérego wzdr jest okreslony w ustawie
(Ustawa, 2018).

W przypadku IP Box podatnik ma mozliwos¢ rozlicze-
nia powstalej straty w najblizszych kolejno nastepujacych
po sobie 5 latach podatkowych, ale tylko w odniesieniu do
dochodu osiagnietego z tego samego kwalifikowanego IP
lub tego samego rodzaju produktu, ustugi lub grupy pro-
duktéw lub ustug, w ktérych to samo kwalifikowane IP
zostalo wykorzystane. Z ulgi IP Box w 2019 roku skorzy-
stalo 1601 podatnikéw PIT oraz tylko 49 podatnikéw CIT
(Koslicki, 2020). Aby méc skorzystaé z tych preferenciji,
przedsigbiorstwo musi wygenerowaé dochéd do opodat-
kowania. Tylko w przypadku ulgi B+R startupy dzialajace
do 2 lat moga ubiega¢ sie o zwrot podatku z tytutu ulgi
nawet w sytuacji wystapienia straty podatkowe;j.

Na tle zarysowanych zmian w przepisach polskiego
prawa podatkowego oraz sytuacji gospodarczej dla przed-
siebiorstw prowadzacych dzialalnosé¢ badawczo-rozwojo-
wa w Polsce zrealizowano zaplanowany proces badawczy.

Metoda badawcza

W celu przeprowadzenia diagnozy przyczyn nieko-
rzystania z preferencji podatkowych przez pod-

mioty do tego uprawnione przygotowano ankiete jako
narzedzie badawcze. Samo narzedzie badawcze opraco-
wano z wykorzystaniem metodyki prowadzenia badan
naukowych uwzgledniajacej plaszczyzny: merytoryczna,
logiczna i psychologiczng (Apanowicz, 2003; Zaganczyk
2014; Mider, 2021). Pytania badawcze zostaly przygoto-
wane na podstawie dostepnych raportéw (Ayming Polska,
2019), artykuléw (Kasprzak, 2018; Janiszewska, Jani-
szewski, 2020) i doswiadczenia autoréw (wywiady) doty-
czacych barier w korzystaniu z preferencji podatkowych.
Gléwne zidentyfikowane bariery wynikajace z aktualnie
dostepnych badan to:

. przedsiebiorstwa maja problem w ocenie, czy reali-
zowane przez nie dziatania wpisuja si¢ w definicje¢
prac badawczo-rozwojowych okreslona w ustawie
o PIT i CIT;
przedsigbiorstwa identyfikujg problem w dokumento-
waniu prowadzonych prac badawczo-rozwojowych;

. przedsiebiorstwa wykazujg problem w rozpozna-
niu kosztéw kwalifikowanych i w odpowiednim ich
ewidencjonowaniu;

. przedsiebiorstwa boja si¢ ewentualnych czynnosci
sprawdzajacych czy tez kontroli skarbowych.

Byl to punkt wyjscia do sformutowania listy pytan
ankietowych. Autorzy badania chcieli zweryfikowaé, czy
wskazane problemy zostaly w prawidlowy sposéb ziden-
tyfikowane, czy tez wystepuja inne. Zaplanowano réwniez
zbadanie dodatkowych uwarunkowan, ktére ulatwiajg
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skorzystanie z preferencji podatkowych. W badaniu
postanowiono rozpoznaé kilka obszaréw tematycznych,
poszukujac odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy wspolpraca z jednostka naukowa wplywa na
wypracowanie praw wiasnosci intelektualne;j?

2. Czy podmioty wspélpracujace z jednostka naukows
majg wyodrebnione dzialty B+R w strukturze orga-
nizacyjnej?

3. Czy podmioty wspélpracujace z jednostka naukows
czesciej korzystaja z preferencji podatkowych?

4. Czy forma ewidencji ma wplyw na prowadzenie
dziatalnosci B+R przez przedsigbiorstwo?

5. Czy staz firmy wplywa na realizacje dzialalnosci
B+R w przedsiebiorstwie?

Analiza tych pytain ma umozliwi¢ autorom zdiagnozo-
wanie przyczyn niekorzystania z preferencji podatkowych
przez podmioty do tego uprawnione, co stanowi cel ni-
niejszego opracowania. Przygotowana ankieta obejmo-
wata 21 pytan badawczych, ktére koncentrowaly sie na
aspektach zwigzanych z motywacja dotyczaca prowadze-
nia dziatalnosci B+R oraz jej sposobu organizacji w przed-
siebiorstwie, sposobem zabezpieczania wiasnosci inte-
lektualnej powstalej w wyniku realizowanych prac B+R
w przedsigbiorstwie, warunkami do spelnienia wymagan
w odniesieniu do mozliwosci korzystania z preferencji po-
datkowych oraz problemami i motywacjami zwigzanymi
z korzystaniem z preferencji podatkowych. Opracowane
narzedzie badawcze zostalo przetestowane w ramach
badania pilotazowego. Grupe badawcza stanowito 100
podmiotéw z sektora IT (90 podmiotéw z sektora MSP
oraz 10 spelniajacych definicje duzego przedsiebiorstwa)
z wojewddztwa dolnoslaskiego, ankieta miata charakter
wywiadu poglebionego realizowanego technika CATI.
Szczegbtowe dane dotyczace struktury préby badawczej
zaprezentowano na rysunku 2.

Dobér grupy docelowej byt losowy z populacji zdefinio-
wanej nastepujacymi kryteriami: branza IT, wojewddztwo
dolnoglaskie. Zgodnie z danymi statystycznymi (GUS,
2022), wojewddztwo dolnoslaskie jest jednym z najbardziej
innowacyjnych regionéw w Polsce. Dodatkowo branza
IT nalezy do sektora zaawansowanych technologii, jest
wskazana jako regionalna inteligentna specjalizacja wo-
jewddztwa dolnoslaskiego (UMWD, 2015) oraz krajowa
inteligentna specjalizacja (Ministerstwo Rozwoju i Techno-
logii, 2019). Branza IT jest uznawana za jedna z najbardziej
rozwijajacych sie w Polsce, a zarazem jedna z najbardziej
innowacyjnych. Przedsigbiorstwa z tego sektora prowa-
dza prace badawczo-rozwojowe w celu wprowadzenia
lub udoskonalenia produktéw. Dodatkowo w przypadku
preferencji IP Box branza informatyczna moze wykazaé
prawa autorskie do oprogramowania, w pozostatych bran-
zach konieczne jest uzyskanie prawnej ochrony wlasnosci
intelektualnej, co wiaze si¢ z dodatkowa procedurg prawna,
kosztami, ujawnieniem przedmiotu zabezpieczenia oraz
czasem na uzyskanie ochrony. Stad tez autorzy chcieli zwe-
ryfikowaé na wstepie postawiona hipoteze. W artykule za-
prezentowane zostaly wyniki przeprowadzonego badania.
Autorzy skupili si¢ na podmiotach, ktdre realizujg prace
B+R - 58 podmiotéw wskazalo, ze spetnia to kryterium.
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Rys. 2. Struktura préby badawczej

Zrodto: opracowanie wtasne

Wyniki badan

yniki badania wsréd grupy podmiotéw, ktére

prowadza dzialalno§¢  badawczo-rozwojowas,
zostaly poddane szczegélowej analizie w zakresie iden-
tyfikacji uwarunkowan, ktére moga wptywac na cheé
skorzystania z preferencji podatkowych. Zweryfikowano
wystepowanie pieciu czynnikéw determinujacych przy-
czyny niekorzystania z preferencji podatkowych, ktére
koresponduja z postawionymi wczesniej pytaniami
badawczymi.

W przypadku pierwszego czynnika, czyli wplywu
wspolpracy przedsigbiorstwa z jednostka naukowa/
instytutem badawczym na zabezpieczenie wypracowa-
nego rezultatu projektu w postaci prawa wlasnosci in-
telektualnej, analiza statystyczna wykazata brak istotnej
zaleznosci miedzy wspélpraca z jednostkami badawczy-
mi a powstaltymi w dziataniach badawczo-rozwojowych
prawami wlasnosci intelektualnej. Zaleznos¢, ze wzgledu
na mala prébe oraz cechy dychotomiczne, badano do-
ktadnym testem Fishera. W ankiecie badane podmioty
mogly wskazal forme wlasnosci intelektualnej (mozliwy
wielokrotny wybdr). Najwiecej przedsiebiorstw wska-
zalo, ze posiada patent (3 respondentéw) lub autorskie
prawo do programu komputerowego (10 respondentéw).
W przypadku pozostatych form wtasnosci intelektualne;
(zgodnie z katalogiem kwalifikowanych praw wlasnosci
intelektualnej) odnotowano jedno lub dwa wskazania
ankietowanych. Liczba podmiotéw wspodtpracujacych
zjednostkg naukowa to 21. Nalezy zauwazy¢ brak istotnej
statystycznie zaleznosci miedzy wspdtpracy z jednostka-
mi badawczymi a uzyskaniem patentu. W branzy infor-
matycznej najczestsza forma zabezpieczenia wlasnosci
intelektualnej jest autorskie prawo do oprogramowania.
Uwarunkowanie to wynika z przepiséw prawa — Prawo
wlasnosci przemystowej (Ustawa, 2000). Zaleznos¢ ta nie
jest istotna statystycznie, a wigc na poziomie istotnosci
0,05 nie mozna sadzié, ze autorskie prawa do programu
komputerowego czesciej wytwarzane sa w przypadku
podmiotéw wspdtpracujacych z jednostkami badawczy-
mi niz tych, ktére nie prowadza takiej wspélpracy.
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Kolejnym czynnikiem, ktéry zostal poddany analizie,
bylo sprawdzenie, czy przedsigbiorstwa, ktdre wspol-
pracuja z jednostkami badawczymi, czesciej posiadajg
wyodrebniony dzial badawczo-rozwojowy w strukturze
organizacyjnej. Jak wynika z badania, 12 podmiotéw po-
siadajacych dzial B+R wspélpracuje z jednostka naukows
(57,1 proc.), pozostatych 9 (42,9 proc.) takiej wspdlpracy
nie podejmuje. W przypadku 57 proc. podmiotéw wspot-
pracujacych z uczelniami/instytutami wystepuje dziat
B+R w ich strukturze organizacyjnej. Prawie co trzeci
podmiot niewykazujacy sie wspélpraca z jednostkami ba-
dawczymi posiada taki dzial. Przeprowadzony doktadny
test Fishera wskazal, Ze na poziomie istotnosci 0,05 nie
mozna sadzié, ze czesciej dziat B+R wystepuje w struktu-
rze organizacyjnej podmiotéw wspélpracujacych z uczel-
niami/instytutami niz w przypadku przedsigbiorstw nie-
wspolpracujacych z tego typu jednostkami.

Zweryfikowano réwniez czynnik odnoszacy sie do
tego, czy wspélpraca z jednostkami naukowymi/instytu-
tami badawczymi ma wplyw na korzystanie z preferencji
podatkowych. Uzyskane wyniki wykazaly, ze 7 podmio-
téw wspolpracujacych z jednostka naukowa korzysta
z preferencji podatkowych (33,3 proc.), natomiast 14 nie
korzystalo z takich preferencji (66,7 proc.). Co trzeci pod-
miot wspdlpracujacy z uczelniami/instytutami korzysta
z preferencji podatkowych. Niespelna 14 proc. przedsie-
biorstw, ktére nie wspélpracuja z uczelniami/instytutami
badawczymi, korzysta z preferencji podatkowych. Prze-
prowadzony doktadny test Fishera wskazal, Ze na pozio-
mie istotnosci 0,05 nie mozna sadzié, ze czesciej z prefe-
rencji podatkowych korzystaja podmioty wspdtpracujace
z jednostkami badawczymi niz te niewspédtpracujace.

Czwartym badanym czynnikiem byta forma ewi-
dencji stosowana przez podmioty realizujace prace
badawczo-rozwojowe. Jak wynika z zebranych danych,
zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw realizujgca dziatania
badawczo-rozwojowe wskazala, ze prowadzi ksiegi ra-
chunkowe. Bylo ich 50, co stanowito 86 proc. calej grupy.
Prawie co dziesiaty podmiot realizujacy dzialania badaw-
czo-rozwojowe prowadzi Podatkowa Ksiege Przychodéw
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i Rozchodéw. Dwéch respondentéw wskazalo wariant
»Inne” Wsréd podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunko-
we i realizujacych dziatania badawczo-rozwojowe najwie-
cej, bo 38 proc., nie prowadzi wyodrebnionej ewidencji
naktadéw poniesionych na dzialalnos¢ B+R. Okoto 30
proc. z nich prowadzi w tym celu ewidencje ksiggowe,
a co piaty respondent wskazal, ze prowadzi inne niz wy-
mienione w pytaniu ewidencje na poniesione naktady
na dzialalnos¢ B+R. Wsréd podmiotéw, ktére wskazaly
Podatkowe Ksiegi Przychodéw i Rozchodéw jako forme
ewidencji, potowa z nich nie posiada wyodrebnionej ewi-
dencji naktadéw poniesionych na dziatalno$¢ B+R, a co
trzeci prowadzi dodatkowe ewidencje poza systemem
ksiggowym.

Ostatnim weryfikowanym czynnikiem byl staz przed-
siebiorstwa na rynku i jego wplyw na dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa. Jak wynika z badan, odsetek podmiotéw
ze stazem do 3 lat wsrdd realizujacych dzialania B+R,
a tych ktdre nie podejmuja tego typu dziatan, jest prak-
tycznie taki sam — wynosi ok. 19 proc., rezultaty szczegé-
fowo przedstawia tabela 4.

Na poziomie istotnosci 0,05 nie mozna sadzi¢, ze staz
przedsiebiorstw wplywa na realizacje dzialan badaw-
czo-rozwojowych. Analiza wynikoéw nie wykazala staty-
stycznie istotnych korelacji. Jest to spowodowane jednak
charakterem badania - badanie pilotazowe. Stad istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia badan na wigkszej grupie
badawczej, ktéra umozliwi potwierdzenie statystyczne
postawionych hipotez badawczych.

4

Przeprowadzone badanie umozliwito autorom pod-
jecie proby zidentyfikowania przyczyn niekorzystania
z preferencji podatkowych przez przedsigbiorstwa, ktdre
spetniaja warunki ustawowe do ich stosowania. Wyniki
przedstawiono w tabeli 5. Dane odnosza si¢ do 46 pod-
miotéw, ktdre spetniaja przestanki ustawowe do korzysta-
nia z preferencji, ale z nich nie korzystaja.

Analizujac i poddajac dyskusji wyniki badan ankieto-
wych w zakresie zidentyfikowania barier bezposrednio
ograniczajacych, badZ wrecz zniechecajacych, przed-
siebiorstwa do skorzystania z preferencji podatkowych,
dodatkowych czynnikéw, ktére moga mieé na to wplyw,
jak réwniez wskazania samych przyczyn niestosowania
odpowiednich instrumentéw fiskalnych, autorzy podjeli
prébe zdiagnozowania przyczyn niekorzystania z prefe-
rencji podatkowych mimo spelniania warunkéw ustawo-
wych w tym zakresie. Przyczyny te mozna syntetycznie
scharakteryzowal nastepujaco:

. zbyt male korzysci podatkowe przy zbyt duzych na-

ktadach czasowych, finansowych i ludzkich;

. zbyt wysoki stopien skomplikowania (trudnosci)
rozwigzan w zakresie stosowania preferencji po-
datkowych przez przedsigbiorstwa, ktére wymaga-
ja wiedzy specjalistycznej, w opinii ankietowanych,
w ostatecznym rozliczeniu, nie przynosza oczekiwa-
nych korzysci;

. obawa przedsi¢biorstw przed poddaniem si¢ kon-
troli skarbowej w wyniku zastosowania rozwiazan
w zakresie preferencji podatkowych;

Tabela 4. Staz przedsiebiorstwa a realizacja dziatan badawczo-rozwojowych

§ta? .Lic.zba podn?ioté\.N Udziat ; Lif:zb.a podmio.téw’ Udziat
przedsiebiorstwa realizujacych dziatania B+R nierealizujacych dziatan B+R
Do 3 lat 11 57,9% 8 42,1%
4-5lat 9 69,2% 4 30,8%
Powyzej 5 lat 38 55,9% 30 44,1%
Razem 58 42
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 5. Przyczyny niekorzystania z preferencji podatkowych
Przyczyny niekorzystania z preferencji podatkowych (wielokrotny wybor) Liczba odpowiedzi Udziat
nie znam instrumentow tj. ulga B+R/IP-Box 11 23,9%
firma nie placi podatku dochodowego, poniewaz nie generuje zysku 7 15,2%
korzystanie z preferencji podatkowych jest trudne i wymaga specjalistycznej wiedzy 12 26,1%
korzystanie z preferencji podatkowych moze by¢ powodem kontroli prowadzonej przez 9 19.6%
system kontroli skarbowej ’
zbyt mate korzysci wynikajace z zastosowania preferencji podatkowych 14 30,4%
otrzymalismy negatywna interpretacje z Krajowej Informacji Skarbowe;j 0 0,0%
nie wiem 3 6,5%

Zrodto: opracowanie wtasne




. ograniczony zakres stosowania preferencji podat-
kowych, wiele badanych podmiotéw nie odpro-
wadza podatku dochodowego, stad przekonanie,
ze tego typu ulgi ich nie dotycza, wigc nie sa nimi
zainteresowane;

- niski poziom swiadomosci o mozliwosci skorzysta-
nia z ustawowych rozwiazan, a co za tym idzie, bier-
no$¢ w tym zakresie, wiaze si¢ to rowniez z brakiem
kampanii informacyjnych zachecajacych przedsie-
biorcéw do zainteresowania si¢ tymi rozwiazaniami;

. brak jednolitosci w interpretacji przepisow
podatkowych;

. skomplikowany system ewidencjonowania kosz-
tow kwalifikowanych do dziatalnosci badawczo-
-T0ZWOjOWej;

. zawezony zakres kosztow kwalifikowanych (dotyczy
to gtéwnie podwykonawstwa);

. czasochlonny proces uzyskiwania praw wlasnosci
intelektualnej;

. brak mozliwosci stosowania preferencji podatkowej
przy obliczaniu miesigcznej zaliczki na CIT/PIT;

. brak mozliwosci zwrotu nadptaconego podatku
w dluzszym okresie niz 2 lata od momentu zalozenia
przedsiebiorstwa;

. brak wsparcia w zakresie konsultacji lub dofinanso-
wania w formie doradztwa podatkowego.

Autorzy zwrdcili uwage na fakt, ze zidentyfikowane
przyczyny niekorzystania z preferencji podatkowych
mozna podzieli¢ na dwie grupy: wskazania dotyczace
konkretnych i szczegbtowych rozwiazan ustawowych
(prawnych) oraz czynniki o charakterze ogdélnym do-
tyczace braku zainteresowania samych przedsiebiorstw,
wynikajacego z braku wiedzy o mozliwosci wykorzystania
odpowiednich instrumentéw fiskalnych oraz braku $wia-
domosci korzysci dla rozwoju swojego przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

a przestrzeni ostatnich lat ustawodawca podejmowat

dziatania wspierajace dziatalnos¢ badawczo-rozwojo-
wa. Przepisy podatkowe ewoluowaly w kierunku ulatwien
W jej stosowaniu. Jednak przeprowadzone badania dowo-
dza, ze prawie 80% badanych podmiotéw nie korzysta
z tych instrumentéw, pomimo ze spelniaja podstawowe
przestanki. Przeprowadzone badanie bylo badaniem pilo-
tazowym, w ktorym udziat wzieto 100 podmiotéw z branzy
IT. Jednak tylko 58 proc. realizowato dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa. Na podstawie przeprowadzonej analizy
statystycznej autorzy zrealizowali cel badan. Po pierwsze,
narzedzie badawcze w postaci ankiety zostato zwalidowane.
Podczas badania ankietowani nie zgtaszali istotnych uwag
co do zakresu i formy pytan, jedynymi sugestiami byta kwe-
stia dotyczaca pytan, w ktdrych odpowiedzi nalezato wska-
zaé na pieciostopniowej skali oraz doprecyzowania proce-
dury zabezpieczenia wlasnosci intelektualnej, co zostanie
uwzglednione w ostatecznej wersji ankiety wykorzystanej
w badaniach wlasciwych. Po drugie, zostaly zdiagnozowa-
ne przyczyny niekorzystania z preferencji podatkowych
przez przedsiebiorstwa do tego uprawnione.
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Dodatkowo wskazane zostaly uwarunkowania do
sformulowania rekomendacji w zakresie zastosowania
rozwigzan prawnych i zwigkszenia zainteresowania przed-
siebiorstw tymi narzedziami. Potwierdzona zostala hipote-
za badawcza, ze sam fakt uprzywilejowania branzy infor-
matycznej, ze wzgledu na zaproponowane w przepisach
podatkowych rozwiazania, nie gwarantuje, ze przedsie-
biorstwa z branzy IT beda z nich korzystaty. Przedstawione
badania mogg zosta¢ wykorzystane przez zarzadzajacych
przedsigbiorstwami do zidentyfikowania mozliwosci
korzystania z preferencji podatkowych, jak réwniez zwe-
ryfikowania stabych stron przedsigbiorstwa i okreslenia
obszaréw doskonalenia zarzadzania finansami, tak aby
przedsigbiorstwo mogto spetniaé przestanki ustawowe do
korzystania z tych instrumentéw. Nalezy jednak podkreslic,
ze badanie dotyczylo jedynie przedsiebiorstw informatycz-
nych z wojewddztwa dolnoslaskiego. Aby przeprowadzié
dogtebng diagnoze przyczyn korzystania badz niekorzysta-
nia z preferencji podatkowych, nalezy przeprowadzi¢ bada-
nia na wigkszej grupie podmiotéw dziatajacych w réznych
branzach na terenie calego kraju. Bedzie to podstawa do
opracowania rekomendacji zmian i usprawnient prawnych,
ktére pozwola na szersze korzystanie z preferencji podat-
kowych przez przedsiebiorcéw prowadzacych dzialalnosé
badawczo-rozwojowa. Jest to przedmiot dalszych badan,
ktéry przyczyni sie do opracowania kierunkéw zmian
dotyczacych instrumentéw podatkowych wspierajacych
dziatalnos¢ innowacyjna.
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Tax Preferences for Research and
Development Activities of IT Companies in
the Lower Silesian Region — Pilot Study

Summary

The aim of the article is to verify a research tool in the
form of a questionnaire and diagnose the reasons why en-
tities entitled to tax preferences are not using them. A pilot
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study was carried out on a group of 100 entities from the
IT sector in Dolnoslaskie voivodship with the use of the
CATTI technique. The analysis of the results obtained in
the survey indicates that about 80% of the surveyed enti-
ties do not use tax preferences despite meeting the prereq-
uisites for their use. The article presents two main groups
of barriers that have been identified, i.e. those concerning
the conditions for using preferences (statutory solutions
- small tax benefits, limited scope, lack of uniform inter-
pretations, etc.) and those of a general nature due to the
lack of knowledge and awareness that such instruments
are beneficial for enterprises. Due to the fact that the con-
ducted survey was a pilot study, no significant statistical
correlations have been identified. However, the validity of
the research tool has been confirmed.

Keywords

innovative projects, tax allowance, research and develop-
ment, innovation

ORIENTACJA PRZEDSIEBIORCZA
W ROZNYCH WARUNKACH RYNKOWYCH
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Marcin Suder

Wprowadzenie

P rzeglad literatury przedmiotu w zakresie przedsigbior-
czosci pozwala zauwazy¢, ze przedsigbiorcze zachowa-
nia s zazwyczaj mierzone poprzez orientacje przedsigbior-
cza iodpowiadajgce jej skale (Wojcik-Karpacz, 2016, s. 484).
Koncepcja orientacji przedsigbiorczej opisuje zachowania
strategiczne przedsigbiorstw wyrazone dazeniem do wdra-
zania innowacji, podejmowania ryzyka i dzialan proaktyw-
nych bardziej intensywnie niz konkurenci. W klasycznej
konceptualizacji orientacja przedsigbiorcza jest kombi-
nacja trzech wymiaréw: proaktywnosci, podejmowania
ryzyka, innowacyjnosci (Covin, Slevin, 1989). Zatem cha-
rakteryzuje ona zachowania przedsigbiorcze na poziomie
przedsigbiorstwa jako calosci, ktére odzwierciedlajg decy-
zje podejmowane przez menedzeréw (Wiklund, Shepherd,
2003, s. 74; Steinerowska-Streb, Krasnicka 2022, s. 19).
Wymiary te sg najbardziej znane i najlepiej zbadane (Miller,
1983; Rauch i in., 2009, s. 761-787). W perspektywie stra-
tegicznej organizacje réznia si¢ pomiedzy sobg orientacja
przedsiebiorcza, co oznacza, ze jedne organizacje wykazuja
bardziej przedsi¢biorcze zachowania i uwzgledniaja kon-
tekst otoczenia w swoich strategiach, liczac na uzyskanie
wyzszych wynikéw, poziomu zadowolenia Klientéw czy

Przeglad Organizacji, Nr 11(994), 2022, s. 13-23
www.przegladorganizacji.pl

© Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

konkurencyjnosci, podczas gdy inne wykazuja si¢ orienta-
cja konserwatywna i prawdopodobnie moga nie przetrwaé
w burzliwym otoczeniu (Wéjcik-Karpacz i in., 2019, s. 11).

Warunki rynkowe, w jakich funkcjonuja wspélczesne
przedsigbiorstwa, moga by¢ implikowane przez réine
czynniki zewnetrzne, a jednym z takich czynnikéw moze
by¢ wystapienie kryzysu. Przez kryzys rozumiemy niespo-
dziewane wydarzenie, stanowiace powazne zagrozenie dla
calej gospodarki, organizacji biznesowych i oséb indywi-
dualnych. Chociaz kryzys moze nie wplynaé w znaczacy
sposéb na kazda firme czy przedsigbiorce, ale jego skutki
zawsze sg ucigzliwe zaréwno na poziomie makro, jak i po-
szczeg6blnych przedsiebiorstw i jednostek (Newman i in.,
2022, s. 119). W ciagu ostatnich dwdch dekad gospodarka
$wiatowa i gospodarka polska dotknigte zostaly dwoma
powaznymi kryzysami: w pierwszej dekadzie globalnym
kryzysem finansowym, a pod koniec drugiej dekady kry-
zysem wywolanym pandemiag COVID-19.

Pomimo iz dotychczas przeprowadzono wiele badan
w obszarze przedsiebiorczosci, réwniez w zakresie orien-
tacji przedsigbiorczej w odniesieniu do skutkdéw wywola-
nych pandemig (Devece i in., 2016; Wojcik-Karpacz i in.,
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2019; Belitski i in., 2022; Moreno-Mendenez i in., 2022;
Newman i in., 2022; Kusa i in., 2022; Steinerowska-Streb,
Krasnicka, 2022), to jednak zwigzek miedzy warunkami
rynkowymi a charakterystycznymi elementami dzialan
przedsigbiorczych na poziomie przedsiebiorstwa nie zostat
jeszcze doglebnie zbadany i odpowiednio wyjasniony. Do-
datkowo w literaturze czesciej rozwaza si¢ i analizuje orien-
tacj¢ przedsigbiorcza z perspektywy jednowymiarowego
konstruktu (Madsen, 2007; Moreno, Casillas, 2008; Lotz,
van der Merwe, 2013), a stosunkowo mato uwagi poswieca
sie analizie jego poszczegdlnych wymiaréw (Dele-Ijagbulu
i in., 2020). Sktonno$¢ naukowcéw do badania orientacji
jako jednego wielowymiarowego konstruktu ogranicza zro-
zumienie istoty jego poszczegélnych wymiardw.

Celem niniejszego artykutu jest wypetnienie wskazanej
luki badawczej poprzez zweryfikowanie, czy poszczegdl-
ne wymiary orientacji przedsigbiorczej sa determinowa-
ne przez warunki rynkowe, w jakich przychodzi dziataé
przedsigbiorcom. Osiagnigcie zamierzonego celu realizo-
wane jest poprzez analiz¢ poziomu wymiaréw orientacji
przedsigbiorczej, tj. innowacyjnosci, gotowosci do podej-
mowania ryzyka oraz proaktywnosci w trzech wybranych
okresach. Wybér okreséw determinowany byl pojawie-
niem pandemii COVID-19 i jej wplywem na dziatanie
przedsiebiorstw. Analiza zostala przeprowadzona dla
matych firm z branzy poligraficznej dziatajacych w Polsce.

Artykul jest podzielony na kilka sekcji. Na poczatku
zaprezentowano przeglad literatury dotyczacy wymia-
réw orientacji przedsiebiorczej oraz wpltywu warunkéw
zewnetrznych na orientacje przedsigbiorcza. Na tej pod-
stawie zostaly zaproponowane trzy hipotezy badawcze.
W kolejnej czesci zostaly opisane dane i zmienne wyko-
rzystane w badaniach oraz zaprezentowano stosowane
metody statystyczne. Nastepna czg$¢ zawiera wyniki
badan empirycznych, na podstawie ktérych zostaly sfor-
mulowane wnioski. W ostatniej czgsci artykutu zamiesz-
czono podsumowanie, ograniczenia i rekomendacje.

Orientacja przedsiebiorcza
jako wyraz dziatan przedsiebiorczych

literaturze przedmiotu orientacja przedsigbiorcza
przedstawiana jest w odniesieniu do proceséw two-
rzenia strategii i stylu zarzadzania przedsiebiorstw (Lump-
kin, Dess, 2001, s. 429-451). Orientacja przedsiebiorcza
stanowi przewodnik, ktdry zapewnia przedsigbiorstwom
podstawe do podejmowania przedsigbiorczych decyzji
i dziatan (Dyduch, 2008, s. 97). Orientacja przedsiebiorcza
zwykle postrzegana jest jako proces spoleczny realizowa-
ny przez uczestnikéw organizacji, ktérych innowacyjne,
proaktywne i podejmujace ryzyko zachowania strategiczne
przeobrazaja organizacje dzigki odwaznemu wyjsciu poza
schematy i praktyki organizacyjne (Bratnicki, 2008, s. 20).
Wedtug J.G. Covina i D.P. Slevina (1989, s. 218) oraz J.G.
Covina i WJ. Walesa (2019, s. 4), orientacja przedsiebiorcza
stanowi konstrukt na poziomie organizacyjnym, adekwat-
ny do przedsigbiorczosci indywidualnej, a atrybutami firmy
przedsigbiorczej jest podejmowanie ryzyka, wprowadzanie
innowacji i aktywnos$¢ w dziataniu.

4

Innowacyjno$¢ rozumiana jest jako sktonnos$é¢ do
eksperymentowania oraz podejmowania dzialan krea-
tywnych w celu doskonalenia nie tylko produktéw
i proceséw, lecz réwniez dazenia do wdrazania nowych
technologii (Dess, Lumpkin, 2005, s. 150). Przedsiebior-
ca jest powszechnie postrzegany jako innowator, Zrédlo
nowych pomystéw, ustug i procedur oraz jako osoba,
ktéra jest w stanie poprawi¢ wyniki przedsiebiorstw
(Ardakani, Avorgani, 2021). Innowacyjno$¢ odnosi
si¢ do zaangazowania w tworzenie nowych produktéw,
doébr i ustug oraz wprowadzania w zycie nowych modeli
biznesowych, ktére opisujg, w jaki sposéb organizacja
projektuje i dokonuje wymiany ekonomicznej, wigzac
zasoby i rynki produktowe w poszukiwaniu zysku (Brat-
nicki, 2008, s. 18).

Gotowos$¢ do podejmowania ryzyka od dawna zwiazana
byta z przedsigbiorczoscia, o czym $wiadcza interpretacje
tego pojecia, eksponujace gotowos¢ przedsigbiorcéw do
angazowania nakladéw zwiazanych z dzialalnoscia gospo-
darczg. J. Wiklund i D. Shepard (2005, s. 71-91) zauwazaja,
ze organizacje charakteryzujace si¢ orientacja przedsigbior-
cza czesto opisywane sg poprzez ryzykowne zachowania
(angazowanie znacznych ilosci zasobdéw, zaciaganie pozy-
czek), ktére podejmowane sa w celu osiagnigcia wysokich
zwrotéw poprzez wykorzystanie szans pojawiajacych sie
na rynku. Podejmowanie ryzyka implikuje gotowo$¢ do
podejmowania odwaznych dziatan, takich jak ekspansja
na nieznane, nowe rynki i przeznaczenie duzej czesci za-
sobow na przedsiewziecia o niepewnych wynikach, z ktd-
rymi wiaze si¢ wysokie prawdopodobienstwo niepowo-
dzenia (Zahra, 1991, s. 259-286; Wiklund, Shepherd, 2003,
s. 1307-1314). Przedsiebiorstwa, ktére podejmujg ryzyko,
sa gotowe je zaakceptowad, aby wykorzysta¢ innowacyjne
mozliwosci i uzyskal przewage konkurencyjng (Hock-
-Doepgen iin., 2021).

Proaktywno$¢ zwiazana jest z tworzeniem nowych
bizneséw dla istniejacych lub nowych rynkéw, rozwi-
janiem nowych kompetencji i zdolnosci organizacji
oraz utrzymywaniem organizacji w stanie czujnosci
wobec szans w celu wyprzedzenia konkurencji i szyb-
kiej adaptacji do zmieniajacych sie trendéw rynkowych
(Dess, Lumpkin, 2005, s. 150; Kraus i in., 2012, s. 166).
Wedtug niektérych koncepcji, proaktywnosé obejmuje
poszukiwanie okazji. A. Rauch i inni (2009, s. 763) de-
finiujg proaktywnos¢ jako ,poszukiwanie mozliwosci,
perspektywe wybiegajaca w przyszlos¢ charakteryzu-
jaca si¢ wprowadzeniem nowego produktu i ustugi’.
Proaktywnos$¢ obejmuje zaréwno inicjatywy dotyczace
ksztaltowania otoczenia dla wlasnych korzysci, jak tez
umiejetnos¢ odpowiedzi na wyzwania stawiane przez
konkurentéw (Dyduch, 2008, s. 98-99).

Orientacja przedsiebiorcza
w warunkach kryzysu

adania w zakresie dziatan przedsiebiorczych w réznych
warunkach rynkowych (m.in. niekorzystnych wynika-
jacych z pojawienia si¢ kryzysu) dotycza zaréwno calego
konstruktu orientacji przedsigbiorczej, jak i szczegdtowych
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analiz w zakresie innowacyjnosci, gotowosci do podejmo-
wania ryzyka i proaktywnosci.

W kontekscie rozwazan wpltywu warunkéw rynkowych
na poszczegélne wymiary orientacji przedsigbiorczej
stosunkowo duzo uwagi badacze poswigcajg innowacyj-
nosci. Ten wymiar orientacji przedsigbiorczej odnosi si¢
bezposrednio do uzyskiwanych wynikéw i posredniczy
w przedsiebiorczosci (Peris-Ortiz i in., 2014; Devece i in.,
2016). D. Miller i PH. Friesen (1982, s. 229) twierdza, ze
w fazie kryzysu organizacje wicksza uwage skupiajg na
ochronie zasobéw ekonomicznych niz na realizacji no-
watorskich pomystéw. W swoich badaniach A.M. Khan
i V. Manopichetwattana (1989) oraz J.A. Wolff i T.L. Pett
(2006) réwniez zauwazaja, ze wrogie warunki rynkowe
maja negatywny wplyw na innowacje w matych firmach.
W tym nurcie wypowiadaja si¢ rowniez PM. Kreiser
i]. Davis (2010, s. 43). Twierdza oni, iz sprzyjajace warun-
ki rynkowe bardziej skfaniaja przedsi¢biorstwa do inno-
wacyjnosci niz niekorzystne i niepewne otoczenie bizne-
sowe. Réwniez S.A. Zahra (1996) przychyla sie do takiej
tezy, piszac, ze sprzyjajace sSrodowisko biznesowe sktania
do wydatkéw na badania i rozwdj, natomiast kryzys raczej
wywoluje u przedsigbiorcéw awersje do inwestowania
srodkéw na rozwéj nowych technologii. Z drugiej strony
innowacja zawsze wydawala si¢ szybkim rozwigzaniem
dla przedsiebiorstw, aby poradzi¢ sobie ze skutkami
kryzysu. W przypadku malych firm lub startupéw inno-
wacje to mozliwosci opracowywania nowych produktéw
i szybkiego reagowania na zadania rynku, czego wyrazem
byta cyfryzacja i jej gwalttowny rozwdj w trakcie pandemii.
Taki poglad na t¢ kwesti¢ przedstawiajg C. Devece i inni
(2016), ktérzy uwazaja, iz w okresie kryzysu (inaczej niz
w okresach dobrobytu) wysoki poziom innowacyjnosci
jest waznym elementem implikujacym wysoki wynik
organizacji. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz wpro-
wadzanie innowacji w sytuacjach kryzysowych moze by¢
trudne, poniewaz wymaga szybkich i zdecydowanych
dzialan czesto przy ograniczonych zasobach (Chesbro-
ugh, 2020; Wenzel i in., 2021).

Z powyzszych rozwazan wynika do$¢ jednoznacznie,
iz warunki rynkowe wplywaja na zachowanie przedsie-
biorcze w zakresie innowacyjnosci. Trudno jednak jed-
noznacznie stwierdzié, czy w niekorzystnych warunkach
rynkowych przedsiebiorcy wykazuja sie wyzsza czy niz-
sza innowacyjnos$cia w poréwnaniu z warunkami niekry-
zysowymi. W tym kontekscie sformulowano nastepujaca
hipoteze:

H1: Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw istot-
nie si¢ rézni w zaleznosci od warunkéw rynkowych,
w ktérych one dziataja.

Badanie gotowosci do podejmowania ryzyka wsréd
przedsiebiorcéw i firm czgsto powiazane jest z innowa-
cyjnoscia. Wyniki prowadzonych badan nad wplywem
warunkéw rynkowych na gotowo$¢ do podejmowania
ryzyka prowadza do niejednoznacznych wnioskéw.
Mianowicie, jak twierdza M.P. Miles i inni (1993, s. 13),
I. Goll i A. Rasheed (1997, s. 585), PM. Kreiser i inni
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(2013, s. 1) oraz I. Martins i A. Rialp (2013, s. 71), nie-
sprzyjajace otoczenie raczej nie sklania do nadmiernego
podejmowaniu ryzyka. Wedtug P.M. Kreisera i innych
(2013, s. 2), reakcjq przedsiebiorstw na sytuacje zagroze-
nia (kryzys) bedzie zmniejszanie nacisku na sklonnosé
do podejmowania ryzyka. Z drugiej strony teoretycy
przedsiebiorczosci (Covin, Slevin, 1989; Miller, 1983:
Miller, Friesen, 1982) sugeruja, ze im bardziej wrogie jest
Srodowisko, tym wiecej firm bedzie sklonnych do dzia-
tan przedsiebiorczych, w tym do podejmowania ryzyka.
Te tezg¢ potwierdzaja wyniki badan prowadzonych przez
O. Dele-Jjagbulu i innych (2020), ktérzy na przykladzie
matych firm z Afryki Potudniowej wykazali, ze niesprzy-
jajace warunki rynkowe determinujg przedsigbiorcéw
do ryzykownych zachowan.

W przypadku gotowosci do ryzyka badacze doszli po-
nadto do wniosku, ze przedsiebiorcy nie sg sklonni do
podejmowania ryzyka réwniez w warunkach wyjatko-
wo sprzyjajacych ich dziatalnosci. W takich warunkach
przedsigbiorstwa moga stosowaé sprawdzone strategie,
ktére przynoszg oczekiwane zyski (Covin, Covin, 1990,
s. 38; Covin, Slevin, 1989, s. 77). Wywody te prowadza
do wniosku, iz zalezno$¢ pomiedzy warunkami rynko-
wymi a gotowoscia do podejmowania ryzyka nie jest li-
niowa (Rosenbusch i in., 2013, s. 646; Kreiser i in., 2013,
s. 1). Dodatkowym wnioskiem z przytoczonych badan
jest fakt, ze przedsiebiorstwa sa bardziej sklonne do
podejmowania ryzyka w umiarkowanie niekorzystnych
warunkach rynkowych. Ze wzgledu na fakt, iz niniejsze
badania dotycza okreséw stabilnych i skrajnie nieko-
rzystnych, postawiono hipoteze:

H2: Poziom gotowosci do podejmowania ryzyka
przedsiebiorstw istotnie si¢ rézni w zaleznosci od wa-
runkéw rynkowych, w ktérych one dziataja.

Proaktywnos¢ jako koncept, ktdry przejawia si¢ m.in.
w poszukiwania okazji oraz zdolnosci do adaptacji, oka-
zuje si¢ by¢ istotna i oczekiwang cechg przedsigbiorcow
w czasach kryzysu (Bivona, Cruz, 2021). Potwierdza to
réwniez D. Miller (1983, s. 775), ktéry uwaza, ze im bar-
dziej niekorzystne warunki rynkowe, tym przedsigbiorcy
sa bardziej proaktywni. Teza ta zostala potwierdzona
w badaniach O. Dele-Ijagbulu i innych (2020). Cho¢ trzeba
mie¢ na uwadze fakt, iz, jak sugerujg D. Miller i P.H. Frie-
sen (1982, s. 223), wysoki poziom proaktywnosci moze
by¢ niebezpieczny dla warunkéw skrajnie niekorzystnych.
Z kolei GT. Lumpkin i I.G. Dess (2001, s. 436) sugeru-
ja, ze w niekorzystnych warunkach rynkowych wzrasta
presja na zarzadzajacych przedsigbiorstwem i zmusza ich
do podejmowania krokéw zwigzanych z oszczgdzaniem
zasobow finansowych. Taka postawa znacznie utrudnia
eksperymentowanie, ktdre jest przejawem dziatan proak-
tywnych (Lumpkin, Dess, 2001, s. 437). Natomiast bada-
nia prowadzone przez J. Brzozowskiego, M. Cucculelli
i V. Peruzzi (2019) wykazaly, ze przedsiebiorstwa, ktére
znacznie ucierpialy w wyniku kryzyséw, przyjmuja posta-
wy bardziej reaktywne niz proaktywne, co moze by¢ do-
wodem na uczenie si¢ organizacji. Z powyzszego wynika,
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ze podobnie jak dla innowacyjnosci i podejmownania
ryzyka nie ma jednoznacznosci co do wpltywu warunkéw
rynkowych na proaktwyno$¢ przedsigbiorstw. Wpraw-
dzie analiza literaturowa prowadzi do wniosku, iz warun-
ki rynkowe determinuja zachowania w tym zakresie, ale
trudno wskaza¢ kierunek tej zaleznosci. W zwiazku z tym
zaproponowano nastepujaca hipoteze:

H3: Poziom proaktywno$ci przedsiebiorstw istotnie
si¢ rézni w zaleznosci od warunkéw rynkowych,
w ktdrych one dziataja.

Metoda badawcza

ealizacji przyjetego celu oraz weryfikacji zalozonych

hipotez badawczych dokonano poprzez analize wy-
nikéw badan ankietowych przeprowadzonych w matych
firmach z branzy poligraficznej dzialajacych na terenie
Polski co najmniej od 3 lat. Badania te zostaly przepro-
wadzone w grudniu 2020 roku z zastosowaniem kwestio-
nariusza ankiety (PAPI). Wybdr branzy poligraficzne;
byt celowy. Z jednej strony polska branza drukarska ma
znaczaca pozycje na rynku europejskim i przed pande-
mia sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw z tej branzy
poprawiala sie z roku na rok (Polskie Bractwo Kawaleréw
Gutenberga, 2018). Z drugiej strony firmy drukarskie
zostaly istotnie dotkniete skutkami kryzysu wywotanego
pandemia COVID-19. Sektor poligraficzny znalazl si¢
w trudnej sytuacji wynikajacej z naglego zatrzymania
gospodarki. Konsekwencjami tego byta nie tylko redukcja
liczby zaméwien, lecz takze przyspieszona zmiana struk-
tury popytu (Wydawca, 2020; Cetera, 2021).

Krajowy Rejestr Sadowy w Polsce, na podstawie ktore-
go przygotowano liste przedsigbiorstw dziatajacych od co
najmniej 3 lat w branzy poligraficznej, zawieral 602 orga-
nizacje, co stanowilo calo$¢ badanej populacji. W wyniku
dzialani specjalizujacej si¢ w badaniach ankietowych firmy
uzyskano do analizy 150 wypelnionych poprawnie kwe-
stionariuszy, co daje blisko 25% wskaznik odpowiedzi.
W tabeli 1 zamieszczono podstawowe charakterystyki
proby badanej.

Tabela 1. Charakterystyka proby

4

Poniewaz prowadzone badania dotyczyly poszczegdl-
nych wymiaréw orientacji przedsiebiorczej, w kwestiona-
riuszu zawarto pytania, ktére pozwolily na odrebna ocene
tychze wymiaréw. Skale do pomiaru zostalty opracowane
na podstawie kwestionariusza zaproponowanego przez
M. Hughesa i R.E. Morgana (2007), przy czym ograniczo-
no si¢ do trzech podstawowych wymiaréw, tj. gotowosci
do podejmowania ryzyka, innowacyjnosci i proaktywno-
$ci (Covin, Slevin, 1989). Kazdy z badanych konstruktéw
orientacji przedsiebiorczej okreslony zostal jako srednia
arytmetyczna zestawu wskaznikéw ocenianych przez re-
spondentéw w pigciostopniowe;j skali Likerta. Ze wzgledu
na fakt, iz jako cel pracy postawiono poréwnanie pozio-
mu poszczegélnych wymiaréw orientacji przedsigbiorczej
w réznych warunkach rynkowych, ankietowani odpowia-
dali na pytania odnoszace si¢ do trzech okreséw. Okres
I to faza przed pandemia, czyli przed marcem 2020, okres
IT to czas pelnego zamknigcia wynikajacego z pojawienia
sie pandemii, czyli okres od marca do maja 2020 roku, na-
tomiast okres III to faza luzowania obostrzen, czyli okres
od czerwca do listopada 2020. W odniesieniu do branzy,
ktdra zostala zbadana, i warunkéw rynkowych, w jakich
dziatala, mozna ustalié, iz okres I to faza sprzyjajacych
warunkéw rynkowych, okres II to czas bardzo niesprzyja-
jacych warunkdéw rynkowych, a okres I11I to faza niesprzy-
jajacych warunkéw rynkowych.

W tabeli 2 zamieszczono informacje o liczbie pytan,
z ktérych zostaly utworzone poszczegdlne zmienne oraz
podano dla nich wartosci wspétczynnika alfa Cronbacha
jako miary rzetelnosci badanych konstruktéw w rozwa-
zanych okresach. Wartosci wszystkich miar rzetelnosci
zamieszczonych w tabeli 2 sa wieksze od 0,7, co $wiadczy
o tym, ze kazda z rozwazanych zmiennych reprezentuje
satysfakcjonujacy poziom wspélzaleznosci pomiedzy
tworzacymi go wskaznikami, co pozwala uznac je za we-
wnetrznie spdjne.

Do okreslenia sily i zmian poszczegélnych wymia-
réw przedsiebiorczos$ci pomiedzy badanymi okresami
zastosowano podstawowe miary polozenia, takie jak
$rednig arytmetyczng oraz mediang. Dodatkowo anali-
zie poddano rozklady empiryczne wymiaréw orientacji

Charakterystyka Kategoria Odsetek

51%

. o 20-29 16%
Liczba pracownikow 8%
25%

3-10 lat 14%

Wiek przedsiebiorstwa 11-20 lat 28,7%

powyzej 20 lat 57,3%

obszar wiejski 8,7%

Lokalizacia male miasta* | 16%

) miasta $redniej wielko$ci** 42%

duze miasta*** 33,3%

Uwaga: * do 50 000 mieszkancow; ** od 50 000 do 500 000 mieszkancow; *** powyzej 500 000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne
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przedsigbiorczej w poszczegélnych okresach. Ze wzgledu
na to, iz rozpatrywane préby sa zalezne (badania pro-
wadzone na tej samej grupie, ale w réznych okresach),
oraz fakt, iz dane nie spelniaja zalozenia o normalnosci
rozkladu do weryfikacji istotnosci réznic pomiedzy tymi
prébami, zastosowano dwukierunkows analize wariancji
Friedmana oraz test kolejnosci par Wilcoxona dla préb
zaleznych (Kvam i in., 2022). We wszystkich przeprowa-
dzanych testach przyjeto 5% poziom istotnosci.

Wyniki badan

pierwszym etapie badan skupiono si¢ na ana-

lizie wartosci wskaznikéw dla poszczegélnych

wymiaréw orientacji przedsiebiorczej (gotowosci do

podejmowania ryzyka, proaktywnosci i innowacyjnosci)

w analizowanych okresach. W tabeli 3 zamieszczono pod-

stawowe statystyki dla wskaznikéw wartosci rozwazanych
wymiaréw orientacji przedsigbiorczej.

Wstepna analiza Sredniej wartosci wskaznikéw wymia-
réw orientacji przedsiebiorczej prowadzi do wniosku, iz
w przypadku wszystkich konstruktéw ich poziomy réznia
sic¢ w poszczegélnych okresach. W okresie II, czyli na
poczatku pandemii, poziom ten jest nizszy niz w okresie
I, czyli przed pandemia. Najwieksza réznica zauwazalna
jest dla gotowosci do podejmowania ryzyka, w przypad-
ku ktérej w fazie przed pandemia wskaznik ten wynosit
3,27, a w okresie catkowitego zamknigcia ksztaltowat sie

Tabela 2. Charakterystyka konstruktow orientacji przedsiebiorczej
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na poziomie 2,78 (réznica wynosi prawie 0,5). W okresie
IIT poziom gotowosci do podejmowania ryzyka byt nieco
wyzszy niz w okresie I i znacznie nizszy niz w I. Poréwna-
nie median dla zmiennej R w okresach I, II i ITI prowadzi
do tych samych wnioskdw, jakie wyplywaja z poréwnan
§rednich arytmetycznych. Na podstawie przeprowadzo-
nej analizy dla ryzyka mozna zatem stwierdzié, iz poja-
wienie si¢ niekorzystnych warunkéw rynkowych prowa-
dzilo do obnizenia gotowosci do podejmowania ryzyka
przez badane przedsigbiorstwa. Co wiecej, lekka poprawa
tych warunkdw, jaka nastapita w okresie III, nie stata si¢
powodem dla przedsigbiorcéw do radykalnej zmiany za-
chowania w tym zakresie.

Dla innowacyjnosci réznica srednich pomiedzy po-
szczegblnymi okresami réwniez jest zauwazalna, choé
nie tak znaczna jak dla podsumowania ryzyka. Wartos¢
wskaznika dla tego wymiaru jest mniejsza o 0,15 w okre-
sie IT (w poréwnaniu do I). Z kolei w okresie ITI wskaznik
ten ksztaltowal sie na poziomie 3,35, czyli o zaledwie 0,06
mniejszym niz w okresie I. Wyniki otrzymane przez po-
réwnanie $rednich arytmetycznych nie znajduja do korica
potwierdzenia przy poréwnaniu median dla innowacyjno-
$ci. Okazato sie bowiem, ze w okresie II mediana znacz-
nie rézni sie od sredniej arytmetycznej i jest ona wyzsza
od median innowacyjnosci dla pozostalych okreséw. Na
podstawie przeprowadzonej analizy dla innowacyjnosci
trudno na tym etapie sformutowa¢ jednoznaczne wnioski
co do réznic poziomu tego wymiaru w badanych okresach.

Wymiar orientacji ) Liczba alfa Cronbacha
S A Skrot P
przedsiebiorczej wskaznikow | I n
Gotowos¢ do
podejmowania R 4 0,743 0,809 0,816
ryzyka
Innowacyjnos¢ IN 4 0,859 0,877 0,850
Proaktywnos¢ PR 4 0,809 0,798 0,801
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 3. Podstawowe miary potozenia dla wymiarow orientacji przedsiebiorczej w wybranych okresach
Okres
Rodzaj wymiaru orientacji Rodzaj statystyki
| Il i
$rednia 3,27 2,78 2,86
Gotowos¢ do podejmowania ryzyka
mediana 3,50 2,75 3,00
$rednia 3,41 3,26 335
Innowacyjnos¢
mediana 3,40 3,50 3,47
$rednia 3,42 3,36 3,50
Proaktywno$é¢
mediana 3,50 3,50 3,63

Zrédto: opracowanie wtasne
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W przypadku trzeciego wymiaru orientacji przedsig-
biorczej, czyli proaktywnosci w okresie glebokiego kryzy-
su, poziom proaktywnosci byt nizszy w poréwnaniu do
okresu przed kryzysem (tak jak dla innych wymiaréw).
Natomiast w okresie III §rednia warto$¢ tego wskaznika
byla wyzsza zaréwno w poréwnaniu do okresu I, jak i II.
Réwniez mediana dla tej zmiennej w okresie III jest wyz-
sza niz w okresach Ii II. Na podstawie tej czesci analizy
mozna sformulowaé wniosek, Ze pojawienie sie sytuacji
rynkowej skrajnie niekorzystnej spowodowalo spadek
poziomu proaktywnosci, jednak lekka poprawa warun-
kéw (luzowanie obostrzen pandemicznych) sprawila,
iz przedsigbiorstwa z branzy poligraficznej zwigkszyly
swoje dziatania proaktywne, a ich poziom byl wyzszy niz
w okresie sprzyjajacych warunkéw rynkowych.

Formulowanie wnioskéw w oparciu o poréwna-
nie miar polozenia moze w niektérych przypadkach
prowadzi¢ do niejednoznacznosci, a nawet do btedow.
Dzieje sie tak, jesli rozktady analizowanych (poréwny-
wanych) zmiennych odbiegaja od rozktadu normalnego,

~ = poziom

4

zwlaszcza, jesli wystepuje asymetria w ich rozkladzie lub
dane odstajace.

W zwiazku z powyzszym w celu uzupelnienia weze$niej-
szych analiz poréwnano rozktady empiryczne badanych
konstruktéw w trzech rozwazanych okresach. W tym celu
wartosci miar dla poszczegélnych wymiaréw orientacji
przyporzadkowano do jednego z pieciu przedziatéw we-
dtug zasady: poziom 1 (bardzo niski) to wartosci ponizej
1,5; poziom 2 (niski) od 1,5 do 2,5; poziom 3 (Sredni)
od 2,5 do 3,5; poziom 4 (wysoki) od 3,5 do 4,5 oraz po-
ziom 5 (bardzo wysoki) to wartosci powyzej 4,5. Na rysun-
ku 1 zaprezentowano histogram liczebnosci dla wartosci
wskaznika kazdego z rozwazanych konstruktow.

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykre-
sach zamieszczonych na rysunku 1 mozna stwierdzié, iz
w przypadku kazdego z wymiaréw wystepuja réznice
w rozkladach pomiedzy badanymi okresami. W przypad-
ku gotowosci do podejmowania ryzyka liczba przedsie-
biorstw, dla ktérych poziom tego wymiaru jest bardzo
niski lub niski w okresie II, jest znacznie wigksza od

R1 3 I 4

R2 3 I 5 2

R3 3 I 53

5 I 11
- 1 [ 9
g 2 I 25
g IN1 3 I 40
a + I 60
g 5 I 16
? 1
= 2 I 16
(=%
- IN2 3 I 54
8 + I 55
£ 5 I 19
5 1 - 6
5 : I 22
£ IN3 3 I 47
2 + I 58
3
5 I 17
1 5
2 16
PR1 3 43
4 59
5 27
1 5
2 18
PR2 3 43
4 60
5 24
1 6
2 10
PR3 3 37
4 71
5 26
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liczba przedsigbiorstw

Uwaga: Indeksy przy nazwach wskaznikéw wynikowych oznaczaja okres; np. R1 ozna-
cza wartos¢ wskaznika R w okresie |, Rz — R w okresie Il, R3 — R w okresie Il

Rys. 1. Rozktady empiryczne dla wartosci wskaznikow wymiarow orientacji przedsie-

l;iorczej w poszczegoblnych okresach
Zrodto: opracowanie wtasne
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analogicznych przedziatéw dla okresu I. Na poziomach
112 bylo przed pandemig tacznie 20 (czyli mniej niz 20%)
przedsiebiorstw, a w momencie pojawienia sie niekorzyst-
nych warunkéw rynkowych liczba tych przedsiebiorstw
wzrosta do 51, co stanowi ponad 1/3 przedsi¢biorstw.
Z kolei wysoki i bardzo wysoki poziom sklonnosci do
ryzyka deklarowalo przed wybuchem pandemii prawie
80 (okolo 53%) przedsiebiorstw, a w II okresie liczba
przedsiebiorstw z pozioméw 4 i 5 wynosila 47 (okoto
30%). W okresie III rozklad empiryczny jest zblizony dla
rozkladu z okresu II. Zauwazalna jest znaczna réznica
w rozkladach empirycznych dla ryzyka pomiedzy okre-
sem I a IT i III. Zatem ta czg¢$¢ analizy dla zmiennej R
potwierdzita wnioski z analizy poréwnawczej miar poto-
zenia oraz to, ze w niekorzystnych warunkach rynkowych
przedsiebiorcy sa mniej sktonni do podejmowania ryzyka
niz w warunkach sprzyjajacych dziatalnosci.

W przypadku innowacyjnosci réznice w rozktadach
nie s3 az tak znaczace jak dla ryzyka. Na uwage zastugu-
je fakt, iz poziom $redni (poziom 3) w okresie II osiaga
znacznie wiecej przedsiebiorstw w poréwnaniu z pozo-
statymi okresami. Z kolei w okresie IT (w poréwnaniu do
okresu I) liczba przedsigbiorstw na poziomach 1 i 2 jest
zdecydowanie mniejsza. Laczna liczba przedsigbiorstw
wykazujaca sie wysoka i bardzo wysoka innowacyjnoscia
w okresie II jest bardzo zblizona do tej liczby dla okresu I.
Z kolei wysokos$¢ stupkéw dla odpowiednich przedzialéw
(pozioméw) w okresie III sg warto$ciami lezacymi po-
miedzy wartosciami dla okreséw I111. Z tej czesci analizy
mozna wysnué wniosek, iz w okresie glebokiego kryzysu
przedsiebiorstwa wykazuja sie wigksza sktonnoscig do
innowacyjnosci, a doktadnie mniej przedsigbiorstw wy-
kazuje dzialania w tym zakresie na poziomie niskim.

Rozktady empiryczne dla zmiennej okreslajacej po-
ziom proaktywnosci w okresach I i II sg do siebie bardzo
zblizone. Zauwazalna jest natomiast réznica pomiedzy
rozkladami w tych dwdch okresach a rozkladem w okre-
sie ITI. Mianowicie w okresie fagodzenia obostrzen (okres
IIT) liczba przedsiebiorstw o wysokim poziomie proak-
tywnosci jest o okolo 20% wieksza w poréwnaniu do
okreséw I i II. Natomiast w okresie III (w poréwnaniu do
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I i II okresu) mniej przedsigbiorstw wykazywalo $redni
i niski poziom proaktywnosci. Prowadzi to do wniosku, iz
pandemia nie wplyneta negatywnie na dzialania w zakre-
sie proaktywnosci, natomiast w okresie lekkiej poprawy
warunkéw (okres III) przedsiebiorcy zwiekszyli swojg
aktywno$¢ w zakresie poszukiwania okazji. Te wnioski
dla proaktywnosci sa spdjne z tymi, ktére formulowano
na podstawie analiz Sredniej i mediany.

W celu zweryfikowania, czy w przeprowadzonych ana-
lizach poréwnawczych zauwazone zréznicowanie (zaréw-
no miary polozenia, jak i rozkladu) dla poszczegélnych
konstruktow jest istotne statystycznie, przeprowadzono
odpowiednie testy statystyczne. Test ANOVA Friedmana
wykonano dla zmiennych z wszystkich okreséw lacznie.
W przypadku odrzucenia hipotezy o zgodnosci rozktadéw
wykonano testy POST-HOC, aby zweryfikowaé parami
zgodnos¢ rozkladéw. Dla testu kolejnosci par mozliwe jest
tylko poréwnanie parami. Na podstawie wynikéw dwu-
kierunkowej analizy wariancji Friedmana mozliwe jest
zweryfikowanie réznic pomiedzy rozkladami zmiennych.
Z kolei test kolejnosci par, poréwnujac okreslone srednie
rangi dla warto$ci zmiennej, weryfikuje istotnos¢ réznic
w poziomie dwdch zmiennych. Wyniki tych testéw, czyli
odpowiednig statystyke i odpowiadajace jej prawdopodo-
bienistwo testowe, zamieszczone zostaly w tabeli 4.

W przypadku gotowosci do podejmowania ryzyka sfor-
mulowane wczesniej wnioski zostaty w petni potwierdzo-
ne. Mianowicie wykazano istotng réznice dla rozkladéw
empirycznych w trzech okresach. Przeprowadzone testy
POST-HOC potwierdzily istotnos¢ réznic w rozktadach
zmiennych dla okreséw I'i II oraz IiIII i brak istotnosci
dla pary II i ITI. Wyniki testu kolejnosci par potwierdzily,
iz poziom sklonnosci do ryzyka w okresie I byt istotnie
wiekszy niz w okresach II i III. Natomiast rdznica po-
ziomu tego wskaznika w okresach II i III nie jest istotna
statystycznie. Zatem jednoznacznie zostaly potwierdzone
wnioski o tym, iZ w przypadku badanych przedsiebiorstw
poziom gotowosci do podejmowania ryzyka jest istotnie
nizszy w warunkach kryzysowych (zaréwno glebokiego
kryzysu, jak i po jego lekkim ztagodzeniu) niz w warun-
kach stabilnych.

Tabela 4. Wyniki dla dwukierunkowej analizy wariancji Friedmana oraz testu kolejnosci par Wilcoxona

Test ANOVA Friedmana Test kolejnosci par Wilcoxona
Wymiar Typ
orientacji wskaznika Trzy
przedsieborczej | testowego okresy lvsll 1 vs Il Lvs il Lvsll s 1l Lvs il
tacznie

statystyka 43,560 4,821 -0,058 4,879 6,301 -1,532 5,366

R
p-value 0,000 0,000 0,954 0,000 0,000 0,125 0,000
statystyka 5,156 X X X 2,228 -2,736 -0,597

IN
p-value 0,076 X X X 0,026 0,006 0,551
statystyka 10,500 0,779 -2,338 -1,559 1,151 -3,797 -1,236

PR
p-value 0,005 0,436 0,019 0,119 0,252 0,000 0,221

Zrodto: opracowanie wtasne
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Dla innowacyjnos$ci wyniki przeprowadzonych testow
pozwolity na weryfikacje wczesniejszych wnioskéw i roz-
strzygniecie czesci niejednoznacznosci. Wprawdzie nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o zréznicowa-
niu rozktadéw empirycznych miedzy zmiennymi w trzech
okresach (p = 0,076>0,05), to jednak wyniki testu Wil-
coxna daja podstawy do stwierdzenia, ze poziom innowa-
cyjnosci w okresie II jest nizszy niz w okresie I (p = 0,026)
oraz w okresie III (p = 0,006). Mozna zatem sformutowaé
wniosek, iz w okresie wybitnie niekorzystnych warunkéw
innowacyjnos¢ badanych przedsigbiorstw byla na istotnie
nizszym poziomie niz w sprzyjajacych warunkach rynko-
wych. Jednak juz lekka poprawa tych warunkéw (luzowa-
nie obostrzen) sprawila, iz przedsiebiorstwa wrécity na
poziom innowacyjnosci poréwnywalny z okresu przed
kryzysem (warto$¢ prawdopodobieristwa testowego przy
poréwnaniu okreséw I i II jest réwna 0,551).

W przypadku proaktywnosci potwierdzita si¢ istotnosé
réznic rozktadéw pomiedzy wszystkimi okresami (p w te-
$cie ANOVA Friedmana wynosi 0,005). Test POST-HOC
pozwala na stwierdzenie, iz istotne statystycznie zrdzni-
cowanie wystepuje dla zmiennych w okresach glebokiego
kryzysu (okres I) i luzowan obostrzen (okres IIT). Fakt
ten zostal potwierdzony w wynikach drugiego testu
(p = 0,000). Podsumowujac, poziom proaktywnosci
w okresie bardzo niekorzystnych warunkéw rynkowych
nie odbiega od poziomu tego wymiaru w okresie warun-
kéw korzystnych. Jednak w okresie, w ktérym przedsie-
biorstwo moglto cho¢ czg$ciowo wréci¢ do normalnego
funkcjonowania (w okresie luzowania), warto$¢ wskazni-
ka proaktywnosci wzrosta i okazata sie by¢ istotnie wyz-
sza niz w okresie glebokiego kryzysu.

Whnioski z badan

rzeprowadzone badania wpisuja si¢ w nurt badan nad

wplywem warunkéw rynkowych na orientacje przed-
siebiorcza. Dodane analizy pozwalaja na potwierdzenie
postawionych hipotez dla wszystkich trzech wymiaréw
orientacji przedsiebiorczej. Jak zatem widaé, poziom
poszczegdlnych wymiaréw orientacji przedsigbiorczej
istotnie sie rézni w zaleznosci od warunkéw rynkowych,
a tym samym warunki rynkowe maja wplyw na poziom
orientacji przedsigbiorczej organizacji.

W szczegdlnosci wykazano, iz dla badanych przed-
siebiorstw poziom gotowosci do ryzyka w warunkach
wybitnie niekorzystnych i niekorzystnych jest nizszy
niz w warunkach rynkowych sprzyjajacych dziatal-
nosci. Takie wyniki sg zgodne z wnioskami, jakie sfor-
mulowali w swoich pracach: M.P. Miles i inni (1993),
I. Goll i A. Rasheed (1997), P.M. Kreiser i inni (2013)
oraz I. Martins i A. Rialp (2013). Jednakze wyniki te nie
sa zgodne z wynikami badan prowadzonymi m.in. przez
J.G. Covina i D.P. Slevina (1989), D. Millera (1983) czy
tez O. Dele-Tjagbulu i innych (2020). W tym kontekscie
nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz kryzys wywotany pande-
miag COVID-19 byt jednym z najwigkszych i najbardziej
odczuwalnych kryzyséw, jakie dotknely caly swiatowg
gospodarke w ostatnim czterdziestoleciu, a badania tych
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autoréw dotyczyly z pewnoscig kryzyséw o mniejszym
zasiegu. Na podstawie przeprowadzonych badan i sfor-
mutowanych wnioskéw mozemy stwierdzié, ze hipoteza
H2 zostata potwierdzona.

W przypadku innowacyjnosci jej poziom w okresie gle-
bokiego kryzysu (poczatkowej fazie pandemii) byt istotnie
nizszy niz przed pandemia. Jest to zgodne z sugestiami
takich badaczy, jak: D. Miller i PH. Friesen (1982), M. Pe-
ris-Ortiz i inni (2014), D. Devece i inni (2016), ktérzy
twierdzili, iz niekorzystne warunki rynkowe nie sprzyjaja
innowacyjnosci. Jednak nalezy zwrécié uwage na fakt, iz
w okresie III przedsiebiorcy istotnie zwigkszyli poziom
innowacji (w poréwnaniu do okresu II) i wrécili w tym
zakresie do poziomu sprzed pandemii. Taka postawa jest
do$¢ naturalna, gdyz, jak pisza J.G. Covin i inni (2006,
s. 61), innowacyjnos¢ odzwierciedla takze sktonno$é¢ do
eksperymentowania, podejmowania préb innego podej-
$cia do obecnych sposobdéw dzialania, aby zaproponowac
odbiorcom nowa wartos¢ i polepszy¢ pozycje konkuren-
cyjng na rynku. Dziatania takie maja dlugotrwaly cha-
rakter, w zwiazku z czym ich rezultat nie jest zauwazalny
w stosunkowo niewielkich odstepach czasu. Zatem hipo-
teza H1, ktdra zostata sformutowana dla innowacyjnosci,
zostala potwierdzona.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, pogorszenie
warunkow rynkowych nie zmienito istotnie poziomu
proaktywnosci wsrdéd badanych przedsiebiorstw. Dodat-
kowo w drugiej fazie kryzysu (w III okresie) przedsiebior-
cy wykazywali si¢ istotnie wyzszym poziomem wskaznika
proaktywnosci niz w okresie petnego zamkniecia. Takie
wyniki sa zgodne z badaniami prowadzonymi przez
innych autoréw, ktérzy sugerowali, iz proaktywno$¢ to
wymiar orientacji, ktdry powinien uaktywniaé si¢ wlasnie
w okresie kryzysu (Miller, 1983; Bivona, Cruz, 2021).
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz w przypadku zja-
wiska, jakim jest kryzys wywotany pandemia COVID-19,
reakcja przedsiebiorcow byla opdzniona. Wynikalo to
z faktu, iz poczatkowy okres pandemii by} fazg pelna nie-
pewnosci i ograniczen jakichkolwiek dziatan. Te wnioski
pozwalaja na potwierdzenie przyjetej w badaniach hipo-
tezy H3.

Uzyskane wyniki sugeruja, ze w badanym okresie
(poczatek kryzysu) w wyniku glebokich zmian nastepuja-
cych w otoczeniu przedsiebiorcy ostabili swoje dziatania
w zakresie gotowosci do podejmowania ryzyka i innowa-
cyjnosci. Nie zmienili swoich zachowan w zakresie proak-
tywnosci. Nastepnie w wyniku uptywu czasu i niewielkiej
poprawy warunkéw rynkowych zwiekszyli istotnie swoje
dziatania w zakresie proaktywnosci i innowacyjnosci,
jednoczesnie pozostawiajac gotowo$¢ do podejmowania
ryzyka na stosunkowo niskim poziomie.

Podsumowanie

P rzeprowadzone badania moga w istotny sposéb przy-
stuzy¢ sie kadrze kierowniczej przedsigbiorstw z sek-
tora MSP. Biorac pod uwage fakt, iz u Zrédla stosowania
poszczegélnych strategii (a zwlaszcza ich dostosowywania
do warunkdw rynkowych) jest chec osiagniecia wysokich
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wynikéw, analiza zachowan innych przedsigbiorstw w za-
kresie orientacji przedsi¢biorczej moze stanowi¢ wska-
zania, jak nalezy dostosowywac strategie w przypadku
zmian warunkéw w otoczeniu biznesowym.

Zaprezentowane badania maja kilka ograniczen. Po
pierwsze, analiza zostala przeprowadzona na podstawie
danych dla jednej kategorii wielkosci przedsigbiorstwa
(male firmy), jednej branzy (poligrafia) i jednego rynku
(Polska). Dlatego rekomenduje si¢ przeprowadzenie
badan w tym zakresie w odniesieniu do przedsigbiorstw
innej wielkosci, innym profilu dziatalnos$ci oraz w miare
mozliwosci w innych krajach. Po drugie, ograniczeniem
jest sposéb gromadzenia danych. Przeprowadzone bada-
nia mialy po czesci charakter badan ex post. W badaniu
respondenci odnosili si¢ do sytuacji majacych miejsce
w trzech réznych okresach czasowych na przestrzeni
10 miesigcy. Takie podejscie moze prowadzi¢ do stron-
niczosci w ocenach, a w konsekwencji zaréwno do prze-
szacowania, jak i niedocenienia badanych czynnikéw.
Dodatkowo nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, iz badania
polegaly na poréwnaniu ogélnych tendencji w zakresie
dziatani przedsigbiorczych w trzech okresach nastepuja-
cych po sobie, dla tej samej grupy badanej. Daje to moz-
liwos¢ potraktowania danych jako szeregéw czasowych
i badania dynamiki zmian na poziomie poszczegélnych
podmiotéw. Warto byloby réwniez podjaé badania nad
zmianami zachowan na poziomie poszczegdlnych przed-
siebiorstw oraz zweryfikowad, jak one wplywaly na zmia-
ny wynikow przedsiebiorstwa.
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Entrepreneurial Orientation
in Different Market Conditions

Summary

This article presents the results of the research aimed at
comparing the level of individual dimensions of entre-
preneurial orientation, i.e., risk-taking, proactiveness,
and innovativeness, under different market conditions.
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A

The study focused primarily on the average value of the
individual dimensions of entrepreneurial orientation, as
well as on their structure in three periods, i.e., before
the crisis, the initial phase of the pandemic crisis, and
second phase of the crisis. Data was collected using
a questionnaire survey in a sample comprising small
companies in the printing industry in Poland. Based on
the study’s results, it can be concluded that the change
in market conditions significantly impacts the level of
entrepreneurial orientation, in particular, the level of
dimensions of entrepreneurial orientation. The findings
show that firms are not inclined to take risk during the
crisis. In the case of innovation during the deep crisis, its
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level was significantly lower than before the pandemic.
However, as early as in the easing phase, the surveyed
companies were achieving innovation at pre-crisis levels.
In contrast, during unfavourable conditions, entrepre-
neurs slightly reduced their proactivity, however, this
was not a significant change. In turn, during the period
of a slight improvement in market conditions, entrepre-
neurs significantly increased their proactivity.

Keywords

entrepreneurial orientation, market conditions, crisis,
COVID-19
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Wprowadzenie

miana jest naturalng cechg i elementem funkcjonowa-
nia organizacji. Implikatorem zmian moze by¢ wiele
czynnikéw pochodzacych z jej otoczenia lub wnetrza.
Czynniki te moga mie¢ charakter spoteczny, ekonomicz-
ny czy technologiczny. Nieodwracalno$¢ postepu ,,kurczy
czas i przestrze” miedzy organizacjami (Bauman, 2000).
W rozwoju globalizacji istotng role odgrywaja nowe tech-
nologie. Transformacja cyfrowa sprawia, iz zmieniaja si¢
modele biznesowe i ekonomiczne pracy - latwiejsza staje
sie wspodtpraca i komunikacja miedzy oddalonymi od
siebie, rozproszonymi geograficznie jednostkami. Organi-
zacje zarzadzaja zmianami i wprowadzaja je, biorac pod
uwage efekty, jakie moze przynies¢ ich implementacja.
Celem tego opracowania jest pokazanie, w jaki sposéb
zmienia si¢ postrzeganie korzysci wynikajacych z imple-
mentacji technologii cyfrowych oraz jak ksztattuje si¢ per-
cepcja zwiazanych z tym procesem barier na przykltadzie
rozwigzan chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing
- CQ). Zrédtem danych sa dwa badania wiasne: pierwsze
przeprowadzone w 2018 roku i replikacyjne w 2020 roku.
Analize i interpretacj¢ przedstawiono w czterech grupuja-
cych je perspektywach, zgodnych ze zréwnowazong karta
wynikéw (ang. Balanced Score Card - BSC), to jest: finan-
sowej, klienta, proceséw i rozwoju. Przyjety uktad BSC
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daje mozliwos¢ przelozenia elementéw strategii zwigzanej
z cyfryzacja na potencjalne dzialania organizacji.

W  opracowaniu postawiono nastgpujace pytania
badawcze:

P1: Jak zmienia si¢ postrzeganie korzysci i barier w im-
plementacji nowych rozwigzan I'T, ktérych przykladem
jest stosowanie ustug chmury obliczeniowej?

P2: Czy wielko$¢ organizacji (mierzona liczbg zatrud-
nionych) ma wplyw na postrzeganie korzysci wynika-
jacych z implementacji nowych rozwiazan IT?

P3: Czy wielkos¢ organizacji ma wplyw na postrzega-
nie barier w implementacji rozwigzan IT?

Transformacja cyfrowa biznesu

T ransformacja cyfrowa to integracja technologii cyfro-
wych i nowych modeli biznesowych we wszystkich
obszarach organizacji, skutkujaca powaznymi zmiana-
mi w funkcjonowaniu branz i ich wartosci dla klientéw
(Ismail i in., 2017). Za technologie cyfrowe uwaza sie
kombinacje technologii informacyjnych, obliczeniowych,
komunikacyjnych i tacznosci, takich, jak: technologie
spolecznosciowe, mobilne, analityczne, chmurowe oraz
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Internet Rzeczy (SMACIT - social, mobile, analytics, clo-
ud and Internet of things [IoT]) (White, 2008; Fitzgerald
iin., 2014; Sebastian i in., 2020). W szerszym znaczeniu
transformacja cyfrowa uwzglednia zmiany zachodzace na
$wiecie i w przemysle poprzez wykorzystanie technologii
cyfrowych (Majchrzak i in., 2016), czyli jest to integracja
technologii cyfrowych i proceséw biznesowych w gospo-
darce cyfrowej (Liu i in., 2011). W rezultacie tej integracji
technologie przeksztalcajq sposéb dzialania podmiotéw
gospodarczych oraz sposéb i wynik tworzenia warto-
$ci dostarczanych interesariuszom. Celem tak pojetej
transformacji cyfrowej jest wiec przyjmowanie przez
organizacje przelomowych technologii dla zwigkszenia
produktywnosci, tworzenia wartosci i ogélnie pojetego
dobrobytu spotecznego (Ebert, Duarte, 2018). Przyjmu-
jac perspektywe spoleczng i ekonomiczng (Ebert, Duar-
te, 2018), wsrdd celéw transformacji mozna wyréznié:
wspieranie rozwoju kultury (organizacyjnej i spoteczne;j)
o charakterystyce innowacyjnej i opartej na wspélpracy;
zmiane¢ systemu edukacji dla zapewnienia ludziom no-
wych umiejetnosci i orientacje na przyszlosé; tworzenie
i utrzymywanie cyfrowych infrastruktur komunikacyj-
nych oraz zapewnienie ich zarzadzania, dostgpnosci,
jakosci ustug i przystepnosci cenowej oraz wzmocnienie
ochrony danych cyfrowych, przejrzystosci, autonomii
i zaufania i wreszcie poprawe dostepnosci i jakosci ustug
cyfrowych oferowanych ludnosci. Cele gospodarczo-eko-
nomiczne obejmuja wdrazanie nowych i innowacyjnych
modeli biznesowych, zwigkszenie generowania docho-
dow, produktywnosci i wartosci dodanej w gospodarce
oraz poprawe ram regulacyjnych i standardéw technicz-
nych (Ebert, Duarte, 2018).

Przed pandemia przewidywano, ze firmy, ktdre nie beda
w stanie przystosowac si¢ do cyfrowego $wiata, bez watpie-
nia padng ofiara ,cyfrowego darwinizmu” (Piccinini i in.,
2015; Kobis, 2015) i ze przetrwajg tylko najbardziej adapta-
cyjne przedsigbiorstwa, reagujace na trendy technologicz-
ne. Pandemia przyspieszyta jednak absorpcje technologii
cyfrowych o kilka lat (McKinsey, 2021) Badanie przepro-
wadzone wéréd dyrektoréw, dyrektoréw generalnych i ka-
dry kierowniczej wyzszego szczebla wykazalo, ze ryzyko
transformacji cyfrowej bylo ich problemem numer jeden
w 2019 r. Jednak 70% wszystkich inicjatyw nie osiagneto
swoich celéw. Oszacowano, ze z 1,3 mld dolaréw wydanych
w 2018 r. zmarnowano okoto 70% (Tabrizi i in., 2019). Spo-
$§réd badanych przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej
11% uwaza, ze obecne modele biznesowe beda optacalne
ekonomicznie do 2023 r., natomiast 64% badanych widzi
koniecznos¢ budowania nowych przedsigbiorstw cyfro-
wych, aby w ogdle dotrwac do tego czasu (McKinsey, 2021).

Wérdd najczesciej wymienianych technologii wykorzy-
stywanych do transformacji cyfrowej znajduja si¢ telefony
komoérkowe i aplikacje, chmura obliczeniowa, Internet
Rzeczy (Internet of Things), blizniaki cyfrowe (Digital
Twins), sztuczna inteligencja (Artificial Inteligence) oraz
uczenie maszynowe (Machine Learning), rzeczywisto$¢
rozszerzona (Augmented Reality) i rzeczywistos¢ wirtual-
na (Virtual Reality), a takze technologia faricucha blokéw
(Blockchain) (Matt i in., 2013).
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Ustugi chmury obliczeniowej wydaja si¢ by¢ podstawa
wiekszosci zmian. Jednak zmiana wylacznie technolo-
gii, w przypadku skutecznej transformacji cyfrowej, jest
niewystarczajaca, bowiem aby stworzy¢ zdolnos¢ do
generowania nowych $ciezek tworzenia wartosci w erze
cyfrowej, trzeba zmienié kulture, procesy, strukture i stra-
tegie organizacji (Matt i in., 2015). D. Newman (2018)
podkreslat, ze ,sama technologia nie jest réwnoznaczna
z transformacja cyfrowa. To klient, kultura i pracownicy
wraz z ciagloscia dzialania muszg leze¢ na sercu kazdej
inwestycji technologicznej”. Zatem samo wdrozenie tech-
nologii w organizacji nie stanowi jeszcze transformacji
technologicznej, ale razem ze zmianami organizacyjnymi
moze by¢ za taka uznawane. Szerszg perspektywe dla
oceny wynikéw wdrozenia nowych technologii, w tym
chmury obliczeniowej, stanowi teoria dyfuzji innowacji
technologicznych (Rogers, 2003; Vejlgaard, 2008). Po-
zwala ona miedzy innymi na ocen¢ organizacji jedno-
cze$nie w obszarze poziomu i dynamiki oceny adaptacji
innowacji przez przedsigbiorstwa.

Zjawisko transformacji cyfrowej dla biznesu bylo sze-
roko badane i opisywane z réznych perspektyw. Adapta-
cja technologii cyfrowych przynosi wymierne korzysci,
niemniej proces ich wdrazania napotyka szereg barier.
W literaturze przedmiotu korzysci i bariery sg szeroko
kategoryzowane, analizowane i opisywane (Cichosz i in.,
2020). Wszechstronnego przegladu barier i korzysci trans-
formacji cyfrowej w sektorze produkcyjnym dokonali
M.D. Jones, S. Hutcheson, J.D. Camba (2021). Odwolujg
siec oni do czynnikéw spotecznych, technologicznych
i ekonomicznych, wskazujac na ludzi i ich kompetencje
jako podstawowy element decydujacy o sukcesie wprowa-
dzanych zmian. Transformacja cyfrowa, jako koniecznosé
w czasach pandemii, a tym samym mniej lub bardziej
zaplanowana zmiana, wplywa na wszystkie elementy
budowy i funkcjonowania organizacji. Przeglad literatu-
ry pozwolit na wyodrebnienie szerokiej gamy i znacznej
ilosci potencjalnych ptaszczyzn oceny tego zjawiska, ktére
w nastgpstwie wymagalo uporzadkowania i systematy-
zacji wedlug spéjnych kryteriéw porzadkujacych w ka-
tegorie. Podjeto zatem decyzje o przyjeciu perspektywy
czterech grup czynnikéw wyznaczonych w Strategicznej
Karcie Wynikéw (Balanced Score Card - Kaplan, Nor-
ton, 2007), jako podstawe systematyzacji grup korzysci
i niedogodnosci wynikajacych z implementacji zmiany,
jaka jest transformacja cyfrowa wdrazana do organizacji
- wylacznie na poziomie perspektyw (element miernikéw
Balanced Score Card (BSC) pozostaje poza zakresem
tego opracowania). Powodem przyjecia uktadu BSC byt
fakt, iz perspektywy w niej wyrdznione sg wspolzalezne,
ale jednak odrebne. Zalozenia BSC sa przyjete takze
w ramach COBIT, ktére stanowi zbiér dobrych praktyk
i wskazéwek z zakresu zarzadzania procesami IT w celu
osiagania korzysci dla interesariuszy z inwestowania w IT
(ISACA, 2018; Butryn, Sobinska, 2015).

Perspektywa finansowa obejmuje mierniki wskazu-
jace ekonomiczne efekty dzialai. Maja one pokazaé, czy
wdrozenie oraz realizacja przyjetej strategii przyczynia si¢
do poprawy wynikéw ekonomicznych (Kaplan, Norton,
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2007). Zatem okreSlenie poprawy lub pogorszenia sie
miernikéw finansowych w firmie jest wyjatkowo tatwe do
okreslenia, jednak niekoniecznie tatwe do zbadania, bo
sg to dane wrazliwe. Literatura wskazuje, iz implementa-
cja nowych rozwiazan IT wplywa na ograniczenie ryzyka
finansowego i usprawnienie proceséw decyzyjnych (Chen
iin., 2021; Choi iin., 2018; Wang i in., 2016).

Perspektywa klienta obejmuje okreslanie klientéw
i segmentéw rynku, w ktérych przedsigbiorstwo bedzie
konkurowaé. W kontekscie transformacji cyfrowej istot-
ne staja sie elementy zwigzane ze zdobywaniem nowych
i utrzymaniem dotychczasowych klientéw, gdy sposéb
korzystania z débr i ustug firmy ulegt cyfryzacji, bowiem
poziom satysfakcji klienta moze ulec zmianie. Przejscie
na wersje cyfrowa — w catosci lub czesciowo — moze wply-
naé na sklonnosci klientéw do korzystania z débr i ustug
proponowanych przez firme (Bharadwaj i in., 2013; Lu-
cas i in., 2013; Granados, Gupta, 2013). Poprawa obslugi
klienta i doskonalo$¢ operacyjna sprawily, ze czas na
wprowadzenie nowych produktéw na rynek ulegt skré-
ceniu, podobnie jak dtugos¢ cyklu produkcyjnego i cyklu
dostaw, a jakos$¢ i przystepnos¢ cenowa wzrosty (Mikalsen
iin., 2018; Ebert, Duarte, 2018).

Perspektywa procesow wewnetrznych pozwala ziden-
tyfikowa¢ kluczowe procesy wewnatrz organizacji, ktére
maja najwiekszy wplyw na satysfakcje klienta oraz wyniki
finansowe organizacji. Perspektywa proceséw wewnetrz-
nych obejmuje zaréwno procesy operacyjne, jak i procesy
innowacyjne (Kaplan, Norton, 2007).

Transformacja cyfrowa w organizacjach wigze si¢ ze
zmiang i dostosowaniem podstawowych procesow, czesto
istniejacych w firmie od dawna, tak aby sprostaé zmie-
niajacym si¢ celom biznesowym, konkurencji i wymaga-
niom klientéw. Implementacja jej rozwiazan wptywa na
usprawnienie proceséw operacyjnych, bowiem ich auto-
matyzacja i standaryzacja zwieksza efektywnos$¢ pracy na
stanowiskach, co poprawia w rezultacie funkcjonowanie
organizacji. Jednoczesnie, realokujac zasoby, zwalnia pra-
cownikéw z wykonywania zadan powtarzalnych i nud-
nych, poniewaz technologia wptywa na uwolnienie ich
czasu pracy i umozliwienie przekierowania pracownikéw
do zadan bardziej innowacyjnych i kreatywnych, tym
samym wplywajac na inicjacj¢ proceséw innowacyjnych
o diugoterminowym horyzoncie czasowym. Powstaja
nowe produkty i/lub ustugi, ich jakos¢ moze rosna¢,
a czas oczekiwania na nowe wersje male¢. Ponadto trans-
formacja proceséw biznesowych wplywa na poprawe
zarzadzania przeplywem pracy. Wdrozenie na przyklad
cyfrowego, opartego na chmurze systemu zarzadzania
tancuchem dostaw pozwala usprawnié produkeje, skrocié
czas przestojow i zwiekszy¢ rentowno$¢ (Bu i in., 2022;
Siderska, 2020; Hofmann i in., 2020).

Perspektywa rozwoju identyfikuje te zasoby, ktére
organizacja powinna rozwijaé, aby stworzy¢ podstawy
dlugoterminowego dzialania organizacji.

Obecnie implementacja technologii cyfrowych w co-
dziennej dzialalnosci przedsigbiorstwa pozwala na prze-
ksztalcanie danych w informacje - wiedze¢ — madrosé
w ograniczony sposéb, stymuluje innowacyjnos¢, ale
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takze utrudnia wprowadzanie nowych modeli bizneso-
wych. Konieczno$¢ ciaglego doskonalenia si¢ i rozwoju
podyktowana jest rozbieznoscia miedzy dostepnymi
mozliwosciami ludzi i maszyn a stanem koniecznym do
osiagniecia sukcesu przez organizacje (Andriole, 2018).
W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych dane, ktére
moga by¢ pozyskiwane z maszyn i systeméw produkcyj-
nych oraz z inteligentnych aplikacji, umozliwig wniosko-
wanie wplywajace na optymalizacj¢ zarzadzania produk-
cja. Podstawowym elementem rozwoju i wprowadzania
zmian w organizacji jest komunikacja ze wszystkimi in-
teresariuszami. Niwelowanie wskazanej rozbieznosci od-
bywa si¢ poprzez inwestycje w umiejetnosci pracownikéow,
zmiang technologii i systeméw oraz dostosowanie proce-
dur organizacyjnych (Dabrowski, 2021).

Metoda badawcza

P rezentowane rezultaty odnosza si¢ do eksploracji
tematu zwigzanego z wplywem implementacji ustug
chmury obliczeniowej na organizacj¢. Badanie prowadzo-
ne jest cyklicznie co dwa lata w celu okreslenia tendencji
proliferacji wykorzystania nowych technologii i zmian
ich postrzegania. Istotnym obszarem badawczym jest
analiza postrzegania przez organizacj¢ barier oraz zalet
zwiazanych z implementacja innowacyjnych rozwigzan
wykorzystujacych technologie informatyczne. Niniejsza
analiza oparta jest na danych pozyskanych z dwéch badan
empirycznych z roku 2018 oraz 2020. Podstawa analizy
jest ocena wlasna dokonywana przez przedsi¢biorstwa
dotyczaca barier, z ktérymi, ich zdaniem, bedg musiaty si¢
mierzy¢, oraz korzysci, jakie dostrzegaja i dla jakich fak-
tycznie implementuja rozwiazania cyfrowe do codziennej
praktyki.

Przed pierwszym badaniem przeprowadzono analize
literatury dotyczacej barier i zalet, jakie napotykaja or-
ganizacje przy wdrazaniu rozwigzan IT, w szczegdlnosci
rozwigzann chmury obliczeniowej. Kwerende wykonano
w oparciu o dostepne wéwczas bazy subskrybowane przez
Uniwersytet £.6dzki (np. Elsevier, Ebsco, Scopus). Etap ten
przypadl na rok 2017, kiedy zagadnienia cloud computingu
byly juz tematem czesto podejmowanym przez praktykow
i coraz czgsciej przez akademikow w literaturze naukowe;j.
Publikacje wskazywaly, iz stopien dojrzalosci rozwigzan
chmurowych byl jeszcze niski i taki byt opis oraz analiza
zjawiska w tamtym czasie. Wowczas wyodrebniono luke
informacyjna w postaci ograniczonej liczby publikacji do-
tyczacych adaptacji rozwiazan chmurowych przez przed-
siebiorstwa produkcyjne, zwlaszcza w przedsiebiorstwach
polskich. Zgodnie z przeprowadzonym przegladem lite-
ratury obejmujacym refleksje réznych autoréw na temat
przyszltych wyzwan CC, zidentyfikowano kwestie, ktére
moga stanowié korzysci i bariery dla przyjecia CC przez
firmy produkcyjne. Na tej podstawie sporzadzono kwe-
stionariusz ankiety i poddano go badaniu pilotazowemu,
albowiem przyjeto, iz dane do badania beda pozyskiwane
metoda wywiadu. Kolejny etap obejmowat przeprowadze-
nie badan empirycznych w roku 2018 i powtdrzenie bada-
nia za pomoca tego samego kwestionariusza w roku 2020.
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Do pozyskania danych na temat postrzegania korzysci
i barier wybrano polskie firmy produkeyjne (ktérych sie-
dziba znajdowala sie na terenie Polski). Zespdt badawczy
opracowal narzedzie, a pozyskiwanie danych zlecono
wyspecjalizowanym agencjom. Zaréwno w roku 2018, jak
i w 2020 przeprowadzono procedure wyltonienia firmy
ustugowej zgodnie z obowiazujacymi procedurami zaku-
powymi. W obu przypadkach agencje pozyskiwaty dane
metodg CATI, losujac respondentéw z posiadanych baz
danych.

W doborze respondentdéw zastosowano pytanie filtru-
jace dotyczace wykorzystywania przez organizacje ustug
chmury obliczeniowej (odrzucano przedsiebiorstwa,
ktére z takich ustug nie korzystaty, ich opinia bytaby nie-
miarodajna). Definiowanymi (oczekiwanymi) respon-
dentami badania byli menedzerowie odpowiedzialni za
wprowadzanie rozwiazan IT w organizacji, a w przypad-
ku malych firm ich wiasciciele). Pierwsze z badan rozpo-
czeto w grudniu 2017 r. i zakoriczono w styczniu 2018 r.,
otrzymujac 400 rekordéw z danymi. Badanie powtérzo-
no jesienia 2020 r., pozyskujac kolejne 401 rekordéw.

Aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze, przeprowa-
dzono badania literaturowe, ktére pozwolily na przygo-
towanie listy korzysci i barier badanych i opisywanych
w literaturze. W tabeli 1 umieszczono list¢ badanych
korzysci, jakie organizacje widza z tytulu stosowania
rozwigzan chmury obliczeniowej wraz z przyporzadko-
waniem jej do okreslonej perspektywy zréwnowazonej
karty wynikéw. Skoncentrowano si¢ gtéwnie na ko-
rzysciach dotyczacych rozwoju i wzrostu efektywnosci
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proceséw wewnetrznych. Obejmowaly one aspekty tech-
nologiczne (T), spoleczne (S), prawne (P) i ekonomicz-
ne (E). Niektdre z korzysci zakwalifikowano do wiecej
niz jednego obszaru. Zmienne badane byly w skali no-
minalnej dychotomiczne;j.

Badaniu poddano réwniez wybrane bariery, jakie napo-
tykajg organizacje we wprowadzaniu rozwigzan chmury
obliczeniowej. Obejmowaly one aspekty technologiczne
(T), spoteczne, (S) prawne (P) i ekonomiczne (E). Nie-
ktére z barier zakwalifikowano do wigcej niz jednego ob-
szaru. W tabeli 2 umieszczono liste badanych barier, jakie
organizacje widza z tytulu stosowania rozwiazan chmury
obliczeniowej wraz z przyporzadkowaniem jej do okre-
Slonej perspektywy zréwnowazonej karty wynikow.

Zmienne dotyczace barier, podobnie jak korzysci, ba-
dane byly w skali nominalnej dychotomiczne;.

Rozktad proby badawczej

O rganizacje do badania losowane byty z grupy przed-
siebiorstw nalezacych do sekcji C - przetwérstwo
przemystowe, zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalno-
$ci, wedlug wielkosci przedsiebiorstwa mierzonej liczba
pracujacych (4 grupy: mikroprzedsiebiorstwa — o licz-
bie pracujacych 0-9, male przedsigbiorstwa — o liczbie
pracujacych 10-49, srednie przedsigbiorstwa — o liczbie
pracujacych 50-249, duze przedsigbiorstwa — o liczbie
pracujacych powyzej 249).

W obu badaniach dominowaly firmy srednie (w badaniu
pierwszym stanowily 36,5%, a w drugim 44,64% - tabela 3.

Tabela 1. Lista badanych korzysci zwigzanych z implementacja chmury obliczeniowej

Perspektywa Kod Korzysé

KF1 Nizsze koszty operacyjne (zwigzane z produkcja) (E)

Finanse
KF2 Mozliwo$¢ uzywania aplikacji do tej pory niedostepnych z uwagi na wysoki koszt (E)
KK1 Lepsze dostosowanie do oczekiwan klientéw i partneréw biznesowych (E)

Klient KK2 Skrocenie czasu wprowadzenia produktu na rynek (E/T)
KK3 Wigksza elastycznos¢ oferowanych produktow i ustug (E)
KP1 Zwigkszenie wydajnosci pracy (E)
KP2 Efektywniejsza alokacja zasobow (E)
KP3 Usprawnienie przygotowania produkgji (E/T)

Procesy wewngtrzne

KP4 Usprawnienie procesow produkgji (E/T)
KP5 Usprawnienie procesow zarzadzania jakoscia (E)
KP6 Dostep do szczegdtowych danych zwigzanych z procesami produkgji (E)
KR1 Lepsze wykorzystanie danych do zarzadzania wiedza (E/S)
KR2 Rozwdj nowych produktéw i tworzenie innowacji (E/T)

Rozwdj KR3 Opracowanie nowych modeli biznesowych (E)
KR4 Lepsza komunikacja z otoczeniem (E/S)
KR5 Szybki dostep do wiedzy (E/S)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jakos¢ pozyskanych danych lezala po stronie agencji
przeprowadzajacej badanie. W drugim badaniu udato si¢
pozyska¢ mniej danych od duzych organizacji (stanowity
tylko 18,20% respondentéw). Agencja pozyskujaca dane
wskazala, w tym przypadku, na problem braku skion-
nosci duzych organizacji do udzielenia informacji przez
powolywanie si¢ na kryterium poufnosci. Jednak stawia-
ne w badaniu ankietowym pytania nie mialy charakteru
szczegdtowego, co wskazuje tym samym na trudnosci,
jakie napotykaja badacze dyscypliny w pozyskiwaniu ma-
terialu badawczego.

Analiza wynikow

poszukiwaniu odpowiedzi na pierwsze pytanie
badawcze: ,Czy zmienia si¢ postrzeganie korzysci

i barier w implementacji nowych rozwiazan IT, ktérych
przykladem jest stosowanie ustug chmury obliczeniowe;j?”
dokonano poréwnania udzialu odpowiedzi dla kazdej
z badanych korzysci i barier w poszczegélnych badaniach
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(rys. 112). W wiekszosci przypadkéw zaobserwowano, iz
wiecej firm dostrzega czynniki okreslane jako korzysci
(12 na 16 badanych zmiennych). Dla perspektywy rozwo-
ju i klienta byly to wszystkie badane czynniki. Dla korzy-
$ci Lepsze wykorzystanie danych do zarzqdzania wiedzq
(KR1) i Szybki dostep do wiedzy (KR5), zaliczonych do
perspektywy rozwoju, wzrost ten wynosil ponad 35 punk-
téw procentowych.

Z kolei w przypadku korzysci zaliczonych do per-
spektywy finansowej zaobserwowano znaczny spadek
oceny, co moze by¢ wynikiem doswiadczen firm zwigza-
nych z doborem i zakupem ustug chmury obliczeniowe;j.
ZYozonos¢ tego problemu oraz koniecznos¢ znalezienia
metod optymalizacji doboru ustug chmury obliczeniowej
jest dostrzegana przez badaczy oraz biznes (Zhang, 2022;
Deloitte, 2021). Spadek oceny zaobserwowano takze
w przypadku dwéch korzysci zaliczonych do perspek-
tywy proceséw wewnetrznych: Zwigkszenie wydajnosci
pracy (KP1) i Efektywniejsza alokacja zasobéw (KP2),
co moze $wiadczy¢ o braku doswiadczenia i kompetencji

Tabela 2. Lista badanych barier zwiazanych z implementacja chmury obliczeniowej

Perspektywa Kod Bariera
BF1 Aspekty prawne (P)
Finanse
BF2 Koszty wdrozenia (E)
Kwestie ochrony danych osobowych (w tabelach i na wykresach oznaczone jako Ochrona danych osobowych)
BK1
(T/P/S/E)
Klient
Obawy o jakos$¢ ustug $wiadczonych przez dostawcédw chmury (i tym samym o jako$¢ ciaglosci ustug dla
BK2 .
klienta) (T/E)
BP1 Obawy o bezpieczenstwo danych i ustug (P/E)
BP2 Obawa przed niewla$ciwymi dzialaniami dostawcow ustug chmurowych (P/E/S)
Procesy wewnetrzne BP3 Trudnoéci z integracja rozwigzan (T)
BP4 Trudny dostep wskutek stabego tacza (T)
BP5 Zozono$¢ umow o poziomie $wiadczenia ustug (Service Level Agreement - SLA) (P/E)
BR1 Ograniczone zaufanie do nowych technologii (T/S)
Rozwdj BR2 Brak wiedzy i kompetencji (T/S)
BR3 Nieznany wplyw na zarzadzanie (E)

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Rozktad prob badawczych

Struktura udziatu badanych przedsiebiorstw w obu badaniach
Badanie Mikro Mate Srednie Duze Razem
% 12,5 20,25 36,5 30,75 100
Badanie 1 (2018)
liczba 50 81 146 123 400
% 13,97 23,19 44,64 18,20 100
Badanie 2 (2020)
liczba 56 93 179 73 401

Zrédto: opracowanie wtasne
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w organizacjach, i tym samym potwierdzaé¢ wyniki in-
nych badan w tym zakresie. Szczegbtowy wykaz zmian
w postrzeganiu korzysci ze stosowania rozwiazan chmury
obliczeniowej przedstawiono na rysunku 1.

Analiza wynikéw postrzegania barier, jakie widza or-
ganizacje produkcyjne przy implementowaniu rozwiazan
chmury obliczeniowej, w przypadku szesciu barier (BFI,
BR1, BP2, BF2, BP3, BR3), wskazala na wzrost oceny,
aw przypadku pozostalych szesciu barier (BK1, BP1, BK2,
B9, BP4iBP5) zaobserwowano spadek oceny postrzegania
wymienionego elementu jako bariery korzystania z ustug
chmury obliczeniowej. W przypadku barier dotyczacych
Kwestie ochrony danych osobowych (BK1) i Zfozonosci
uméw SLA (BP5) byt to niewielki spadek (o 5,88 punktu
proc. i 3,54 punktu proc.), znaczny spadek (o 22,10 punk-
tu proc.) zanotowano dla bariery Obawy o bezpieczeristwo
danych i ustug (BP1). Wskazywa¢ to moze na dobra jakos¢
$wiadczonych w tym zakresie ustug lub dowodzi¢ o na-
byciu przez organizacje wiedzy o sposobie zapewniania
bezpieczenstwa.

4

Wyraznie widaé znaczenie bariery kosztéw korzystania
z uslug chmury obliczeniowej (BF2), ktdra jako bariere
w drugim badaniu postrzega o 56 punktu proc. wigcej or-
ganizacji. Potwierdza to takze analiza spadku postrzega-
nia korzysci w perspektywie finansowe;j. Bariera kosztowa
jest wymieniana jako najwazniejsza w wielu badaniach
i opracowaniach biznesowych od wielu lat (Kobis, 2015).
Ciagly wzrost znaczenia tej bariery wynika¢ moze z do-
$wiadczen, jakie obecnie maja organizacje w rozliczeniach
z dostawcami ustug.

Szczegblowy wykaz zmian w postrzeganiu barier
w przypadku stosowania rozwigzan chmury obliczenio-
wej przedstawiono na rysunku 2.

Przeprowadzona analiza postrzegania barier i ko-
rzysci pozwala odpowiedzie¢ twierdzaco na pierwsze
postawione pytanie badawcze. Zmiany zaobserwowano
zar6wno po stronie analizowanych korzysci, jak i ba-
rier, aczkolwiek zmiany te nie przebiegaja jednakowo.
W przypadku korzysci ocena ich postrzegania wzrosta dla
wiekszosci z badanych elementéw, w przypadku barier

Postrzeganie korzysci
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KR4 N 64, 25%
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KR3 22,00%

Rozwoj

I 26,75%
KR2 33,17%
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KR1 46,75%
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KP6 31,50%

I 26,50%
KP5 28,68%

I 24,25%
KP4 29,43%

I 25,00%
KP3 31,67%

Procesy wewnetrzne

37,66%

87,78%

80,30%

85,04%

44,89%

40,50%
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1 52, 507%
KP1 52,50%
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KK3 25,75%

I 21,25%
KK2 21,95%
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KK1 41,00%
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Rys. 1. Zmiana postrzegania korzysci wynikajacych z implementacji chmury obliczeniowej

Zrédto: opracowanie wtasne
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zaobserwowano w réwnym stopniu spadek ocen (50%
barier), jak tez wzrost ocen postrzegania (50% badanych
barier). Srednia procentowa zmiana dla barier wynosita
9,02 punktu proc., najwyzsza zaobserwowana zmiana to
wzrost o 56,2 punktu proc. postrzegania bariery doty-
czacej kosztéw BF2, najmniejsza réznica to spadek o 3,03
punktu proc. postrzegania bariery BR2 9 zwigzanej z wie-
dza i kompetencjami.

Poszukujac odpowiedzi na drugie pytanie badawcze:

»Czy wielko$¢ organizacji ma wpltyw na postrzeganie ko-
rzysci wynikajacych z implementacji nowych rozwigzan
IT?”, dokonano analizy zaleznosci pomiedzy postrzega-
niem badanych korzysci a wielkoscig przedsigbiorstwa.
Zastosowano test zgodnosci chi-2, site zwiazku mierzona
wspoétczynnikiem V Cramera.

W przypadku badania pierwszego (2018) ustalono
zaleznos¢ tylko dla czterech korzysci z perspektywy
proceséw wewnetrznych (KP1, KP3, KP5 i KP6) i jednej
korzysci z perspektywy rozwoju (KR5). Sile tego zwiazku
nalezy jednak okresli¢ jako staba (odpowiednio 0,158;
0,19; 0,156 1 0,167 oraz 0,145).

W przypadku badania drugiego (2020) ustalono
zalezno$¢ dla postrzegania wigkszosci korzysci (z wy-
jatkiem KK3, KR2 i KR5). Site zwigzku nalezy okresli¢
jako od stabej do umiarkowanej (wyniki w przedziale od
0,118 do 0,323).

Ze wzgledu na niska zalezno$¢ postrzegania korzysci
z implementacji chmury od wielkosci firmy w badaniu

IT W ZARZADZANIU | 29

pierwszym w tabeli 4 przedstawiono wyniki analiz tylko
badania drugiego, dla zmiennych, w ktérych taka zalez-
nos¢ zostata stwierdzona.

Mikroprzedsiebiorstwa i duze przedsiebiorstwa znacz-
nie wyzej postrzegaly prezentowane korzysci; co stwier-
dzono dla wszystkich czynnikéw dla perspektywy finanse
i procesy wewnetrzne. Firmy male ocenily wiekszos¢ ko-
rzysci ponizej oceny ogdlnej. W organizacjach $rednich
zaobserwowano najmniejsze zréznicowanie w stosunku
do s$redniej. Znaczna réznice w postrzeganiu zaobserwo-
wano dla korzysci okreslonej jako Nizsze koszty operacyj-
ne (zwigzane z produkcjq) (KF1). Wskazato na nia prawie
52% respondentéw z mikroprzedsigbiorstw i prawie 44%
z duzych. Najnizej ocenialy t¢ korzys¢ organizacje male.
Podobnie Dostep do szczegotowych danych zwigzanych
z procesami produkcji (KP6) wyzej ocenily przedsiebior-
stwa duze oraz mikroprzedsigbiorstwa.

Wigksze zréznicowanie postrzegania zaobserwowano
w korzysciach zaliczonych do perspektywy rozwoju. Na
korzy$s¢ w postaci Lepszej komunikacji z otoczeniem
(KR4) wskazywaly czesciej przedsiebiorstwa matle, z kolei
na Opracowanie nowych modeli biznesowych (KR3) gléw-
nie przedsigbiorstwa duze i Srednie, a na Lepsze wykorzy-
stanie danych do zarzqdzania wiedzg (KR1) przedsiebior-
stwa male i Srednie.

Przeprowadzona analiza pozwala odpowiedzieé twier-
dzaco na drugie z postawionych pytan badawczych, do-
tyczace zaleznosci postrzegania korzysci ze stosowania
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Rys. 2. Zmiana postrzegania barier w implementacji chmury obliczeniowej

Zrédto: opracowanie wtasne
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rozwiazan chmury obliczeniowej od wielkosci organizacji zaleznosci pomiedzy postrzeganiem badanych barier,
respondenta (biorac pod uwage wyniki badania drugiego). zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmury oblicze-

Poszukujac odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze: niowej, a wielko$cig organizacji. Zastosowano test zgod-
»Czy wielkos$¢ organizacji ma wplyw na postrzeganie ba- nosci chi-2, sile zwiazku mierzong wspdtczynnikiem
rier w implementacji rozwigzan IT?”, dokonano analizy V Cramera.

Tabela 4. Postrzeganie korzysci z implementacji rozwiazan chmury obliczeniowej z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa

Kod Korzys¢ Mikro Mate Srednie Duze Ogotem
g | KF1 Nizsze koszty operacyjne (zwigzane z produkcja) 51,79% 10,75% 24,02% 43,84% 28,43%
c
© e e . - .
i..E_ KE2 Mozl.lwosc skorzystania z.aphkaql dp tej pory 44,64% 12.90% 17.32% 35,62% 23.44%
niedostgpnych z uwagi na wysoki koszt
£ | KKI Lepsze dof;‘:ﬁ:;‘x%(l’z‘l’fezzlx‘;:; Klient6w 33,93% 47,31% 54,75% 57,53% 50,62%
o
>4
KK2 Skrocenie czasu wprowadzenia produktu na rynek 37,50% 11,83% 20,67% 26,03% 21,95%
KP1 Zwigkszenie wydajnosci pracy 58,93% 35,48% 43,58% 41,10% 43,39%
(]
5| Kp2 Efektywniejsza alokacja zasobow 39,29% 25,81% 32,96% 61,64% 37,41%
_
-
g KP3 Usprawnienie przygotowania produkcji 50,00% 18,28% 25,70% 49,32% 31,67%
]
2 | KP4 Usprawnienie procesow produkeji 44,64% 20,43% 20,67% 50,68% 29,43%
>
w
Y | KP5 Usprawnienie procesow zarzadzania jako$cia 44,64% 23,66% 18,44% 47,95% 28,68%
o
ju.
o . .
KP6 Dostep do Szzizg::smwric;ﬁzﬁ;zw‘%zmym 57,14% 25,81% 39,66% 72,60% 44,89%
— | KR1 Lepsze wykorzystanie danych do zarzadzania wiedza 67,86% 91,40% 90,50% 76,71% 85,04%
)
E KR3 Opracowanie nowych modeli biznesowych 25,00% 18,28% 43,02% 58,90% 37,66%
o
(-4
KR4 Lepsza komunikacja z otoczeniem 75,00% 94,62% 77,65% 72,60% 80,30%

* czcionka pogrubiona zaznaczono wartosci powyzej wartosci ogotem
Zrodto: opracowanie wtasne

Tabela 5. Postrzeganie barier w implementacji rozwiazan chmury obliczeniowej z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa

kod Bariera Mikro Mate Srednie Duze Ogotem
(]}
g
g BF1 Aspekty prawne 39,29% 49,46% 48,04% 65,75% 50,37%
=
-t
= S - .
8 BK2 Obawy o jako$¢ ustug §wiadczonych przez dostawcow 35,71% 21.51% 15,08% 17.81% 19,95%
I~ chmury
g BP1 Obawy o bezpieczenstwo danych i ustug 57,14% 44,09% 28,49% 39,73% 38,15%
N
-
-t
2 L )
€ | BR2 gllzz‘l’l":ofxsg dziataniami dostawcow ustug 69,64% 63,44% 48,60% 78,08% 60,35%
[}
2
Z | BP3 Trudnoéci z integracja rozwigzan 51,79% 23,66% 56,98% 67,12% 50,37%
3
a BP5 Zlozono$¢é uméw SLA 17,86% 11,83% 12,29% 30,14% 16,21%
— | BRI Ograniczone zaufanie do nowych technologii 44,64% 49,46% 32,96% 32,88% 38,40%
)
é BR2 Brak wiedzy i kompetencji 41,07% 22,58% 15,08% 39,73% 24,94%
(-4
BR3 Nieznany wplyw na zarzadzanie firma 48,21% 27,96% 46,37% 63,01% 45,39%

* czcionka pogrubiong zaznaczono wartosci powyzej wartosci ogotem
Zrodto: opracowanie wtasne
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W przypadku badania pierwszego (2018) ustalono
zaleznos¢ tylko dla trzech barier (BK1, BP2 i BP3). Sile
tego zwigzku nalezy jednak okredli¢ jako stabg (odpo-
wiednio 0,114; 0,162; 0,177).

W przypadku badania drugiego (2020) ustalono za-
lezno$¢ dla postrzegania wiekszos$ci barier (z wyjatkiem
BK1, BF2 i BP4). Site zwigzku nalezy okresli¢ jako od
stabej do umiarkowanej (wyniki w przedziale od 0,159
do 0,308).

Ze wzgledu na niskg zaleznos¢ statystyczng postrze-
gania barier w implementacji chmury od wielkosci firmy
w badaniu pierwszym w tabeli 5 przedstawiono wyniki
analiz tylko badania drugiego, dla zmiennych, w ktérych
taka zalezno$¢ zostata stwierdzona.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz mikroprzed-
siebiorstwa czesciej postrzegaja wigkszos¢ barier (z wy-
jatkiem BF1 i BP5), przedsiebiorstwa male wyrazniej
wskazuja na dwie bariery: Ograniczone zaufanie do no-
wych technologii (BR1) oraz Dziatania dostawcow ustug
(BP1). Przedsigbiorstwa $redniej wielkosci nizej ocenia-
ja praktycznie wszystkie bariery (z wyjatkiem bariery
technologicznej, dotyczacej integracji rozwiqzari — BP3).
Duze przedsigbiorstwa wskazaly jako bariery wigkszos¢
badanych elementéw.

Stosunkowo rzadko postrzegana bariera jest Zlozo-
nos¢ uméw o poziomie swiadczenia ustug (SLA) - BP5),
przy czym w przypadku organizacji duzych jest ono nie-
mal dwukrotnie czestsze niz dla pozostalych.

Dla poréwnania w badaniach R. Machugi (2020) z lat
2014-2018 wystepowala zaleznos¢ wprost proporcjonal-
na korzystania z chmury do wielkosci przedsigbiorstwa,
to jest wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa inten-
sywno$¢ wykorzystania chmur obliczeniowych wzrastata.

Przeprowadzona analiza pozwala odpowiedzie¢
twierdzaco na trzecie z postawionych pytan badawczych,
dotyczace zaleznosci postrzegania barier w implementa-
cji rozwigzan chmury obliczeniowej i wielkosci przed-
siebiorstwa respondenta (biorac pod uwage wyniki
badania drugiego).

Dyskusja wynikow

R ozwiagzania chmury obliczeniowej sg trendem sto-
sowania technologii informatycznych stanowiacym
baze dla implementacji innych technologii wplywa-
jacych na innowacyjnos¢ organizacji. Elastycznosé
i natychmiastowa reakcja na zmieniajace si¢ oczeki-
wania klientéw wymagaja tworzenia nowych modeli
biznesowych i oferowania nowych ustug IT w mozliwie
najkrétszym czasie. Implementacja transformacji cyfro-
wej wymaga opracowania strategii uwzgledniajacych
wprowadzenie nowych technologii, ktérych wdrazanie
zwigzane jest z postrzeganiem okreslonych korzysci
oraz barier. Postrzeganie to zmienia si¢ w czasie, co po-
twierdzily wyniki przeprowadzonych badan i, co istotne,
stwierdzono zaleznos¢ organizacji.

Zaprezentowane wyniki wskazujg na trend w postrze-
ganiu korzysci i barier implementacji nowych techno-
logii. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, iz dotyczyly
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one jedynie przedsiebiorstw produkcyjnych i zawieraly
zestaw wybranych korzysci i barier dotyczacych wdra-
zania ustug chmury obliczeniowej. Dodatkowym ogra-
niczeniem bylo wskazanie jedynie postrzegania korzysci
w perspektywach zaproponowanych zgodnie z plaszczy-
znami wyznaczonymi w zbilansowanej karcie wynikéw,
bez szczegbtowego badania strategii organizacji, ani
miernikéw zastosowanych dla kazdej z perspektyw.

Nalezy takze przypomniel, iz przyjeta metoda, tj.
badanie ankietowe, obcigzone jest subiektywna ocena
respondenta. Ponadto pewnym ograniczeniem w ocenie
wynikéw badania jest przyjecie zatozenia o wystarczaja-
cym badaniu wystepowania cechy (postrzegania korzy-
$ci i barier), a nie jej natezenia.

Dodatkowo, na wyniki badai mogly miec tez wplyw
czynniki zewnetrzne, tj. np. okres badania (badanie
w roku 2018 zostalo przeprowadzone niecale pét roku
przed wejsciem w zycie rozporzadzenia dotyczacego
przetwarzania danych osobowych - RODO; badanie
w roku 2020 bylo prowadzone w roku pandemii).

W raporcie z 2021 roku ocenia si¢ juz, ze rozwigzania
ustug chmury obliczeniowej osiagaja ,,coraz wyzszy sto-
pient dojrzatosci” (Accenture, 2021).

Analiza pozyskanych w badaniu danych pozwala
stwierdzié, iz wzrasta rola postrzegania zaréwno ko-
rzysci, jak i barier stosowania rozwiazan IT w modelu
chmury obliczeniowej. Widoczne jest znaczenie bariery
zwigzanej z obawami przed niewlasciwymi i nieetyczny-
mi dziataniami dostawcow ustug chmury obliczeniowe;.
Jest to najczesciej wskazywana bariera przez wszystkich
respondentéw. Moze ona wynika¢ z doswiadczen orga-
nizacji, braku wiedzy i pojawiajacych si¢ wielu nowych
rozwigzan oraz firm $wiadczacych ustugi IT.

Podsumowanie

becnie badania dotyczace wykorzystania chmury

obliczeniowej wskazuja gléwnie na wdrazania na-
rzedzi i platform w celu ulepszenia okreslonej funkgji. Dla
uzyskania efektow transformacji cyfrowej istotne staje si¢
tworzenie holistycznych strategii skoncentrowanych na
proliferacji ustug chmury w obrebie calej organizacji oraz
jej interesariuszy. Jako akcelerator innowacji implemen-
tacja ustug chmury obliczeniowej przyspiesza stosowa-
nie innych technologii, np. rozszerzonej rzeczywistosci
czy zwiagzanych ze sztuczng inteligencja. Holistyczne
rozwiazania i hybrydowe modele korzystania z ustug IT
sa czynnikami, ktére pozwola organizacjom na lepsze
wykorzystanie szans i obnizenie poziomu barier w imple-
mentacji nowych ustug. Elementem, ktéry wyraznie wply-
wa, zwlaszcza w obecnej sytuacji gospodarczej, na model
biznesowy i sposéb doboru korzystania z ustug IT oraz
przejscie do rozwiazan chmury obliczeniowej sg aspekty
zwiazane z efektywnoscig energetyczna.

Dalsze badania, dotyczace korzysci i barier stosowania
nowych technologii, skoncentrowane bgda na badaniu
wiekszej liczby organizacji, sektoréw i analizie przyczyn
zrédet postrzegania korzysci barier oraz trendéw w im-
plementacji ustug.
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Changes in the Perception of Benefits

and Barriers of Implementing New
Information Technologies in Manufacturing
Companies in Poland on the Example

of Cloud Computing Services

Summary

The aim of this study is to show the dynamics of factors
influencing the implementation of new technologies
in manufacturing companies on the example of cloud
computing. The research focuses on showing changes in
the perception of benefits and the perception of barriers
related to their implementation. The analysis and inter-
pretation of the results on benefits has been presented
according to four BSC perspectives: financial, customer,
process and development.

Keywords

digital transformation, cloud computing, benefits, barriers
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Wprowadzenie

obecnych czasach technologia wywiera olbrzy-

mi wplyw na Swiat oraz kazdy aspekt ludzkiego

zycia. Wchodzi, w interakcje ze swiatem fizycznym, cze-
sto do tego stopnia, ze wptywa na ksztaltowanie relacji
spotecznych oraz zachowan psychologicznych. Dotyka
nie tylko obszaru prywatnego ludzkiego zycia, ale takze
zawodowego, wptywajac na kondycje calej organizacji.
W zwiazku z rosnacymi oczekiwaniami uzytkownikéw
na przelomie lat tworzone i rozwijane sg cyberprzestrze-
nie, ktére pozwalaja na przeniesienie si¢ do wirtualnego
Swiata wykreowanego przez chociazby twércow gier,
pozwalajac uzytkownikom na przezycie réznego rodzaju
doswiadczen. Wiele srodowisk wirtualnych zostato opra-
cowanych z mysla o immersyjnych doswiadczeniach i cy-
frowej transformacji, ale wigkszos¢ z nich jest niespdjna
(Mystakidis, 2022, s. 490). Na przestrzeni lat sztuczna in-
teligencja odegrata olbrzymia role w coraz bardziej zysku-
jacym na popularnosci $wiecie lustrzanym okreslanym
mianem metaverse (Nilsson i in., 2010, s. 150). Ma on za
zadanie rozbudowac swiat fizyczny za pomoca technologii
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informatycznych: rozszerzonej (ang. Augmented Reality
- AR) i wirtualnej rzeczywisto$ci (ang. Virtual Reality
- VR), pozwalajac uzytkownikom na plynng interakcje
w rzeczywistym i symulowanym srodowisku za pomoca
awataréw oraz holograméw (Dwivedi i in., 2022, s. 4).
W tym kontekscie metaverse zostal wprowadzony jako
wspolny wirtualny $wiat, ktdéry jest napedzany przez wiele
pojawiajacych sie technologii. Czlowiek bedacy uzytkow-
nikiem tak szerokiej gamy rozwiazan technologicznych
musi zaadaptowac sie do zmieniajacych sie realiéw zycia.
Swiadomos¢ uzytkownikéw oraz stawianie granic miedzy
$wiatem realnym a wykreowanym $wiatem bliZniaczym
stanowia bardzo skomplikowane kwestie, ktdre czgsto
zacieraja si¢, wpltywajac na ogdlny dobrostan cztowieka.
Niniejszy artykul powstal w wyniku zainteresowania
autoréw wplywem zaawansowanej technologii infor-
matycznej na dobrostan czlowieka w ramach rozwoju
zréwnowazonego oraz roli dobrostanu pracownikéw
w organizacjach. Celem artykulu jest ustalenie wply-
wu kluczowych skladowych metaverse na dobrostan
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pracownika w oparciu o analize dostepnych wynikéw
badan naukowych oraz raportéw technicznych opraco-
wanych przez praktykéw branzowych.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwola na otrzy-
manie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

PB1: Czy w przedstawionych definicjach metaverse
znajduje si¢ odniesienie do dobrostanu?

PB2: Jaki jest charakter wplywu metaverse na dobro-
stan pracownika?

Studium literaturowe zostalo przeprowadzone na pod-
stawie pozycji literaturowych z ostatnich 20 lat. Metoda ta
pozwolila na analiz¢ definicji metaverse, przygotowanie
propozycji definicji koncepcji, co zostalo szczegétowo
omoéwione w dalszej czesci tekstu.

Metoda badawcza

A utorzy wykorzystali analize literatury jako metode
naukowa. Po zapoznaniu si¢ z aktualnym dorobkiem
naukowym dziedziny — literaturowym i badawczym, nasta-
pila jego systematyzacja, analiza i krytyczna ocena. Analiza
literatury przedmiotu uwzgledniajaca krytyke piSmiennic-
twa jest rozumiana w znaczeniu ogélnym jako sposdb oceny
i interpretacji wszystkich dostepnych publikowanych badan
— istotnych dla danego obszaru tematycznego (Brereton
i in., 2007, s. 78). Prowadzac badania, autorzy przyjeli za
A.L. Straussem i .M. Corbinem (1998, s. 36) zalozenie, ze
do literatury przedmiotu nalezy sigga¢ juz w poczatkowych
stadiach badania, co pomaga w stymulowaniu myslenia, in-
spirowaniu w tworzeniu pytan badawczych. Przy wyborze
zrédet literature podzielono na trzy grupy publikacji, tj.:

1) anglojezyczne oraz polskojezyczne czasopisma na-
ukowe, monografie oraz wydawnictwa zwarte pre-
zentujace gléwne nurty rozwoju teorii naukowych
oraz wyniki badan dotyczacych metaverse i dobro-
stanu cztowieka;
anglojezyczne oraz polskojezyczne czasopisma
naukowe, monografie oraz wydawnictwa zwarte
z dziedziny nauk o zarzadzaniu, omawiajace zagad-
nienia zwigzane z organizacja pracy;

3) anglojezyczne oraz polskojezyczne raporty bizneso-

we opisujace zjawisko metaverse.

Analiza literatury objeta publikacje dostepne w zbio-
rach: Biblioteki Narodowej, Biblioteki Politechniki
Warszawskiej, Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy —
Biblioteki Gléwnej Wojewddztwa Mazowieckiego, elek-
tronicznych bazach publikacji naukowych (np. BazEkon,
EBSCO, Elsevier, ProQuest, Wiley Online Library) oraz
Google Scholar. Kryteriami przeszukiwania baz elek-
tronicznych byly wybrane wyrazy w tytulach publikacji,
w ich stowach kluczowych oraz abstraktach. Badacze
wykorzystywali jako kryteria nastepujace wyrazy polskie:
metaverse, dobrostan, sztuczna inteligencja. Kryteriami
wyszukiwania byly tez nastgepujace wyrazy angielskie: me-
taverse, well-being, employee, virtual reality, augumented
reality. Autorzy uzyskali 565 pozycji literaturowych zawie-
rajacych stowa kluczowe, ktdre stanowily probe badawcza.

2

-

4

Na wyodrebnionej prébie publikacji dokonano pogle-
bionej analizy, wybierajac pozycje prezentujace wyniki
badan, ktére moga znalez¢ zastosowanie w studiach nad
wplywem metaverse na dobrostan czlowieka w kontek-
$cie organizacji pracy. Otrzymana w ten sposéb préba
badawcza artykuléw, na ktdrej ostatecznie przeprowadzo-
no badania, liczyta 84 pozycje literaturowe. Oryginalnosé
badan polega na poglebieniu dotychczasowej wiedzy na
temat dobrostanu pracownikéw oraz wplywu metaverse
na ten aspekt, a tym samym na organizacje.

Przeglad definicji metaverse

M etaverse posiada kilka definicji i reprezentacji w licz-
nych koncepcjach (Njoku, 2023, s. 7). Niektére z tych
koncepcji obejmujg $wiat lustrzany (Schlemmer, Trein,
2009, s. 28), przestrzenny Internet (Cunningham, 2010,
s. 57), $wiat wirtualny (Forte i in., 2010, s. 80), lifelogging'
(Miiller, 2012, s. 13), ciagly $wiat 3D online (Connolly,
2011, s. 1400) i $wiat immersyjny, ktéry symuluje obiekty
$wiata rzeczywistego. Chociaz termin metaverse nie byt
powszechnie uzywany przed rokiem 2020, zwigzane z nim
technologie byly szeroko omawiane juz wczesniej w stu-
diach literaturowych. Metaverse umozliwia poszczegélnym
uzytkownikom reprezentowanie swoich postaci za pomoca
awataréw. Niektérzy moga sadzié, ze jest jedynie rozsze-
rzeniem pojecia VR (Virtual Reality) lub AR (Augmented
Reality), w rzeczywistosci natomiast jest to znacznie wiecej
(Park, Kim, 2022, s. 4211). J. Dionisio i inni (2013, s. 7)
nazywaja przyszla strukture swiatéw wirtualnych dostepna
dla wielu 0séb ,,metagalaktyka” lub ,metaverse”. Kluczowa
réznica pomigdzy Internetem a metaverse polega na tym,
ze metaverse wspieraé bedzie uzytkownikéw w czasie rze-
czywistym (Ng, 2022, s. 192). Na przestrzeni lat metaverse
byto rozwijane, przy czym charakterystyczna cechg jest
brak ewolugji jego definicji. Wigkszos¢ autoréw definiuje
koncepcje metaverse podobnie. C. Ondrejka (2004, s. 84)
metaverse opisal jako Srodowisko online i prawdziwe miej-
sce, w ktérym uzytkownicy moga wchodzi¢ w interakcje
i spotykaé sie z innymi, prowadzi¢ interesy i bawi¢ sig,
uzywajac prawdziwego Swiata jako metafory. Podobnie jak
inne technologie metaverse ma zaréwno swoich zwolenni-
kéw, jak i przeciwnikéw. I. Bogost (2021) definiuje meta-
verse jako $wiat wymyslony przez wladze, aby kontrolowad
nasze zycie i wpedzi¢ ludzi w ,,czarng dziur¢ konsumpcji”
Inny nurt reprezentuje A. Lee (2021), ktéry definiuje meta-
verse jako ewolucje, ktéra jest nieunikniona i juz si¢ dzieje.
W analizowanej literaturze wystepuje wiele definicji meta-
verse (tab. 1), ktére sg do siebie zblizone.

Aby zrozumiel termin metaverse i zwigzane z nim
technologie, w niniejszym przegladzie przeanalizowano
literature naukowg z lat 2010-2022 w celu ustalenia, jak
badacze rozumieja ten termin. Zidentyfikowane definicje
metaverse zaprezentowano w tabeli 1. Majac na uwadze
aktualnos¢ badan, zestawienie zawiera jedynie definicje
z lat 2010-2022.

Odpowiadajac na pytanie badawcze PB1, zawartos¢
tabeli 1 wskazuje, iz definicje metaverse nie zawiera-
ja odniesienia do dobrostanu czlowieka oraz wzrostu
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Tabela 1. Przeglad definicji metaverse
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Rok Autor Definicja
Stowo ,,metaverse” jest zlozeniem przedrostka ,,meta” (oznaczajacego poza) i ,universe’;
termin ten jest zwykle uzywany do opisania koncepcji przyszlej wersji Internetu, sktadajacej sig
2021 C. Hackl (2021) . . . Lo
z trwalych, wspdlnych, tréjwymiarowych przestrzeni wirtualnych potaczonych w postrzegany
wirtualny wszechswiat.
Metaverse to wszech$wiat postrzeczywistosci, wieczne i trwate srodowisko wielu uzytkownikow
2022 . Mystakidis (2022, 5. 490) taczace rzeczywistos¢ fizyczng z cyfrowa wirtualnoécig. Opiera sie na konwergencji technologii,

ktore umozliwiajg wielozmystowe interakcje z wirtualnymi $rodowiskami, cyfrowymi obiektami

iludZmi, takimi jak rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) i rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR).

G.-J. Hwang, Sh.-Y. Chien

Istniejg trzy cechy metaverse, ktére odrézniajg je od konwencjonalnego VR czy AR:

2022 (2022, 5. 1) ~wspoldzielenie”, ,,trwalo$¢” i ,,decentralizacja”. Ponadto sztuczna inteligencja (AI) jest wymagang
> technologia, aby $wiat metaverse mogt dziata¢ zgodnie z zasadami zdefiniowanymi przez tworce.
Metaverse to stowo ztozone z przedrostka meta i universe i odnosi sie do tréjwymiarowego
S.-M. Park, Y.-G. Kim wirtualnego $wiata, w ktorym awatary angazuja si¢ w dziatania polityczne, ekonomiczne,
2022 . L (o
(2022, 5. 4210) spoleczne i kulturalne. Jest szeroko stosowane w znaczeniu wirtualnego $wiata opartego na
codziennym zyciu, gdzie wspélistnieje zaréwno to, co realne, jak i nierealne.
2016 J.C. Chen (2016, 5. 153) Irr.lmersxjnfz s’rodowi.skaA, kFc')re odzwie,rc.iedlajq $wiat rzeczywisty i s3 wspottworzone przez
mieszkancéw przy uzyciu ich wyobrazni.
2011 A. Resmini, R. Luca Jeden z wariantéw filmu Matrix z doborowa szermierka lub odrobing kung-fu w zerowej
(2011, s. 408) grawitacji.
2021 M. Dowling (2021, s. 1) Wirtualny $wiat nowej generacji zbudowany na blockchain.

Zrédto: opracowanie wtasne

zréwnowazonego. Sceptycyzm naukowca pozwala na
stwierdzenie, Ze Internet oraz nowe technologie moga
powodowa¢ réznego rodzaju problemy oraz oddziatywaé
na czlowieka w sposéb negatywny. Taki wplyw techno-
logii moze przejawial si¢ takze w obszarze zawodowym
czlowieka, ingerujac w jakos¢ jego pracy, poczucie bezpie-
czenstwa czy przytloczenie iloscia technologii i tempem
jej rozwoju. Wymienione aspekty dotycza dobrostanu
pracownika i takze beda stanowié przedmiot badan.
Gléwna cecha definicji jest wskazanie najwazniejszych
atrybutéw metaverse oraz neutralnos¢ wobec pojecia
dobrostanu czlowieka. Na podstawie przeanalizowanych
definicji autorzy proponujg wlasng definicje terminu.
Metaverse to réwnolegly do rzeczywistego swiata, rozsze-
rzony wirtualny wszechswiat wykorzystujacy nowoczesng
technologie informatyczna, w szczegélnosci sztuczng in-
teligencje. Definicja ta stanowi punkt wyjscia do dalszych
rozwazan artykulu.

Przeglad definicji dobrostanu

psychologii pojecie dobrostanu jest znane i de-
finiowane jako efekt poznawczej i emocjonalnej
oceny wlasnego zycia, na ktora sktadajg si¢ wysoki po-
ziom spelnienia i satysfakcji zyciowej (Niskiewicz, 2016,
s. 140). M. Trejtowicz (2007, s. 66) dobrostan odzwier-
ciedla poziomem szczgscia, rozumianym jako poziom
zadowolenia z Zycia jako calosci przy zalozeniu, ze moze
on ulega¢ zmianom. Zmiany te s3 mozliwe, poniewaz uza-
lezniony jest on od czynnikéw zewnetrznych, okreslanych
jako poziom pos$redni woli zycia. D. Lykken (2005, s. 259)
natomiast nie uzaleznia pojecia dobrostanu od wplywu

otoczenia, w wigkszosci przypisuje go uwarunkowaniom
genetycznym. J. Czapinski (2001, s. 267) rozpatruje
warstwy modelu dobrostanu oraz ich zmiennosci w za-
leznosci od czynnikéw genetycznych, osobowosciowych
i $rodowiskowych. Dobrostan okresla jakos¢ ludzkiego
zycia (Blachnio, 2007, s. 226), na ktérg sklada sie wiele
elementéw, m.in. zadowolenie z zycia oraz przezycia emo-
cjonalne (Argyle, 2013, s. 19). A. Porczynska-Ciszewska
i M. Kraczla (2017, s. 102) z kolei kontynuujg przytoczone
wyzej definicje, podkreslajac role przyjemnych emocji, ni-
skiego poziomu negatywnych nastrojéw oraz wysokiego
poziomu zadowolenia z zycia jako czynniki wplywajace
na zwigkszanie poziomu dobrostanu. Pozytywne emocje
generowane sa w réznego rodzaju sytuacjach, ktdre za-
lezne sa od osobowosci. Naukowcy prowadzili badania
w obszarze wplywu cech osobowosciowych na dobrostan
czlowieka (Strelau, 2007, s. 550), opierajac sie na modelu
tzw. Wielkiej Piatki - pigecioczynnikowy model osobo-
wosci, obejmujacy czynniki, takie jak: neurotycznos$é,
ekstrawersja, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowosé
i sumienno$¢. Powyzsze definicje dotycza dobrostanu
czlowieka w ogélnym tego stowa znaczeniu. Dobrostan
pracownika jest definiowany jako zaspokojenie istotnych
potrzeb, poczucie bezpieczeristwa w pracy i satysfak-
¢ji (Koziol, Wojtowicz, 2016, s. 167). Autorzy artykutu
uwzglednia w analizie czynniki zewnetrzne wplywajace
na dobrostan wynikajace z metaverse. Zgodnie z lite-
raturg przedmiotu (Cieslinska, 2013, s. 95), dobrostan
opisywany jest w szeSciu nastepujacych dymensjach:
samoakceptacja, osobisty rozwdj, cel w Zyciu, panowanie
nad otoczeniem, autonomia, pozytywne relacje z innymi.
Dobrostan psychiczny czlowieka nie jest czyms danym
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i statym. Zdobyty raz nie musi nam towarzyszy¢ przez
cale zycie, tak wigc jego $wiadomos$¢ i dbalos¢ o niego
pomaga w zadowoleniu z zycia.

Dobrostan w rozumieniu organizacyjnym

D obrostan w rozumieniu organizacyjnym uzywany
jest w nurcie psychologii pozytywnej (Trzebinska,
2008, s. 16). Pojecie to okresla zadowolenie pracownikéw
z wykonywanej pracy. Nalezy podkresli¢, ze dobrostan
pracownika ma olbrzymi wplyw na dobrostan cztowieka
jako jednostki. Praca bowiem stanowi istotng czes¢ ludz-
kiego zycia ze wzgledu na ilos¢ czasu, jaka jej poswigcamy
(Waszczuk, 2016, s. 955). Na dobrostan pracownikéw
ma réwniez wplyw samorealizacja, ktdra podnosi jakosé
zycia takze w obszarze zawodowym. A. Maslow (2006,
s. 72) zaproponowat liste cech, ktére charakteryzujg oso-
by samorealizujace si¢. Lista ta dotyczy trzech obszaréw:
percepcja rzeczywistosci w rozumieniu zadowolenia
z pracy czy poczucia wlasnej wartosci — wymiar psycho-
logiczny, bezpieczenstwo fizyczne — wymiar fizyczny oraz
relacje interpersonalne — wymiar spoleczny. Dobrostan
rozpatrywany w kategorii organizacyjnej odnosi si¢ do
zaangazowania pracownikéw w wykonywane zadania.
Wysokie wymagania stawiane czlowiekowi sprawiaja,
ze dazenie do ich realizacji przynosi uczucie satysfakcji
oraz sensu dziatania. Wzrost zadowolenia pracownikéw
z pracy przeklada sie na caly organizacje, jej wydajnos¢,
wzrost, a tym samym generowanie zysku. M. Strykow-
ska (2009, s. 188) wskazuje dwa gtéwne warunki sprzy-
jajace powstawaniu dobrostanu u pracownikéw, sg to:
dopasowanie pracownikéw wedlug kompetencji do
powierzonych im zadan oraz optymalizacja warunkéw
pracy, w tym upelnomocnianie. Pracownik zadowolony
z pracy, czujacy si¢ komfortowo i bezpiecznie jest otwarty
na zmiany, rozwija si¢ oraz podejmuje nowe wyzwania.
Olbrzymia role w zwiekszaniu dobrostanu pracownikéw
ma $wiadomos¢ ich potrzeb i wiedza kadry kierownicze;j.
Wyrdznia si¢ dwie koncepcje przywoédztwa: transakcyjne
oraz transformacyjne (Mackatto, 2011, s. 11). Pierwsze
z wymienionych opiera si¢ na zarzadzaniu przez kry-
tyke i uwarunkowane nagradzanie (Czopek, Lukowicz,
2019, s. 90). Przywddztwo transformacyjne to proces,
w ktérym pracownicy i liderzy motywuja si¢ wzajemnie.
Liderzy transformacyjni uswiadamiaja podwladnym cele,
wartosci oraz priorytety calej grupy (Zbierowski, 2011,
s. 293). Badania wykazujg, zZe wiekszy dobrostan dekla-
ruja pracownicy, pracujacy w organizacjach, gdzie panuje
transformacyjne przywédztwo, szczegblny wplyw maja
dwa elementy tego typu przywddztwa: inspirujace moty-
wowanie oraz wyidealizowany przyktad (Mackatto, 2011,
s. 11). Poczucie zadowolenia i spelnienia pracownikéw
przektada si¢ na calg organizacje oraz jej funkcjonowanie,
dlatego tak wazne jest wprowadzenie poprawnej koncep-
cji przywdédztwa. Wypracowanie pragmatyki zarzadzania
dobrostanem moze opiera¢ si¢ na modelu witaminowym
zaproponowanym przez P. Warra i G. Clapperotona (2009,
s. 75). Model witaminowy zawiera 12 cech pracy waz-
nych w ocenie dobrostanu pracownikéw, a tym samym
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kondycji organizacji. Poréwnanie cech do witamin
umozliwia odwzorowanie organizmu oraz pozytywnych
i negatywnych wplywéw burzacych lub wpierajacych
jego dziatanie. Dobrostan pracownika jest odczuciem su-
biektywnym. Nalezy pamietac, Ze zwiekszenie satysfakeji
pracownikéw moze by¢ takze negatywnie odebrane przez
kierownictwo, np. poprzez nalozenie wigkszej ilosci obo-
wiazkow, co moze objawié si¢ frustracja spowodowana
nadmiarem pracy, a w efekcie przelozy¢ sie na spadek
dobrostanu pracownikdw.

Wptyw gtownych sktadowych
metaverse na dobrostan

W iele artykuléw naukowych bada rozwéj metaverse
na przestrzeni lat (Abbate i in., 2022, s. 256), na-
tomiast bardzo waznym aspektem jest wplyw metaverse
na czlowieka i jego dobrostan zaréwno w aspekcie zycia
prywatnego, jak i zawodowego. W dobie transformacji cy-
frowej wielu badaczy zajmuje si¢ badaniem wplywu tego
zjawiska na wykluczenie cyfrowe ludzi w réznym wieku
(Bal-Wozniak i in., 2021, s. 67). Technologia cyfrowa
towarzyszy czlowiekowi w kazdym aspekcie jego zycia,
powodujac zmiany jako$ciowe w codziennym funkcjo-
nowaniu (Lysik, Machura, 2014, s. 15). Pierwsze badania
prowadzone w tym zakresie przez R. Krauta (Kraut i in.,
2002, s. 56) mialy miejsce ponad 20 lat temu, dotyczyly
wplywu Internetu na codzienne Zycie. Metaverse umoz-
liwia czlowiekowi w postaci awatara przezywanie emocji,
uczué, doswiadczen jak w prawdziwym Zyciu, co znaczaco
odréznia go od dotychczas wykorzystywanych rozwiazan.
Kwestia budzi wiele kontrowersji, dlatego stanowic bedzie
przedmiot analizy literaturowej, na podstawie ktérej uzy-
skana zostanie odpowiedz na pytanie badawcze PB2.

W celu zdefiniowania wplywu metaverse na dobrostan
pracownika dokonano przegladu technologii, ktére wcho-
dza w sklad metaverse. Tabela 2 prezentuje komponenty
metaverse oraz charakter ich wpltywu na dobrostan. Ana-
lizowane skladowe metaverse to: rzeczywisto$¢ wirtualna,
rzeczywistos¢ rozszerzona, rzeczywistos¢ mieszana oraz
sztuczna inteligencja, ktérych definicje podano ponizej:

- Rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. Augmented Reality
- AR) - bezposredni lub posredni sposéb postrzega-
nia w czasie rzeczywistym fizycznego Srodowiska
rzeczywistego, ktére zostalo wzbogacone/powiegk-
szone poprzez dodanie do niego wirtualnych infor-
macji wygenerowanych komputerowo (Sherman,
2003, s. 7).

- Rzeczywistos¢ mieszana (ang. Mixed Reality - MR)
- przedstawia kontinuum rzeczywistosci-wirtualno-
$ci, ktore jest skalg modelujaca realng reprezenta-
cje klas na podstawie technik obliczeniowych. MR
mozna zdefiniowal za pomocy trzech termindw:
immersja, informacja i interakcja. Immersja odnosi
sie do przetwarzania i interpretacji Srodowiska uzyt-
kownika w czasie rzeczywistym. Interakcja uzyt-
kownika z przestrzenia MR odbywa si¢ bez uzycia
kontrolera, z wykorzystaniem naturalnych sposo-
bow komunikacji, takich jak gesty, gtos i spojrzenie.
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Tabela 2. Wptyw sktadowych metaverse na dobrostan cztowieka
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Komponent Pozytywny wptyw na dobrostan Negatywny wptyw na dobrostan
uzytkownicy korzystajacy z VR radzg sobie efektywniej stwierdzono, ze nastolatkowie sg szczegolnie wrazliwi
z frustracjami realnego $wiata (Koltko-Rivera, 2005, s. 9); na wykluczenie spoteczne w srodowisku wirtualnym.
korzystanie z VR zmniejsza sklonnos¢ do depresji (Plante (Kenwright, 2018, s. 25);
iin., 2003, s. 496); zmeczenie fizyczne — wpltywajace na zle emocje (Smith i in.,
zachowanie w $wiecie fizycznym zalezy réwniez od 2003, s. 61);

VR wyuczonego w rzeczywistosci wirtualnej i odwrotnie, choroba wirtualnej rzeczywistosci — moze by¢ wywolana
poniewaz bodZce mogg zosta¢ zinterpretowane poprzez przez postrzegany ruch wlasny w §rodowisku wirtualnym,
doswiadczenie roznych reprezentacji ciala (Slater i in., 2019, ktory moze réznic si¢ od rzeczywistego ruchu i moze
s. 235); prowadzi¢ do objawéw nudnosci, zmegczenia oczu, bolow
w przypadku pracownikéw pracujacych zdalnie umozliwia glowy, zawrotow glowy i dezorientacji (Szpak i in., 2019,
kontakt ze wspdtpracownikami bez wzgledu na miejsce s. 130885).
pracy (Lafton, 2021).
monitorowanie zdrowia, przekazywanie danych doswiadczenia AR wplywajg na interakcje ludzi w $wiecie
zarejestrowanych (Jian i in., 2022, s. 36); fizycznym nawet po zakorczeniu sesji AR (GlobalData
wyzbycie sie barier kulturowych, a tym samym swego Technology, 2019);
rodzaju wykluczenia spolecznego oraz presji spoleczenistwa aplikacje AR majg potencjal, aby uchwyci¢ wszystko, co
wplywa na poprawe dobrostanu czlowieka (Giannini i in., widzimy i styszymy, na przyklad te, ktore obejmujg zestawy

AR 2022, s. 4); stuchawkowe, takie jak Google Glass lub Hololens firmy
odizolowanie 0s6b wywotujacych konflikty w organizacji Microsoft. (Wibirama i in., 2019, s. 11);

(Twardowska, 2016, s. 514); systematyczne zycie w warunkach wspierania

wsparcie procesu rekrutacji poprzez filmy wprowadzajace rzeczywistoéci wirtualnymi asystentami moze uzalezni¢

nowego pracownika do organizacji (Lafton, 2021). oraz pozbawi¢ cztowieka instynktu my$lenia, interpretacji
i analizy w sytuacjach zyciowych (Kesy, 2016, s. 239).

podczas pandemii COVID-19 MR zostat wykorzystany do kradzieze cyfrowych tozsamosci — przedstawianie

$ledzenia temperatury ciata, wykorzystujac termowizje, co cyfrowych blizniakéw w sytuacjach niecodziennych,

zwigkszylo poczucie bezpieczenstwa chorujacych (Carter, niemoralnych moze zaburza¢ realny obraz cztowieka (Marr,

Egliston, 2020, s. 21); 2021, s. 48);

wyzsza satysfakcja z nauki poprzez szybsze przyswajanie ocena do$wiadczenia przezywanego w $wiecie lustrzanym

wiedzy dzigki zastosowaniu symulacji (Pimentel, Vinkers, jest mniej wiarygodna, a uzytkownicy odczuwaja mniejsze

2021, s. 8); poczucie obecnosci niz w §wiecie rzeczywistym (Pimentel,

wizualizacje awataréw moga by¢ kreowane dowolnie, Vinkers, 2021, s. 3);

dlatego istnieje prawdopodobienstwo, ze status spoleczny, jesli od wezesnego dziecinstwa ludzie dziataja w obu

wyznanie, ple¢ czy nawet niepelnosprawnos¢ nie beda $wiatach - bliZzniaczym oraz rzeczywistym moga postrzegaé

mialy znaczenia w $wiecie wirtualnym, dzigki czemu je jako jedna rzeczywisto$¢ (Harris, 2015, s. 8).

spoleczenstwo budujace §wiat wirtualny moze by¢ bardziej

tolerancyjne (Davis i in., 2009, s. 93);

dostep do réznego rodzaju szkolen dla pracownikéw

- wspieranie zwigkszania kompetencji zawodowych

(Golden, 2021).

ufatwianie podejmowania decyzji — dzieki posiadaniu brak prywatno$ci — urzadzenia zbierajg dane o niemalze

asystentow (Walewska, 2015, s. 141); kazdym ruchu uzytkownika (Cheng i in., 2022, s. 12);

diagnostyka i monitorowanie stanu zdrowia (Nieweglowski ograniczenie wyboréw (Forbes, 2021);

Al iin., 2021, s. 216); budowanie poczucia, bezwarto$ciowosci ludzkiej pracy.
wykorzystywanie chatbotéw do relacji z klientem Nawet w supermarketach sprzedawcy nie bedg juz
- podnoszenie satysfakgji z obstugi (Luo i in., 2019, s. 937). potrzebni, poniewaz urzadzenia cyfrowe mogg przejaé

ludzka prace (Tai, 2020, s. 340).

Zrédto: opracowanie wtasne

Informacja odnosi si¢ do wirtualnych obiektow
rejestrowanych w czasie i przestrzeni w Srodowi-
sku uzytkownika. Dzieki temu uzytkownik moze
wchodzi¢ w interakcje z rzeczywistymi i wirtualny-
mi obiektami w srodowisku uzytkownika (Rokhsa-

ritalemi i in., 2020, s. 5).
- Rzeczywistos¢ wirtualna (ang. Virtual Reality - VR)
- technologia, ktéra pozwala uzytkownikowi na inter-
akcje z symulowanym komputerowo srodowiskiem,
niezaleznie od tego, czy srodowisko to jest symula-
cja Swiata rzeczywistego czy tez §wiata wyimagino-
wanego. Jest to klucz do doswiadczania, odczuwania
i dotykania przesztosci, terazniejszosci i przysziosci
(Carmigniani, Furht, 2011, s. 44).

. Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence
- Al) - dziedzina wiedzy obejmujaca: sieci neuro-
nowe, robotyke, tworzenie modeli zachowan inte-
ligentnych, uczenie maszynowe oraz glebokie ucze-
nie (Agbese i in., 2021, s. 224-229).

Rozwdj technologii cyfrowych powoduje, ze czgsto
ciezko jest odrdznié $wiat rzeczywisty od swiata wirtu-
alnego. A.S. Bale i inni (2022, s. 8) przeprowadzili ba-
dania, z ktérych jasno wynika, ze szerokie zastosowanie
metaverse moze zaszkodzi¢ ludzkiemu umystowi i ciatu,
tym samym wplywajac na jego dobrostan. A.M.U. Babu
i P. Mohan (2022, s. 1578) natomiast twierdza, ze me-
taverse moze zapewni¢ bardziej realistyczne doswiad-
czenie niz rzeczywistos¢ — uzytkownik moze w nim
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doswiadczaé w bardziej absorbujacy sposéb. Metaverse
oprécz aspektow behawioralnych z uwagi na swoja spe-
cyfike uwzglednia takze aspekty spoleczno-etyczne, ktére
nie s3 warunkowane przez technologie, ale musza zostaé
uwzglednione na etapie projektowania (Montag i in.,
2019, s.5). D. Partida (2022) twierdzi, ze zanim powstanie
jednolita percepcja $wiata, sygnaly zmystowe musza by¢
przetwarzane w odniesieniu do reprezentacji ciata. Na
wezesnych etapach wprowadzania immersyjnosci J. Bla-
scovich i inni (2002, s. 105) definiowali jg jako percepcja
otoczenia przez wirtualng rzeczywistos¢, gdzie wirtualna
rzeczywisto$¢ ,percepcyjnie otacza jednostke” Uzytkow-
nicy czuja przynalezno$¢ do $wiata lustrzanego przez in-
terakcje i doswiadczenia, jakich w nim zaznaja. M. Zallio
i J.P. Clarcson (2022, s. 7) twierdzg, ze wplyw metaverse
na $wiat rzeczywisty zalezy od sposobu wykorzystania
metaverse przez uzytkownikéw. Cyfrowe bliZniaki tworza
strukture metaverse, gdzie to co wirtualne i cyfrowe jest
polaczone poprzez sie¢ czujnikéw. Juz niektére telefony
moga stworzy¢ chmure punktéw 3D kazdego srodowi-
ska, w ktérym czlowiek si¢ znajduje, co ma bezposredni
wplyw na prywatno$¢ (Giannini i in., 2022, s. 4). Poréw-
nujagc doswiadczenia zwigzane z uczeniem si¢ podczas
lockdownéw spowodowanych pandemig COVID-19 z re-
alnymi zajeciami, mozna zauwazy¢, ze wirtualna klasa nie
zapewnia tej samej autentycznej wiezi miedzy uczniami
(Rospigliosi, 2022, s. 1575). Metaverse w znacznej mie-
rze dotyka dobrostanu poprzez wplyw na zdrowie psy-
chiczne. Niedawno zostaly opublikowane wyniki badan
D. Freemana i innych (2022, s. 376) oceniajace skutecz-
no$¢ terapii poznawczej opartej na VR w obnizaniu pozio-
mu poczucia zagrozenia i leku u 0séb z psychoza. Zgodnie
z wynikami badania, objawy agorafobii zmniejszyly si¢
po 6 tygodniach terapii VR; im wigksze nasilenie obja-
wow, tym wieksza skutecznos¢ tej terapii. W innym bada-
niu (Falconer i in., 2016, s. 76) osoby z powazng depresja
byly zaangazowane w 3-8-minutowe wirtualne symula-
cje, w ktérych ¢éwiczyly pocieszanie placzacego awatara
stowami wspdlczucia, a nastepnie zamieniali si¢ rolami
i sami otrzymywali wsparcie od innego wirtualnego ciata.
Zachowanie to doprowadzilo do zmniejszenia nasilenia
depresji, jak réwniez do znaczacego wzrostu sSwiadomosci
swoich emocji, przez co wplynely na dobrostan cztowieka.
Metaverse jest miejscem, ktére umozliwia tworzenie inter-
akcji spotecznych poza granicami Swiata rzeczywistego
(Bermejo, Hui, 2022, s. 5). Metaverse nalezy réwniez roz-
patrzec z punktu widzenia regulacji prawnych panujacych
w wykreowanej rzeczywistosci, ktére czesto wplywaja na
poczucie stabilizacji. Termin metaverse jest $cisle powia-
zany z praktyka gospodarcza. Zastosowanie nowoczesnej
technologii wptywa zaréwno pozytywnie, jak i negatyw-
nie na funkcjonowanie calej organizacji poprzez:

1) wsparcie wejscia organizacji w nowe modele pracy,
jak np. model pracy hybrydowej (co zostalo ponizej
dokladniej wyjasnione),

2) automatyzacje¢ pracy,

3) wykluczenie technologiczne starszych pracownikéw,

4) zwigkszona podatno$¢ na cyberataki poprzez urza-
dzenia VR/AR,
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5) wieksza dostepnos¢ do szkolert wspierajacych roz-
wdj pracownikéw,
6) zwiekszenie wydajnosci pracownikow,
7) analize w oparciu o dane uzyskiwane w czasie rze-
czywistym,
8) redukcje odpaddéw czy kosztéw zwigzanych z wynaj-
mem biur,
9) wspieranie nowych modeli ekonomicznych.
Wykorzystanie rozwigzan metaverse przez organizacje
wspiera obecnie szeroko stosowany model pracy hybry-
dowej. W modelu tym pracownicy wykonuja swoje obo-
wiazki zawodowe z dowolnego miejsca przez okreslona
ilos¢ dni w tygodniu, w pozostale swiadczg obowiazek
pracy z biura. Rozwigzania, takie jak VR, AR czy MR,
wspieraja prace na odleglos¢, zapewniajac pracownikom
Srodowisko pracy, gdzie moga tworzy¢ i rozwijac relacje ze
wspotpracownikami. Metaverse umozliwia takze pracow-
nikom zdobywanie nowych kompetencji oraz poglebianie
juz posiadanych poprzez réznego rodzaju szkolenia on-
line. Sztuczna inteligencja wspiera takze proces rekrutacji
oraz wprowadzania nowych pracownikéw do organizacji.
Nalezy pamietaé, ze brak realnego kontaktu z innymi
pracownikami moze wplywaé na spadek dobrostanu pra-
cownikéw poprzez wplyw na wymiar spoteczny, bedacy
jednym z wymiaréw oceny dobrostanu pracownikdw.

Podsumowanie

K ulminacja integracji technologii w metaverse sugeru-
je, ze po raz pierwszy technologia moze zaoferowaé
trwale, wierne zastapienie wielu interakcji. Swiat lustrza-
ny kazdy moze postrzegal inaczej, nie tylko poprzez
sposo6b interpretacji przez mozg, ale réwniez dlatego, ze
algorytmy moga dawal kazdemu uzytkownikowi inne
bodzZce. Interpretacja swiata lustrzanego generuje rézne
emocje, tym samym zapewniajac uzytkownikowi popra-
we lub pogorszenie dobrostanu. Wykazano, ze stopien
realizmu w przedstawieniu $wiata lustrzanego oraz in-
terakcje spoteczenistwa wirtualnego w nim zachodzace
wplywaja na dobrostan cztowieka. Ekonomiczna, srodo-
wiskowa i epidemiologiczna presja, by zaadaptowa¢ VR
i wej$¢ w metaverse jest ogromna, ale nalezy jg traktowaé
tak samo przemyslanie i krytycznie jak kazde z innych
nowych srodowisk informatycznych. Jak kazda technolo-
gia, metaverse moze by¢ réwniez wykorzystywany i nad-
uzywany w sposéb szkodliwy - wplywajac negatywnie
na doswiadczenia uzytkownikdw, ich emocje i dobrostan
(Usmani i in., 2022, s. 4). Niektdre z tych zagrozen obej-
muja naruszenie prywatnosci, obrazliwe, nekajace lub
niejednoznaczne zachowanie, zastraszanie i uzaleznienie.

Reasumujac, obecnie metaverse jest we wczesnej fazie
rozwoju, gdzie uzytkownicy dopiero przyswajaja sobie
jego funkcjonalnosci, atrybuty oraz zdobywaja pierwsze
doswiadczenia wynikajace z jego uzytkowania. Biorac
pod uwage analizowanag literature, dobrostan czlowieka
jest uzalezniony od czynnikéw wewnetrznych, zewnetrz-
nych oraz ich interakcji. Z punktu widzenia dynamiki
rozwoju metaverse mozemy sie spodziewaé, iz w niedale-
kiej przysztosci wzrosnie liczba jego uzytkownikéw, a co
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za tym idzie — pojawi si¢ istotny kolejny czynnik majacy
wplyw na dobrostan cztowieka. Wyniki badan wskazuja,
iz metaverse moze mie¢ neutralny wplyw na dobrostan
czlowieka analogicznie jak zjawisko rozszczepienia jadra
atomowego, co oznacza, ze gtéwnie od czlowieka zale-
zy, jak czynniki pozytywne i negatywne wplyna na jego
dobrostan.

W odniesieniu do dobrostanu pracownikéw sytuacja
wyglada podobnie, natomiast jego dobrostan uzalez-
niony jest w pewnym stopniu od kultury organizacyjnej,
przelozonych oraz przyjetej metody zarzadzania. Jednak
sceptycyzm badacza kaze autorom przypuszczad, iz rola
metaverse moze by¢ istotna i co najmniej poréwnywalna
do wplywu Internetu na zycie czlowieka lub pracownika.

W dalszych badaniach warto rozwazy¢ takze wplyw
poszczegdlnych skladnikéw metaverse na zarzadzanie
organizacja w ramach nurtu psychologii pozytywne;j.
Wykorzystanie technologii cyfrowych w zarzadzaniu or-
ganizacjq jest tematem powszechnie znanym, przy czym
bardzo istotne jest, aby badaé wplyw tych technologii na
wydajnos¢ i efektywno$¢ pracownika oraz calej organiza-
cji. Dalsze kierunki badawcze mogg takze skupiac si¢ na
badaniu wpltywu metaverse na jakos¢ swiadczonej pracy
oraz sposoby jego wykorzystania w organizacjach. W ra-
mach dalszych badan mozna takze rozwazyé wplyw me-
taverse na wykluczenie cyfrowe pracownikéw w réznych
grupach wiekowych.
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Przypis
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nie stanéw wewnetrznych i zewngtrznych, np. Smartwatch.

Bibliografia

[11 Abbate S., Centobelli P, Cerchione R., Oropallo E., Riccio
E. (2022), A First Bibliometric Literature Review on Meta-
verse, 2022 IEEE Technology and Engineering Manage-
ment Conference, IEEE, Izmir, pp. 254-260.

[2] Agbese M. et al. (2021), Governance of Ethical and Tru-
stworthy Al Systems: Research Gaps in the ECCOLA Me-
thod, 2021 IEEE 29th International Requirements Engi-
neering Conference Workshops (REW), Notre Dame, IN,
USA, pp. 224-229.

[31
[4]

[3]

[e]

[71

(8]

[91

[10]

11

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

IT W ZARZADZANIU | 39

Agryle M. (2004), The Psychology of Happiness, Routledge.
Babu A.M.U., Mohan P. (2022), Impact of the Metaverse on
the Digital Future: People’s Perspective, 2022 7th Internatio-
nal Conference on Communication and Electronics Systems
(ICCES), Coimbatore, India, pp. 1576-1581.

Bal-Wozniak T., Tkach T., Radieva M., WozZniak M.G.
(2021), Innowacyjnos¢ behawioralna jako narzedzie sym-
biozy czlowieka z technologig w czasach transformacji cy-
frowej, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy’,
Nr 68, s. 65-88.

Bale A.S., Ghorpade, N., Hashim M.E, Vaishnav J., Al-
maspoor Z. (2022), A Comprehensive Study on Metaverse
and Its Impacts on Humans, ,,Advances in Human-Compu-
ter Interaction’, pp. 1-11.

Bermejo C., Hui P. (2022), Life, the Metaverse and Every-
thing: An Overview of Privacy, Ethics, and Governance in
Metaverse, 2022 IEEE 42nd International Conference on
Distributed Computing Systems Workshops (ICDCSW), Bo-
logna, pp. 272-277.

Blachnio A. (2007), Przeglad wybranych badar nad wplywem
Internetu na dobrostan psychiczny i kontakty spoleczne uzyt-
kownikéw, ,,Psychologia Spoleczna’, Nr 2(3-4), s. 225-233.
Blascovich J., Loomis J., Beall A.C., Swinth K.R. et al.
(2002), Immersive Virtual Environment Technology as
a Methodological Tool for Social Psychology, ,Psychological
Inquiry”, Vol. 13, No. 2, pp. 103-124.

Bogost I. (2021), The Metaverse Is Bad, ,The Atlantic’,
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2021/10/
facebook-metaverse-name-change/620449/, access date:
10.10.2022.

Brereton P, Kitchenham B.A., Budgen D., Khalil M. (2007),
Lessons from Applying the Systematic Literature Review
Process within the Software Engineering Domain, ,Journal
of Systems and Software”, Vol. 80, No. 4, pp. 571-583.
Carmigniani J., Furht B. (2011), Augmented Reality: An
Overview, [in:] B. Furht (ed.), Handbook of Augmented Re-
ality, Springer, New York, pp. 3-46.

Carter M., Egliston B. (2020), Ethical Implications of Emer-
ging Mixed Reality Technologies, The University of Sydney,
pp. 1-34.

Chen J.C. (2016), The Crossroads of English Language Lear-
ners, Task-based Instruction, and 3D Multi-user Virtual Le-
arning in Second Life, ,Computers and Education’, Vol. 102,
pp. 152-171.

ChengX., Lin X., Shen X.L. et al. (2022), The Dark Sides of
Al ,Electron Markets”, Vol. 32, pp. 11-15.

Ciesliniska J. (2013), Poczucie dobrostanu i optymizmu zy-
ciowego kadry kierowniczej placéwek oswiatowych, ,Studia
Edukacyjne’, Nr 27, s. 95-112.

Connolly T.M., Stansfield M., Hainey T. (2011), An Alter-
nate Reality Game for Language Learning: Arguing for Mul-
tilingual Motivation, ,Computers and Education” Vol. 57,
No. 1, pp. 1389-1415.

Cunningham T.C. (2010), Marching toward the Metaverse;
Strategic Communication through the New Media, Army
Command and General Staff Coll., Fort Leavenworth.
Czapinski J. (2001), Szczescie — zludzenie czy koniecz-
nos¢? Cebulowa teoria szczgscia w Swietle nowych danych
empirycznych, [w:] M. Kofta, T. Szustrowa (red.), Ztudze-


mailto:bartosz.wachnik%40pw.edu.pl?subject=
mailto:aleksandrakrupa811%40gmail.com?subject=
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2021/10/facebook-metaverse-name-change/620449/,
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2021/10/facebook-metaverse-name-change/620449/,

40 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 11/2022

nia, ktore pozwalajg zy¢, Wyd. 2, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, s. 266-306.

[20] Czopek M., Lukowicz A. (2019), W poszukiwaniu nowe-
go przywddztwa - koncepcja przywddztwa transakcyj-
nego, transformacyjnego oraz charyzmatycznego, ,Ze-
szyty Naukowe UJW. Studia z Nauk Spotecznych’, Nr 12,
s. 89-103.

[21] Davis A., Murphy J., Owens D., Khazanchi, D., Zigurs 1.
(2009), Avatars, People, and Virtual Worlds: Foundations
for Research in Metaverses, ,Journal of the Association for
Information Systems’, Vol. 10, No. 2, pp. 91-117.

[22] Dionisio J., Burns W.,, Gilbert R. (2013), 3D Virtual Worlds
and the Metaverse: Current Status and Future Possibilities,
»ACM Computing Surveys (CSUR)’, Vol. 45, No. 3, pp. 1-44.

[23] Dowling M. (2021), Fertile LAND: Pricing Non-fungible
Tokens, ,Finance Research Letters’, Vol. 44, pp. 1-5.

[24] Dwivedi Y.K., Hughes L., Baabdullah A.M. et al. (2022),
Metaverse beyond the Hype: Multidisciplinary Perspectives
on Emerging Challenges, Opportunities, and Agenda for Re-
search, Practice and Policy, ,,International Journal of Infor-
mation Management”. Vol. 66, pp. 1-55.

[25] Falconer C.J., Rovira A., King J.A. et al. (2016), Embodying
Self-compassion within Virtual Reality and Its Effects on Pa-
tients with Depression, ,British Journal of Psychiatry Open”
Vol. 2, pp. 74-80.

[26] Forbes.com (2021), 14 Ways AI Could Become A Detriment
To Society, https://www.forbes.com/sites/forbestechcoun-
cil/2021/06/14/14-ways-ai-could-become-a-detriment-to-so-
ciety/?sh=478e1dc727fe, access date: 10.10.2022.

[27] Forte M., Lercari N., Galeazzi F., Borra D., (2010), Meta-
verse Communities and Archaeology: The Case of Teramo,
»Proceedings of EuroMed’, pp. 79-84.

[28] Freeman D., Lambe S., Kabir T. et al. (2022), Automated
Virtual Reality Therapy to Treat Agoraphobic Avoidance
and Distress in Patients with Psychosis (gameChange):
A Multicentre, Parallel-group, Single-blind, Randomised,
Controlled Trial in England with Mediation and Modera-
tion Analyses, ,Lancet Psychiatry”, Vol. 9, pp. 375-888.

[29]1 Giannini T., Bowen J.P.,, Michaels Ch. et al. (2022), Digital
Art and Identity Merging Human and Artificial Intelligence:
Enter the Metaverse, BCS Learning and Development Ltd.,
»Proc. EVA London”, London, pp. 1-7.

[30] GlobalData Technology (2019), https://wwwuverdict.
co.uk/ar-and-vr-psychological-effects-2019/, access date:
21.10.2022.

[311 Golden R. (2021), Is the Metaverse the Answer to Hybrid
Work’s Engagement Problem? https://www.hrdive.com/
news/metaverse-hybrid-work-engagement/639143/, access
date: 21.10.2022.

[32] Hackl C. (2021), Defining The Metaverse Today, https://
www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/definin-
g-the-metaverse-today/?sh=3f44acc76448, access date:
10.10.2022.

[33] Harris L.R., Carnevale M.]., DAmour S., Fraser L.E., Harrar
V., Hoover A.E.N, Mander C., Pritchett L.M. (2015), How
our Body Influences our Perception of the World, ,Frontiers
in Psychology”, Vol. 6, pp. 1-10.

[34] Hwang G.-J., Chien Sh.-Y. (2022), Definition, Roles, and
Potential Research Issues of the Metaverse in Education: An

4

Artificial Intelligence Perspective, ,Computers and Educa-
tion: Artificial Intelligence”, Vol. 3, pp. 1-6.

[35] Jian S., Chen X, Yan J. (2022), From Online Games to ,,Me-
taverse” The Expanding Impact of Virtual Reality in Da-
ily Life, [in:] M. Rauterberg (ed.), Culture and Computing.
HCII 2022, ,,Lecture Notes in Computer Science”, Springer,
Cham, Vol. 13324, pp. 34-43.

[36] Kenwright B. (2018), Virtual Reality: Ethical Challenges
and Dangers, ,JEEE Technology and Society Magazine’,
Vol. 37, No. 4, pp. 20-25.

[37] Kesy M. (2016), Poszerzona rzeczywistos¢ w praktyce inzy-
nierskiej i ksztatceniu technicznym, ,Edukacja — Technika

- Informatyka’, Nr 2, s. 233-239.

[38] Koltko-Rivera M.E. (2005), The Potential Societal Impact
of Virtual Reality, [in:] Advances in Virtual Environments
Technology: Musings on Design, Evaluation, and Applica-
tions, Vol. 9, Routledge, Hoboken, pp. 1-11.

[39] Koziol L., Wojtowicz A. (2016), Wybrane praktyki za-
rzqdcze a dobrostan pracowniczy, ,Zeszyty Naukowe Po-
litechniki Poznariskiej. Organizacja i Zarzadzanie”, Nr 71,
s. 167-177.

[40] Kraut R., Kiesler S., Boneva B., Cummings J., Helgeson V.,
Crawford A. (2002), Internet Paradox Revisited, ,Journal of
Social Issues”, Vol. 58, No. 1, pp. 49-74.

[41] Lafton G.(2021), VR in HR: How Human Resources Can Use
VR and AR Technology, HR Software, https://www.techtar-
get.com/searchhrsoftware/tip/ VR-in-HR-How-human-

-resources-can-use-VR-and-AR-technology, access date:
16.10.2022.

[42] Lee A. (2021), With the Metaverse Hype Cycle at Full Bla-
st,Experts Take the Long View, Digiday, https://digiday.
com/marketing/with-the-metaverse-hype-cycle-at-full-

-blast-experts-take-the-long-view/, access date: 16.10.2022.

[43] LuoX., TongS., Fang Z., Qu Z. (2019), Frontiers: Machines
vs. Humans: The Impact of Artificial Intelligence Chatbot
Disclosure on Customer Purchases, ,Marketing Science”,
Vol. 38, No. 6, pp. 937-947.

[44] Lykken D. (2005), Wrodzony potencjat szczgscia: jak i dla-
czego ludzie réznig si¢ pod wzgledem odczuwanego do-
brostanu, [w:] J. Czapinski (red.), Psychologia pozytywna.
Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 257-283.

[45] Lysik L., Machura P. (2014), Rola i znaczenie technologii
mobilnych w codziennym Zyciu cztowieka XXI wieku, ,Me-
dia i Spoleczenistwo’, Nr 4, s. 15-26.

[46] Mackalto Z. (2011), Styl przywédztwa a dobrostan psy-
chiczny pracownikéw, ,Bezpieczenistwo Pracy: Nauka
i Praktyka’, Nr 1, s. 10-13.

[47] Marr B. (2021), Extended Reality in Practice: 100+ Ama-
zing Ways Virtual, Augmented and Mixed Reality Are Chan-
ging Business and Society, John Wiley & Sons, Chichester.

[48] Maslov A. (2006), Motywacja i osobowosé, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, s. 62-76.

[49] Montag C., Lachmann B., Herrlich M., Zweig K. (2019),
Addictive Features of Social Media/Messenger Platforms
and Freemium Games against the Background of Psycho-
logical and Economic Theories, ,International Journal
of Environmental Research and Public Health”, Vol. 16,
No. 14, pp. 1-15.


http://Forbes.com
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/06/14/14-ways-ai-could-become-a-detriment-to-society/?sh=478e1dc727fe
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/06/14/14-ways-ai-could-become-a-detriment-to-society/?sh=478e1dc727fe
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/06/14/14-ways-ai-could-become-a-detriment-to-society/?sh=478e1dc727fe
https://www.verdict.co.uk/ar-and-vr-psychological-effects-2019/
https://www.verdict.co.uk/ar-and-vr-psychological-effects-2019/
https://www.hrdive.com/news/metaverse-hybrid-work-engagement/639143/
https://www.hrdive.com/news/metaverse-hybrid-work-engagement/639143/
https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/defining-the-metaverse-today/?sh=3f44acc76448
https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/defining-the-metaverse-today/?sh=3f44acc76448
https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/05/02/defining-the-metaverse-today/?sh=3f44acc76448
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/tip/VR-in-HR-How-human-resources-can-use-VR-and-AR-technology
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/tip/VR-in-HR-How-human-resources-can-use-VR-and-AR-technology
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/tip/VR-in-HR-How-human-resources-can-use-VR-and-AR-technology
https://digiday.com/marketing/with-the-metaverse-hype-cycle-at-full-blast-experts-take-the-long-view/
https://digiday.com/marketing/with-the-metaverse-hype-cycle-at-full-blast-experts-take-the-long-view/
https://digiday.com/marketing/with-the-metaverse-hype-cycle-at-full-blast-experts-take-the-long-view/

A

[50] Miiller F. (2012), Remembering in the Metaverse: Preserva-
tion, Evaluation, and Perception, Doctoral Thesis, Faculty
of Science, University of Basel, Basel.

[511 Mystakidis S. (2022), Metaverse, Encyclopedia, Vol. 2,
No. 1, pp. 486-497.

[52]1 Ng DT.K. (2022), What is the Metaverse? Definitions, Tech-
nologies and the Community of Inquiry, ,,Australasian Jour-
nal of Educational Technology”, Vol. 38, No. 4, pp. 190-205.

[53] Nieweglowski K., Wilczek N., Madon B., Palmi J., Wasy-
luk M. (2021), Applications of Artificial Intelligence (AI) in
Medicine, ,Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu”, No. 27,
pp. 213-219.

[54] Nilsson N.J. (2010), The Quest for Artificial Intelligence:
A History of Ideas and Achievements, [in:] From Philo-
sophy to Logic, Cambridge University Press, Cambridge,
pp- 27-53.

[55] Niskiewicz Z. (2016), Dobrostan psychiczny i jego rola w zy-
ciu cztowieka, Uniwersytet Adama Mickiewicza, Poznan.

[56] NjokuJ.N., Nwakanma C.I., Amaizu G.C., Kim D.-S. (2023),
Prospects and Challenges of Metaverse Application in Data-

-driven Intelligent Transportation Systems, ,JET Intelligent
Transport Systems”, Vol. 17, pp. 1-21.

[571 Ondrejka C. (2004), Escaping the Gilded Cage: User Cre-
ated Content and Building the Metaverse, ,New York Law
School Law Review”, Vol. 49, No. 1, pp. 81-101.

[58] Park S.-M., Kim Y.-G. (2022), A Metaverse: Taxonomy,
Components, Applications, and Open Challenges, ,JEEE
Access”, Vol. 10, pp. 4209-4251.

[59] Partida D. (2022), How will the Metaverse Impact our Eve-
ryday Lives? https://technologymagazine.com/ai-and-ma-
chine-learning/how-will-the-metaverse-impact-our-eve-
ryday-lives, access date: 09.10.2022.

[60] Pimentel D., Vinkers C. (2021), Copresence with Virtual
Humans in Mixed Reality: The Impact of Contextual Re-
sponsiveness on Social Perceptions, ,Frontiers in Robotics
and AT, Vol. 8, pp. 1-11.

[61] Plante T.G., Aldridge A, Bogden R., Hanelin C. (2003), Mi-
ght Virtual Reality Promote the Mood benefits of Exercise?

»Computers in Human Behaviour”, Vol. 19, pp. 495-509.

[62] Porczynska-Ciszewska A., Kraczla M. (2017), Osobowos¢
jako czynnik determinujgcy dobrostan psychiczny czlowie-
ka, Instytut Studiéw Miedzynarodowych i Edukacji Huma-
num, s. 101-117.

[63] Resmini A., Luca R. (2011), Pervasive Information Archi-
tecture: Designing Cross-Channel User Experiences Book
Review, ,IEEE Transactions on Professional Communica-
tion”, Vol. 54, No. 4, pp. 408-409.

[64] Rokhsaritalemi S., Sadeghi-Niaraki A., Choi S.-M. (2020),
A Review on Mixed Reality: Current Trends, Challenges and
Prospects, ,Applied Sciences”, Vol. 10, No. 2, pp. 1-26.

[65] Rospigliosi P. (2022), Adopting the Metaverse for Learning
Environments Means More Use of Deep Learning Artificial
Intelligence: This Presents Challenges and Problems, ,Inte-
ractive Learning Environments”, Vol. 30, pp. 1573-1576.

[66] Schlemmer E., Trein D. (2009), The Metaverse: Telepresen-
ce in 3d Avatar-driven Digital-virtual Worlds, ,Revista d’In-
novacié Educativa’, Vol. 2, pp. 26-32.

[67] Sherman W.R., CraigA.B.(2003), CHAPTER 1 - Introduc-
tiontoVirtualReality,[in:]W.R.Sherman,A.B.Craig(eds.),

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[73]

[7e]

[77]

[78]

[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

[84]

IT W ZARZADZANIU | 41

In The Morgan Kaufmann Series in Computer Graphics,
Understanding Virtual Reality, Morgan Kaufmann,
pp. 5-37.

Slater M., Sanchez-Vives M. V., Rizzo A., Bergamasco
M. (eds.), (2019), The Impact of Virtual and Augmented
Reality on Individuals and Society, Frontiers Media, Lau-
sanne.

Smith S.L., Lachlan K., Tamborini R. (2003) Popular Vi-
deo Games: Quantifying the Presentation of Violence and
Its Context, ,Journal of Broadcasting & Electronic Media’,
Vol. 47, No. 1, pp. 58-76.

Strauss A.L., Corbin J.M. (1998), Basics of Quantitative
Research. Techniques and Procedures for Developing Gro-
unded Theory, SAGE Publications, Thousand Oaks.
Strelau J. (red.), (2007), Psychologia: podrecznik akade-
micki. Podstawy psychologii, Vol. 1, Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne, Gdansk.

Strykowska M. (2009), Dobrostan pracownikdw a zarzg-
dzanie wspélczesnymi organizacjami, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”, Nr 1, s. 187-194.

Szpak A., Michalski S.C., Saredakis D., Chen C.S., Loet-
scher T. (2019), Beyond Feeling Sick: The Visual and Co-
gnitive Aftereffects of Virtual Reality, ,IJEEE Access”, Vol. 7,
pp. 130883-130892.

Tai M.C. (2020), The Impact of Artificial Intelligence on
Human Society and Bioethics, ,Tzu Chi Medical Journal’,
Vol. 32, No. 4, pp. 339-343.

Trejtowicz M. (2007), Dynamika dobrostanu psychicznego.
Eksploracja danych z badati Diagnoza spoteczna, ,Psycho-
logia Spoteczna’, Tom 2, s. 66-81.

Trzebinska E. (2008), Psychologia pozytywna, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, s. 15-21.
Twardowska J. (2016), Korzysci wynikajgce z wirtualnej
organizacji pracy, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu’, Nr 444, s. 512-519.

Usmani S.S., Sharath M., Mehendale M. (2022), Future
of Mental Health in the Metaverse, ,General Psychiatry’,
Vol. 35, pp. 1-6.

Walewska E.M. (2015), Miejsce i rola ciata oraz zmystéw
w zdeterminowanej technologicznie i usieciowionej rzeczy-
wistosci poczqtku dwudziestego pierwszego wieku. Wybra-
ne zagadnienia, Ethos. Kwartalnik Instytutu Jana Pawta II
KUL, Nr 28, s. 131-152.

Warr P., Clapperton G. (2009), The Joy of Work? Jobs, Hap-
piness, and You (1st ed.), Routledge, pp. 71-93.

Waszczuk S. (2016), Inwestowanie w dobrostan pracowni-
kéw, ,Marketing i Rynek’, Nr 7, s. 953-967.

Wibirama S., Santosa P.I., Widyarani P., Brilianto N., Ha-
fidh W. (2019), Physical Discomfort and Eye Movements
during Arbitrary and Optical Flow-like Motions in Stereo
3D Contents, ,Virtual Reality”, Vol. 24, pp. 39-51.

Zallio M., Clarkson J.P. (2022), Designing the Metaverse:
A Study on Inclusion, Diversity, Equity, Accessibility and
Safety for Digital Immersive Environments, ,Telematics
and Informatics”, Vol. 75, pp. 1-31.

Zbierowski P. (2011), Przywddztwo transformacyjne, na-
dzieja i optymizm w organizacjach wysokiej efektywnosci,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu”, Nr 218, s. 291-300.


https://technologymagazine.com/ai-and-machine-learning/how-will-the-metaverse-impact-our-everyday-lives
https://technologymagazine.com/ai-and-machine-learning/how-will-the-metaverse-impact-our-everyday-lives
https://technologymagazine.com/ai-and-machine-learning/how-will-the-metaverse-impact-our-everyday-lives

42 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 11/2022

Qualitative Analysis of Metaverse
Impact on Employee Well-being

Summary

The metaverse represents another technological evo-
lution aimed at creating a mirror world to the current
one enriched with augmented reality. The authors of
the article aim to assess the impact of the metaverse on
human well-being. This study uses the method of critical
analysis of the literature based on which they will provide

4

an overview of the definition of the metaverse and iden-
tify the main directions of metaverse impact on human
well-being. The result of the research will be an attempt
to gain a deeper understanding of human functioning in
the metaverse and to identify both positive and negative
factors affecting human well-being within the framework
of sustainable development.

Keywords

metaverse, artificial intelligence, well-being

PROFESOR BOGDAN NOGALSKI DOKTOREM
HONORIS CAUSA UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO W KATOWICACH

Andrzej Jozef Koztowski
Iwona Zofia Czaplicka-Koztowska

dniu 6 pazdziernika 2022 roku na Uniwersytecie

Ekonomicznym w Katowicach odbyla si¢ uroczy-
stos¢ wreczenia profesorowi Bogdanowi Nogalskiemu
tytutu doktora honoris causa. Opisanie tej uroczystosci
mozna bytoby sprowadzi¢ do odwotania si¢ do laudacji,
recenzji czy wystapienn oséb zaproszonych na t¢ uro-
czysto$¢ i oczywiscie do wyktadu wygloszonego przez
Bogdana Nogalskiego pt. ,Zarzadzanie w dobie sztucznej
inteligencji” (Nogalski, 2022, s. 55-75). Jednak postaé
osoby wyrdznionej takim tytulem, Jej dorobek naukowry,
dydaktyczny i doswiadczenie zawodowe nakazuja nie
tylko skloni¢ glowe przed ta postacia, ale tez wskazaé na
to wszystko, co czyni Profesora osoba wyjatkowa. Trzeba
bowiem podkresli¢, ze w §rodowisku naukowym takie
wyréznienie spotyka tylko wybitnych oraz legitymuja-
cych si¢ w nauce i dydaktyce szczegélnym dorobkiem,
a osoba Profesora Nogalskiego to postaé z najwyzszego
piedestalu w polskiej nauce.

Wstuchujac si¢ w stowa prof. dra hab. Wojciecha Dydu-
cha (2022, s. 31-37), ktéry przedstawil laudacje w sprawie
przyznania profesorowi Bogdanowi Nogalskiemu tytulu
doktora honoris causa Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, trzeba podkreslié, Ze zamierzenie, jakie
zrodzito si¢ ponad pie¢ wiekéw temu na Uniwersytecie
w Oxfordzie, odnosito si¢ do potrzeby uhonorowania
takim tytulem przede wszystkim osoby o szczegélnym
dorobku naukowym oraz wybitnych i wyjatkowych
przedstawicieli majacych ogromny wplyw na nauke. Na-
lezy przypomnied, ze doctor honoris causa z taciiskiego
doktor dla zaszczytu jest akademickim tytulem hono-
rowym nadawanym przez uczelnie osobom szczegdlnie

zastuzonym dla nauki i kultury. Oczywiscie ten drugi
obszar tez mozna traktowal w wymiarze wktadu do bu-
dowania czego$ niepowtarzalnego, odnoszacego si¢ do
wyjatkowych dokonan na gruncie na przyklad literatury
czy dziet sztuki.

Przegladajac cala dokumentacj¢ poprzedzajaca te
uroczystos¢ i przede wszystkim opisy dokonan profeso-
ra Bogdana Nogalskiego, trudno oprzeé si¢ wrazeniu, ze
mamy do czynienia z kim$ wyjatkowym, ktérego zastugi
w obszarze budowania nauki o zarzadzaniu i jakosci
w kazdym jego wymiarze sa niespotykane i szczegdlne.
Profesor Bogdan Nogalski nie tylko upodmiotowit nauke
o zarzadzaniu i jako$ci, ale jeszcze zbudowat w jej otocze-
niu strukture i system gwarantujacy jej funkcjonowanie
wsréd nauk majacych najwazniejszy wymiar naukowo-
-edukacyjny przekladajacy si¢ na jej praktyczny wymiar.
Jego droga do tego zaszczytnego tytutu na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach poprzedzona zostata przy-
znanymi tytulami doktora honoris causa Uniwersytetu
Bioterra w Bukareszcie w 2004 roku (za wktad w rozwdj
nauk o zarzadzaniu - doktadnie Pro Suis Insignibus Me-
ritis In Scientia Affirmanda In Aliis Gentibus Orbis Terra-
rum, tj. Za Jego Niezwykte Zastugi w Nauce Potwierdzone
przez Inne Narody Swiata) oraz doktora honoris causa
Politechniki Slaskiej w 2016 roku (za twérczy i uznany
dorobek naukowo-badawczy w dyscyplinie nauki o zarza-
dzaniu, istotny wplyw na rzecz rozwoju polskiej przed-
siebiorczosci 1 gospodarki oraz intensywne i zyczliwe
wspieranie rozwoju miodych kadr naukowych).

Profesor Janusz Struzyna (2020) we wniosku o nada-
nie tego honorowego tytulu profesorowi Nogalskiemu
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podkresla Jego zastugi przede wszystkim w obszarze
instytucjonalno-organizacyjnym przekladajacym si¢ na
wieloletnie kierowanie Komitetem Nauk Organizacji i Za-
rzadzania Polskiej Akademii Nauk. Funkcja ta sprawowa-
na w sposéb umiejetny doprowadzita do podniesienia
rangi nauk o zarzadzaniu i jakosci w strukturze polskich
instytucji naukowych oraz zintegrowania i wzmocnienia
srodowiska naukowego. Pelniagc wiele funkcji dotychczas
i nadal, Profesor przede wszystkim wspiera otoczenie
swojg olbrzymia wiedzg teoretyczna i praktyczng zaczerp-
nieta nie tylko z racji pelnienia funkcji na uczelniach, ale
tez w wykonywaniu obowiazkdéw jako ekspert, konsultant
czy czlonek kilkudziesieciu gremiow kierowniczych pol-
skich przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢ Jego naukowe
i praktyczne wejscie w obszar zarzadzania zmiang orga-
nizacyjna i strategicznego zarzadzania, co przelozylo sie
m.in. na aktywny udzial Profesora jako recenzenta oraz
opiniodawcy w wielu procesach awansowych i wydawni-
czych. Jego twércze i pozytywne podejscie doprowadzito
do stworzenia sieci naukowcéw badajacych problemy
organizacji i zarzadzania w Polsce oraz budujacych swo-
ja dzialalno$¢ na wspdlpracy opierajacej sie o to co nas,
jako badaczy zarzadzania, taczy i do czego powinnisSmy
zmierza¢ w badaniach i organizowaniu si¢. Wkiad pro-
fesora Bogdana Nogalskiego w budowanie tozsamosci
nauk o zarzadzaniu i jako$ci sprawil, ze teoria organizacji
i zarzadzania stala si¢ trwalg i wazna czescia polskich dys-
cyplin naukowych.

Przegladajac dokonania naukowe Bogdana Nogal-
skiego, trzeba podkresli¢, ze zmienialy si¢ one, a bardziej
doskonalily wraz z rozwojem warsztatu naukowego oraz
zewnetrznych uwarunkowan i zmian dokonujacych si¢
we wszystkich niemal dziedzinach zycia gospodarczego
i spofecznego. Bycie, a tym bardziej dominowanie w okre-
Slonych obszarach wiedzy wymagalo nie tylko ciaglego
poszukiwania, ale tez konsultowania i koordynowania
dociekan naukowych z innymi o$rodkami nauki oraz li-
czacymi si¢ liderami i autorytetami nauki. Owocem tego,
w obszarze szeroko rozumianego zarzadzania, jest autor-
stwo i wspélautorstwo ponad 1300 publikacji naukowych
wielojezycznych, a takze prawie 50 monografii i ksiazek
(Wykaz publikacji, 2022, s. 77-113). W opracowaniach
tych dominuje podejscie teoretyka i badacza wspdtcze-
snych przedsiebiorstw sektora prywatnego i publicznego,
przekladajacego wiedz¢ na wymiar praktyczny, czego
dowodem sa przede wszystkim wnioski i rekomendacje
nastawione na doskonalenie otaczajacej rzeczywistosci.
Profesor jako autor i wspétautor tak licznych opracowan
stara si¢ przede wszystkim tworzyé wzory zarzadzania
i strategii w odniesieniu do badanych podmiotéw oraz
uogélnia¢ to w wymiarze teoretycznym celem budo-
wania nauki o zarzadzaniu i jakosci wszelkiego rodzaju
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.
W opracowaniach tych doskonale widoczna jest Sciezka
niezaleznego badacza podazajacego drogg od teorii i do-
tychczasowych dokonan poprzez badania i analiz¢ otacza-
jacej rzeczywistosci do tworzenia recept i modeli, ktérych
zastosowanie zmierzalo i zmierzaé bedzie do doskonale-
nia tego wszystkiego, co wystepuje w naszym otoczeniu.
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Prowadzac badania i publikujac wyniki tych badan, bar-
dzo czesto rodzi si¢ pytanie, na ile tak uzyskana wiedza
o otaczajacej rzeczywistosci i przede wszystkim rekomen-
dacje, ktore sa zazwyczaj nieodlaczng czescia publikacii,
wykorzystywane sa w organizacjach, ktére s3 podmiotem
tych badan. Mozna przyjaé, ze w odniesieniu do instytucji
nauki, przede wszystkim uczelni wyzszych, wyniki badan
Profesora zostaly w duzej mierze wykorzystane, co prze-
tozyto si¢ na uksztaltowanie si¢ silnej pozycji komdrek
organizacyjnych uczelni zajmujacych si¢ nauka o zarza-
dzaniu i jakosci. Analizujac publikacje profesora Bogdana
Nogalskiego opierajace si¢ na badaniach prowadzonych
w organizacjach sektora publicznego i prywatnego, trzeba
réwniez podkresli¢ Jego krytyczne podejscie do otaczaja-
cej rzeczywistosci.

Dziatalnos¢ naukowa Profesora obok udzialu w ko-
misjach w postepowaniach awansowych czy recenzuja-
cych stopnie naukowe wskazuje przede wszystkim na
aktywne uczestnictwo w niezliczonej liczbie konferencji
naukowych. Byt tez przewodniczacym i cztonkiem wielu
zespoléw badawczych oraz recenzentem w procedurze
przyznania uczelniom uprawnien do nadawania tytutu
doktora lub doktora habilitowanego w obszarze ekonomii
i zarzadzania. Jak zostalo to podkreslone w wystapieniach
zwiazanych z nadaniem Bogdanowi Nogalskiemu tytutu
doktora honoris causa, Profesor byt i jest znanym auto-
rytetem wsréd wszystkich 40-50-latkéw z obszaru nauki
o zarzadzaniu z uwagi na to, Ze prawie zawsze brat udziat
w postepowaniach awansu naukowego tego pokolenia.
Kierujac przez wiele lat Komitetem Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN, mial wpltyw na poziom, ksztalt i roz-
woj kapitatu intelektualnego wspétczesnego srodowiska
nauk o zarzadzaniu i jakosci w Polsce. Wiele nalezaloby
przywolaé petnionych przez Niego dotychczas, ale i obec-
nie funkcji w instytucjach i organizacjach zajmujacych
sie dziatalnoscia naukows i dydaktyczng i tez populary-
zowaniem nauki polskiej. Petnit wiele funkcji zwigzanych
z kierowaniem uczelniami i ich komérkami organizacyj-
nymi - byl rektorem, prorektorem i dyrektorem w kilku
uczelniach i, co jest interesujace, bardziej angazowat si¢
w organizacyjng i naukowsa dziatalnos¢ w organizacjach
miedzyuczelnianych niz na konkretnych uczelniach. Jest
obecnie profesorem tytularnym w Wyzszej Szkole Banko-
wej w Gdansku.

Profesor zawsze dobierat do wspéipracy i wspomagal
w rozwoju ludzi ambitnych, w wysokim stopniu pozy-
tywnie nastawionych na rozwéj wlasny, zdajacych sobie
sprawe z tego, Ze droga na szczyt kariery naukowej wiaze
si¢ z wieloma wyrzeczeniami, jest dtuga i wymaga ciezkiej
pracy. Jego pozytywne podejscie do nauki oraz oséb na-
ukowo zaangazowanych widoczne jest tez w bardzo duzej
liczbie uczniéw, ktérych byt promotorem i recenzentem.
Profesor Bogdan Nogalski byt autorem oraz recenzentem,
przewodniczacym komisji habilitacyjnych czy czlon-
kiem tych komisji w 503 postgpowaniach awansowych
na poziomie uzyskiwania tytulu profesora, stopnia dok-
tora habilitowanego czy stopnia doktora nauk. W trakcie
swojej pracy dydaktycznej wypromowal 847 absolwentéw
szkoly wyzszej (w tym 156 licencjatéw i 691 magistrow)
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(Biografia, 2022, s. 25). Wiele mozna bytoby jeszcze wy-
mienia¢ tych dokonan w obszarze nauki i dydaktyki, tak-
ze w dzialalnosci organizacyjnej w obrebie nauki i szcze-
gblnie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Wstuchujac sie w laudacje¢ oraz wystapienia recenzen-
téw, nie sposéb pominaé tego co o profesorze Bogdanie
Nogalskim powiedzial profesor Wojciech Dyduch (2022,
s. 31-37). Podkredlit, ze profesor Bogdan Nogalski to
dzentelmen nauki, mistrz integracji srodowiska i umoc-
nienia nauki, przyjaciel uniwersytetu, uznany autorytet
majacy pasje naukowca tworzacego nowe koncepcje
naukowe, prezentujacy wysoki poziom kultury osobiste;.
Profesor Janusz Czekaj (2022, s. 39-47) w swojej recenzji
podkreslil przede wszystkim to, Ze Bogdan Nogalski to
jeden z najwybitniejszych polskich badaczy w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci, to uczony o miedzynarodo-
wej stawie i majacy na swoim koncie wybitne osiagniecia
w ksztalceniu kadr naukowych, twérczym angazowaniu
sie w integracje srodowiska naukowego. Natomiast profe-
sor Szymon Cyfert (2022, s. 48-53) podkreslil u Bogdana
Nogalskiego jego zastugi jako badacza, mentora i doradcy
o imponujacym dorobku naukowym i niezwyktym zaan-
gazowaniu w integracje srodowiska naukowego.

W zakonczeniu artykulu warto odwota¢ si¢ do wysta-
pienia profesora Bogdana Nogalskiego, w ktérym podej-
muje prébe ukazania nauki w ogdle i tez nauki o zarza-
dzaniu i jakosci w dobie sztucznej inteligencji, w okresie
i czasie nam wspolczesnym i tez okresie zwanym piata
rewolucjg przemystows (Nogalski, 2022, s. 55-75). Przy-
szto$¢ nauki zarysowana w tym wystapieniu powinna
zauwazy¢ rosnacy udzial w Zyciu czlowieka i calych
spoteczenstw sztucznej inteligencji, ktérej rozwéj moze
niebawem doprowadzi¢ do jej usamodzielnienia. Nowe
technologie w ramach sztucznej inteligencji niewatpli-
wie przejma to, co dotychczas byto domeng czlowieka
i zastapia go w wielu obszarach dzialalnosci nie tylko
gospodarczej, ale tez naukowej i dydaktycznej. Ukazanie
dokonujacego si¢ postepu od pierwszej do piatej rewolu-
¢ji przemystowej zaowocowalo w wystapieniu profesora
Bogdana Nogalskiego refleksja odnoszaca si¢ do przyszto-
$ci sztucznej inteligencji i miejsca cztowieka w przysztosci.
Sztuczna inteligencja nie wykazuje barier i nastepuje jej
dynamiczny rozwdj, ktéry w przyszlosci praktycznie nie
jest niczym ograniczany. To z jednej strony bardzo pozy-
tywna cecha wspodlczesnosci i przysziosci oraz mozliwosci
technologicznych, z drugiej zas nieco nas dzi$ przeraza,
poniewaz nie znamy jej standw, skutkéw docelowych
czy konicowych. Jak podkreslit w zakoniczeniu swojego
wystapienia profesor Bogdan Nogalski, w przysztosci
niewatpliwie zrodzi si¢ pytanie, czy tak intensywny roz-
woj sztucznej inteligencji nie zagrozi istnieniu ludzkosci?
W obszarze sztucznej inteligencji, jej wdrazania, pojawiaja
sie bariery okreslajace miejsce czlowieka w przyszlosci,
zwlaszcza bariery zwigzane z etyka. Dlatego nowe regu-
lacje prawne i administracyjne powinny podja¢ problem
etyki wdrazania sztucznej inteligencji w réznych obsza-
rach organizacji i stac si¢ czestym tematem posiedzen jej
kadry zarzadzajace;j.

4

Stowa Profesora nakazuja, aby badacze i nauka bacznie
przygladata si¢ otaczajacej rzeczywistosci. Aby badania
i poszukiwanie w nauce prawdy o otaczajacej i zmienia-
jacej si¢ rzeczywisto$ci byto najwazniejszym wyzwaniem
§rodowiska naukowego, w tym Srodowiska, ktére najcze-
Sciej zalicza si¢ do wychowankdéw i wspotpracownikow
Profesora. Doceniajac wielkie zastugi profesora Bogdana
Nogalskiego w nauce, srodowisko naukowe powinno
kontynuowa¢ Jego dokonania i iS¢ dalej $ciezka, ktdra
przez lata swojego zycia wytyczal i nadal wytycza.
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